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Abdillah Syekh Assegaf
Keuangan dan Perbankan Syariah

“Pengaruh Pengetahuan Produk dan Kepercayaan Masyarakat JakartaTerhadap
Minat MenabungPada Bank Syariah-Indonesia”

ABSTRAK

Bank Syariah Indonesia adalah sebuah layanan perbankan syariah terbesar di Indonesia.
Bank Syariah Indonesia ini mempunyai permasalahan yaitu masih banyaknya pemahaman
masyarakat khususnya Jakarta yang masih menyimpang dan belum ada kepercayaan
sepenuhnya terhada 'Bank Syariah Indonesia ini. Penelitian "ini ‘bertujuan untuk
menganalisis pengaruh pengetahuan produk dan kepercayaan masyarakat Jakarta terhadap
minat menabung pada Baank Syariah Indonesia: Teknik analisis data dalam penelitian ini
adalah regresi linier berganda dengan-menggunakan kuesioner sebagal instrumen untuk
mengambil sampel sebanyak 115 responden-yang merupakan nasabah Bank Syariah
Indonesia. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan, pengetahuan
produk dan kepercayaan memiliki pengaruh positif signifikandalam mepengaruhi minat
menabung pada Bank Syariah Indonesia. Hasil dari penelitian inidiharapkan memiliki
implikasi untuk Bank Syariah Indonesia sebagai acuan tambahan dalam menyusun strategi
dalam meningkatkan minat menabung pada Bank Syariah Indonesia, seperti meningkatkan
pengetahuan produk masyarakat, melakukan seminar. dan. mengadakan workshop untuk
masyarakat agar menambah pengetahuan terhadap perbankan syariah.

Kata Kunci: pengetahuan produk, kepercayaan; minat menabung, Bank Syariah Indonesia.
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Abdillah Syekh Assegaf
Islamic Banking and Finance

“The Effect of Product Knowledge and PublicTrust.in Jakarta on Interest inSaving at
Indonesia‘lslamic Banks™

ABSTRACT

Bank Syariah® Indonesia is the llargest islamic banking. service in Indonesia. “This
Indonesiandslamic Bank has'a problem, namely there is still a lot of public understanding,
especially Jakarta, which is still deviant and there IS no complete trust in this Indonesian
Islamic Bank. This study aims to analyze the effect of product knowledge and public trust
in Jakarta citizen on interest in'saving at«the BankSyariah Indonesia. The data analysis
technique in this study is multiple linear regression using a questionnaire as an instrument
to take a sample of 115 respondents:who are customers of Bank Syariah Indonesia. The
results showed that partially and simultaneously, product knowledge and trust had a
significant positive influence on the interest in_saving at Bank Syariah Indonesia. The
results ‘of this study are expected to have implications for'Bank Syariah Indonesia as an
additional reference in formulating strategies to increase interest In saving at Bank
Syariah Indonesia, such as increasing public product-knowledge, conducting seminars and
holding workshops for the community to increase knowledge about Islamic banking.

Keywords: product knowledge, trust, saving interest, Bank Syariah Indonesia
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Masyarakat di negara maju dan berkembang sangat membutuhkan bank
sebagai tempat untuk melakukan transaksi_keuangannya. Mereka menganggap
bank merupakan lembaga keuangan yang aman dalammelakukan berbagai
macam aktivitas keuangan. Aktivitas keuangan yang sering dilakukan masyarakat
di negara maju dan negara berkembang antara lain aktivitas penyimpanan dan
penyaluran dana.'Di negara berkembang, kebutuhan, masyarakat terhadap bank
tidak hanya terbatas pada penyimpanan dana dan penyaluran dana saja, akan
tetapi juga terhadap pelayanan jasa yang ditawarkan oleh bank. Bank merupakan
lembaga yang di percaya oleh masyarakat‘dari_berbagai macam kalangan dalam
menempatkan dananya secara aman (Ismail, 2011).

Bank di Indonesia terbagi.menjadi_dua, yaitu bank syariah dan bank
konvensional. Bank syariah memiliki.sistem.operasional yang berbeda dengan
bank  konvensional, dimana bank syariah-memberikan layanan bebas bunga
kepada nasabahnya. Bank syariah tidak mengenal yang namanya sistem bunga,
baik itu bunga yang diperoleh dari nasabah yang meminjam uang atau bunga yang
dibayar ‘kepada penyimpan dana di bank syariah. Konsep dasar bank syariah
didasarkan pada al-Qur’an dan hadis. Semua produk dan jasa yang ditawarkan
tidak boleh bertentangan dengan..isi..al-Qur’an .dan hadis Rasulullah SAW.
Sedangkan dalam praktik perbankan® konvensional terdapat kegiatan yang
melanggar syariat agama Islam, seperti menerima dan membayar bunga (riba),
membiayai kegiatan. produksi dan perdagangan barang-barang yang dilarang
syariah (Ismail, 2011).

Perbankan syariah dalam melakukankegiatan usahanya berasaskan pada
prinsip syariah, demokrasi ekonomi, dan prinsip kehati-hatian. Perbankan syariah
bertujuan menunjang pelaksanaan pembangunan nasional dalam rangka
meningkatkan keadilan, kebersamaan, dan pemerataan kesejahteraan rakyat.
Sedangkan apabila kita berbicara mengenai fungsi bank syariah, bank syariah

Politeknik Negeri Jakarta
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memiliki tiga fungsi utama yaitu fungsi bank syariah untuk menghimpun dana
dari masyarakat dalam bentuk titipan dan invetasi, fungsi bank syariah untuk
menyalurkan dana kepada masyarakat yang membutuhkan dana dari bank, dan
juga fungsi bank syariah untuk memberikan_pelayanan dalam bentuk jasa
perbankan syariah (Andrianto & Firmansyah;2019).

Sejak mulai dikembangkannya sistem perbankan syariah, di Indonesia,
semakin banyak kemajuan-dalam dua dekade. Baik dari aspek lembagaan dan
infrastruktur penunjang, perangkat regulasi dan, sistem pengawasan, kesadaran
serta literasi masyarakat terhadap layanan jasa keuangan syariah. Sistem keuangan
syariah menjadi salah satu"sistem terbaik dan terlengkap yang diakui secara
internasional. Per Juni 2015, industri perbankan syariah terdiri dari 12 Bank
Umum Syariah, 22 Unit Usaha Syariah yang dimiliki oleh Bank Umum
Konvensional dan 162 BPRS. Total asetnya mencapai Rp 273,49 triliun dengan
pangsa pasar 4,61%. Khusus untuk wilayah Provinsi DK Jakarta, total aset gross,
pembiayaan, dan Dana Pihak Ketiga (BUS dan UUS) masing-masing sebesar Rp
201,39 triliun, Rp 85,41 triliun, dan Rp 110,50.triliun Pada akhir tahun 2013,
fungsi pengaturan dan pengawasan perbankan berpindah dari Bank Indonesia (BI)
ke OJK. Maka pengawasan ‘dan pengaturan perbankan syariah juga beralih ke
OJK.

Kehadiran bank syariah di ‘tengah-tengah" perbankan konvensional adalah
untuk menawarkan sistem perbankan alternatif ~bagi umat Islam yang
membutuhkan' atau ingin memperoleh layanan jasa perbankan tanpa harus
melanggar larangan riba. Sebagaimana dikatakan oleh para ekonom muslim, ada
dua alasan utama mengenai-latar belakang berdirinya bank syariah,.yaitu: adanya
pandangan bahwa bunga (interest)pada-bank.konvensional-itu"hukumnya haram
karena termasuk dalam kategori riba yang dilarang dalam agama, bukan saja pada
agama islam tetapi juga oleh agama samawi lainnnya; serta dari aspek ekonomi,
penyerahan resiko usaha terhadap salah satu pihak dinilai melanggar norma
keadilan dan dapat menimbulkan rasa mementingkan diri sendiri (selfishness).

Dalam rangka meningkatkan perkembangan bank syariah di Indonesia, saat
ini tiga bank terkemuka mengadakan merger atau kesepakatan antara perusahaan
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untuk bersatu menjadi suatu bisnis yang baru, yaitu Bank Syariah Indonesia. Tiga
bank syariah terbesar tersebut terdiri dari Bank Mandiri Syariah, Bank BNI
Syariah, dan Bank BRI Syariah yang dipilih karena dianggap mampu memberikan
dampak yang lebih besar lagi dan mempermudah pengembangannya. Ketiga bank
tersebut memiliki rekam jejak yang-baik selama. ini.. Bahkan pertumbuhan
perbankan syariah selama pandemi Covid-19 tetap tumbuh secara, postif. Hal ini
yang membuat pengukuhan terhadap hadirnya Bank Syariah Indonesia (BSI) akan
menjadi salah satu-katalis pertumbuhan ekonomi‘indonesia.

Salah satu manfaat dari merger yaitu pertumbuhan ekonomi Indonesia
diperkirakan akan semakin meningkat dengan adanya dukungan. pemerintah
terhadap dunia perbankan. Dengan adanya merger pada tiga bank syariah terbesar
di Indonesia diharapkan memberikan pilihan lembaga keuangan baru masyarakat
khususnya generasi milenial dengan produk perbankan syariah. Merger dari 3
bank syariah terbesar di Indonesia juga diharapkan memberikan peluang dalam
meningkatkan efisiensi dan konsolidasi agar kompetitif.

Proses penggabungan tiga bank syariah-besar di Indonesia bukan hanya
rencana jangka pendek tapi memiliki tujuan yang jelas di masa mendatang.
Beberapa tujuan merger yang dilakukan oleh Bank Syariah Indonesia antara lain
seperti sinergi yang baik demi meningkatkan layanan untuk nasabah bank syariah,
dimana dengan menggabungkan tiga bank syariah terbesar tentu akan tergabung
tiga layanan bank dalam satu pintu untuk mengoptimalkan prospek bisnis dan
pengembangan. perbankan syariah- di Indonesia: Selanjutnya yaitu perbaikan
proses bisnis, akan sangat mudah bagi pemerintah untuk mengawal prinsip
syariah yang dijalankan-eleh.Bank Syariah Indonesia dan tentu.saja ini akan
memperbaiki proses bisnis syariah-yang.sudah._berjalan-baik selama ini. Tujuan
selanjutnya adalah risk management, pengelolaan Bank Syariah Indonesia akan
meminimalisir resiko-resiko yang mungkin terjadi dalam pengelolaan bisnis
perbankan di masa depan.

Kehadiran bank syariah diharapkan mampu menjadi fase bagi
perkembangan perekonomian di sektor UMKM dengan bertopang pada
karakteristiknya yang berbeda di bank konvensional. Pada hakikatnya, bank
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syariah mempunyai potensi pasar yang menjanjikan dalam menawarkan produk-
produknya di Indonesia mengingat mayoritas masyarakat Indonesia beragama
Islam. Hal ini merupakan peluang yang telah terbuka tinggal bagaimana upaya
bank syariah mengekspos produk-produknya yang berbasis syariah yang berbeda
dengan konvensional agar semakin diminati-oleh masyarakat. Meski perbankan
syariah sudah bukan lembaga keuangan yang baru lagi di Indonesia, hamun sistem
syariah belum begitu dipahami oleh masyarakat terbukti di tengah.masyarakat
masih ditemui beberapa pendapat bahwa bank‘syariah sama saja dengan.bank
konvensional;” Hal demikian menunjukan = pentingnya', sosialisasi mengenal
perbankan syariah menurut Kasmir (dalam Muntafiah, 2020).

Faktor lain yang mempengaruhi minat menabung di bank syariah adalah
pengetahuan mengenai produk bank syariah. Pengetahuan adalah informasi yang
diperoleh dari berbagal media massa, seperti iklan, pada majalah, televisi, koran,
radio, pamflet bahkan bisa juga melalui pengalaman seseorang. Pengetahuan
merupakan pengalaman yang terekan dalam kesadaran seseorang. Pengetahuan
adalah segala sesuatu yang diketahui, berkenan dengan hal (Kamus Besar Bahasa
Indonesia). Menurut Vinna Sri Yuniarti pengetahuan konsumen adalah semua
informasi’ yang dimiliki konsumen mengenai berbagai ,macam ‘produk, serta
pengetahuan lainnya yang berkaitan dengan fungsinya sebagai konsumen.

Persepsi. tentang produk bank ‘syariah adalah tingkat pengetahuan dan
pemahaman ‘masyarakat tentang produk dan jasa-bank:-syariah. Sebagaimana telah
dikemukakan oleh beberapa pakar ekonom muslim bahwa salah satu kendala bagi
pengembang bank' syariah adalah rendahnya pemahaman masyarakat terhadap
produk dan operasional bank.syariah. Untuk itu, perlu adanya penelitian'seberapa
besar pemahaman masyarakat “tentang..produk..dan..jasa=~bank syariah akan
mempengaruhi perilaku masyarakat dalam berinvestasi dan mengambil dana dari
bank syariah (Mardani, 2015).

Sebagian masyarakat beranggapan seperti itu karena masih kurangnya
informasi yang di berikan oleh bank syariah melalui promosi atau sosialisasi
tentang bank syariah kepada masyarakat baik secara langsung maupun tidak

langsung tentang produk/jasa yang ditawarkan oleh bank syariah. Dalam promosi
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atau sosialisasi dari pihak bank syariah yang kurang memberikan pengetahuan dan
pemahaman kepada masyarakat umum terhadap produk yang ada di bank syariah
itu berbeda dengan konvensional. Bahkan sebagian masyarakat pada umumnya
masih ada yang menganggap bahwa bank syariah sama dengan bank konvensional
dan menurut mereka yang membedakan hanya dari_Segi_bahasa. Keadaan ini
sangat disayangkan, karena masyarakat Indonesia yang notabenenya berpenduduk
Islam (Ratna, 2017).

Pengetahuan‘masyarakat terhadap produk perbankan syariah sangat penting.
Karena kinerja sebenarnya (dari perilaku seseorang adalah produk dari respen
terhadap . rangsangan sensorik. Dalam kasus yang lebth spesifik, perilaku
masyarakat (nasabah) terkait minat mereka untuk menggunakan produk tersebut
sebenarnya akan sangat dipengaruhi dan  ditentukan oleh = pengaruh mereka
terhadap apa dan bagaimana produk perbankan.syariah itu (Mardiah,2018).

Kepercayaan adalah kesediaan seseorang-untuk menggantungkan dirinya
pada pihak lain yang terlibat dalam pertukaran karena ia mempunyai keyakinan
(confidence) kepada pihak lain tersebut Kepercayaan nasabah terhadap bank
merupakan faktor penting yang mempengaruhi loyalitas nasabah karena pada
dunia perbankan kepercayaan adalah faktor yang ‘sangat penting. Melalui
kepercayaan nasabah yang tinggi terhadap bank maka bank dapat menghimpun
dana sebanyak mungkin dari nasabah dan nasabah akan selalu meliliki sifat yang
loyal terhadap bank tersebut (Wahyuni, 2015).

Masyarakat juga belom banyak mengetahui penting menabung di bank
syariah karena terdapat manfaat yang belum banyak diketahui oleh masyarakat
awam, namun tentu.memiliki.perbedaan dengan bank konvensional..Hal itu dilihat
dengan banyaknya masyarakat yang..lebih..memilih-=menabung di bank
konvensional dibandingkan dengan menabung di bank syariah. Contohnya seperti
gratis biaya admin bulanan yang tidak memberatkan nasabah (Anonim, 2015).

Saat ini  jumlah populasi Muslim di  Indonesia sebanyak
219.960.000 Muslim atau 12,6 persen dari populasi Muslim di seluruh dunia.

Sementara, pada 2060 Indonesia akan memiliki 253.450.000 Muslim, tetapi secara
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presentase hanya 8,5 persen dari populasi Muslim dunia (Republika, 2021). Akan
tetapi, Direktur Utama PT Bank Syariah Indonesia Thk atau BSI Hery Gunardi
mengatakan dari 180 juta penduduk muslim di Indonesia, baru 30,27 juta yang
menjadi nasabah bank syariah per November 2020. Ini menandakan potensi
pasar bank syariah besar dan belum tergarap seluruhnya..la menghitung potensi
nasabah yang belum tergarap,«yaitu 149 juta orang. Karenaitu, BSI selaku bank
syariah kakap di dalam.negeri mengajak bank-bank syariah lainnya untuk.mengisi
gap antara penduduk muslim dengan nasabah bank syariah (Wicaksono, 2021).

Perbankan: syariah masih mampu menorehkan. kinerja lebih baik lagi,
namun terkendala oleh permasalahan literasi syariah khususnya. masyarakat
Jakarta yang masih rendah. Produk syariah sudah banyak tersebar di daerah
Jakarta, tapi masalahnya persepsi perbankan syariah masih menjadi kendala
utama. Masyarakat sudah sangat terbiasa berhitung menggunakan acuan suku
bunga, hal ini menyebabkan semua produk bank syariah dibandingkan langsung
dengan tingkat margin yang ditawarkan. Padahal, produk syariah memiliki akad,
dan proses perhitungan risiko yang berbeda, yang.memberi manfaat baik kepada
nasabah dan bank sekaligus. Adapun, literasi keuangan nasional berada di kisaran
38% hingga 39%. Sementara itu, literasi keuangan syariah nasional baru berada di
kisaran 8% sampai 9% (Richard, 2021).

Ketua ‘Dewan Komisioner“Otoritas™ Jasa  Keuangan (OJK) Wimboh
Santoso mengatakan sekarang ini kalau kita lihat: faktanya bahwa dari ukuran
ternyata market share masih 9,96 persen dari total produk keuangan kita yang
ditawarkan kepada masyarakat. Artinya masyarakat belum sepenuhnya memilih
keuangan syariah.” Di“wilayah_jakarta selain kurangnya pemahaman terhadap
perbankan syariah pada masyarakat;~bank..syariah juga-terbatas dalam kualitas
SDM yang dapat menghambat upaya untuk pengembangan ekonomi dan
keuangan syariah (dalam Merdeka.com, 2021). Daya saing produk dan layanan
keuangan syariah juga masih rendah, Hal ini diakibatkan dari akses produk yang
terbatas, harga produk yang kurang kompetitif, maupun kualitas yang lebih

rendah.
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Berdasarkan penelitian terdahulu dari Nastiti, Hartono & Ulfah (2018),
menyatakan bahwa religuisitas, pengetahuan produk perbankan, pengetahuan
pelayanan perbankan dan bagi hasil berpengaruh terhadap preferensi
menggunakan jasa perbankan syariah. Dan penelitian Andriani & Halmawati
(2019) menyatakan bagi hasil, kelompok acuan, kepercayaan dan budaya
berpengaruh signifikan terhadap minat menjadi‘nasabah bank syariah.

Oleh karena itu tujuan penelitian ini adalah -menguji secara empiris
pengaruh pengetahuan produk dan kepercayaan masyarakat Jakarta terhadap
minat menabung pada Bank Syariah Indonesia. Penelitian ini diharapkan, dapat
memberikan kontribusi dalam..membangun’ model \minat menggunakan" bank
syariah di Jakarta dengan memfokuskan pada variabel pengetahuan produk dan
kepercayaan tentang perbankan syariah, memberikan informasi dan masukan
kepada para praktisi perbankan syariah-mengenai pengetahuan-dan-kepercayaan
masyarakat terhadap bank syariah dalam menentukan kebijakan usaha dalam
rangka pengembangan bisnisnya, -memberikan keyakinan dan kepastian hukum
kepada masyarakat mengenai sistem; produk dan_jasa bank syariah serta
memberikan masukan dan informasi kepada pemerintan dalam menentukan

kebijakan perbankan, terutama yang berkaitan dengan bank syariah.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Pengetahuan  produk juga . sangat . berpengaruh ' untuk memudahkan
penyampaian pesan dan informasi agar nasabah merasa tercukupi informasi
atau pengetahuan terkait bank syariah. Nyatanya pengetahuan produk; jasa
pelayanan bank. syariah;wprinsip-prinsip dasar hubungan..antara bank. dan
nasabah serta cara-cara berusaha yang-halal.dalam-bank'syariah masih belum
dipahami dan dimengerti oleh sebagian besar masyarakat sehingga munculah
pengetahuan atau pemahaman yang keliru terhadap bank syariah. Seperti
mempersepsikan produk dan jasa bank syariah itu sama saja dengan bank
konvensional, bank syariah menggunakan sistem bunga seperti bank
konvensional, dan sebagainya.

2. Saat ini di indonesia masih kurangnya minat menabung di Bank Syariah

Indonesia, karena dari banyak nya populasi muslim di Indonesia yaitu 180 juta
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penduduk, baru 30,27 juta yang menjadi nasabah bank syariah per November

2020.

Kepercayaan menjadi faktor penting dalam memengaruhi keputusan
menggunakan suatu produk. Kepercayaan nasabah pada Bank Syariah
Indonesia diduga belum utuh di Indonseia khususnya wilayah jakarta sendiri.

1.3. Pertanyaan Penelitian

Dari rumusan masalah penelitian‘tersebut dapat.dibuat pertanyaan penelitian

sebagai berikut:

1.

Apakah secara parsial pengetahuan produk masyarakat Jakarta berpengaruh

terhadap minatmenabung pada Bank Syariah Indonesia?

. Apakah secara parsial kepercayaan masyarakat Jakarta' berpengaruh terhadap

minat'menabung pada Bank Syariah Indonesia?

. Apakah secara simultan pengetahuan produk dan kepercayaan masyarakat

Jakarta berpengaruh terhadap minat menabung pada Bank Syariah Indonesia?

1.4. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang diajukan, maka tujuan penelitian ini

dapat dirumuskan sebagai berikut:

1.

Untuk menganalisis pengaruh pengetahuan produk masyarakat Jakarta secara
parsial terhadap minat menabung pada Bank Syariah Indonesia.

. Untuk menganalisis pengaruh kepercayaan masyarakat Jakarta secara parsial

pada perbankan syariah: terhadap .minat menabung pada Bank Syariah

Indonesia.

. Untuk menganalisis pengaruh pengetahuan dan kepercayaan perbankan syariah

masyarakat Jakarta secara simultan terhadap minat menabung pada Bank

Syariah Indonesia.
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1.5. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat baik secara teoritis
maupun secara praktis bagi beberapa pihak yang terkait di dalamnya sebagai
berikut:

a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat-memberikan manfaat.untuk referensi bagi
pengembangan ilmu terkait topik yang sama dengan penelitian.dan dijadikan
sebagai bahan acuan dalam penyusunan penelitian selanjutnya.

b. Manfaat Praktis

1. Bagi' Bank Syariah, hasil penelitian ini diharapkan ‘dapat digunakan
sebagai bahan pertimbangan dan informasi tambahan bagi lembaga
perbankan syariah dalam-menghimpun dan mengelola dana dari-nasabah
secara amanah dan bertanggung.jawab, serta dapat meningkatkan jumlah
nasabah Bank Syariah Indonesia (BS1).

2. Bagi akademisi, hasil penelitian-ini-dapat digunakan sebagi bahan referensi
dan literatur dalam dunia pendidikan dan pengembangan ekonomi Islam,
dan untuk menambah informasi bagi mahasiswa atau para peneliti lain
dengan minat yang sama.

3. Bagi penulis, hasil penelitian ini digunakan untuk mengaplikasikan ilmu
perbankan yang berfokus: padaperbankan syariah, serta dapat
meningkatkan dan memperdalam wawasan penulis mengenai pengaruh
persepsi masyarakat tentang perbankan.terhadap minat menabung pada
Bank Syariah Indonesia.

1.6. Sistematika Penulisan Proposal

Untuk mempermudah penulisandan--pembahasanyang runtut serta
sistematis maka penulis menguraikan sistematika penulisan yang terdiri dari tiga
bab, yaitu:

Dalam Bab | berisi pendahuluan yang terdiri dari belakang yang

menjelaskan sebab timbulnya masalah, rumusan masalah, pertanyaan penelitian,
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tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan yang
menggambarkan kerangkapembahasan antar bab yang berhubungan dan berkaitan
satu dengan lainnya.

Dalam Bab Il diuraikan mengenai landasan teori yang berhubungan dengan
penelitian, penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini, beserta
kerangka teoritis dan hipotesis.

Dalam Bab Il berisi mengenai metodologi penelitian.yang digunakan, objek
penelitian, metode sampling, jenis dan sumber data penelitian, metode
pengumpulan data, definist operasional variabel, dan metode analisis data.

Dalam Bab IV berisi tentang profil perusahaan yang menjadi Sampel
penelitian, deskriptif variabel penelitian mengenal variable dependen dan
independent, serta menjabarkan  hasil penelitian berupa data angka dan
penjelasannya.

Dalam Bab V berisi kesimpulan pembahasan dari awal hingga akhir. Setelah

itu dilanjutkan dengan saran yang berkaitan dengan penelitian.
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BAB V
PENUTUP

=
o
=
0

~E8

2 Y
;g S g 5.1 Kesimpulan
S =t’

‘gsg & ; Berdasarkan analisis pembahasan yang dijelaskan pada bab sebelumnya
s£3 .

%::_é g mengenai pengaruh pengetahuan produk-dan_kepercayaan berikut adalah
%.% g"' kesimpulan dari hasil penelitian-nt.

n = . _— :
=5 > 1. Pengetahuan produk” berpengaruh positif dan signifikan ‘secara parsial
sa =
Eg' = terhadap minat menabung pada Bank Syariah Indonesia. Hal ini. mengacu

)
%é % pada item pertanyaan yang diajukan bahwa item yang paling berpengaruh
Eé’ E yaitu nasabah mengetahui sistem bagaimana cara menabung di Bank
T = Q
35 3 Syariah Indonesia.
a = o
%ﬁg S 2. - Kepercayaan berpengaruh.positif‘dan.signifikan secara. parsial .terhadap
:,3 §_' minat menabung pada Bank Syariah Indonesia. Hal ini mengacu pada item
%EZ pertanyaan yang diajukan bahwa.item yang paling berpengaruh yaitu
:% sistem pada Bank Syariah Indonesia-tidak memberatkan nasabah seperti
52 . . - 2
%3 tidak adanya biaya administrasi.
)
%:g: 3. ' Pengetahuan produk dan kepercayaan secara simultan berpengaruh
‘ii terhadap minat menabung pada Bank Syariah Indonesia sebesar 53,7% dan
?5_%_ sisanya 46,3% dipengaruhi oleh variabel-lain di luar medel yang tidak
-~ 9
E; diteliti dalam penelitian.. ini.  Variabel pengetahuan produk dan
=0
5% kepercayaan secara bersama-sama memiliki pengaruh terhadap minat
=
g g menabung pada Bank Syariah Indonesia serta’ masih terdapat banyak
fé § variabel independen lain yangmempengaruhi minat menabung pada Bank
T C
g_g. Syariah Indonesia.
g
x
= 5.2. Saran
é’ Saran dari hasil penelitian ini:
g- 1. Pengetahuan tentang produk di Bank Syariah Indonesia juga masih perlu
§ peningkatan karena responden menyatakan kurang mengetahui produk
=
g pada Bank Syariah indonesia, sehingga perlu diadakannya seminar atau
3
g pembelajaran dengan menggundang para tokok-tokoh terkenal yang
-]
=

berpengaruh besar kepada masyarakat.
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Masalah kepercayaan nasabah di Bank Syariah Indonesia masih bisa
ditingkat karena pada penelitian ini masih ditemukan nasabah Bank
Syariah Indonesia masih belum percaya sepenuhnya kepada Bank Syariah
Indonesia dalam menjaga kerahasiaan dan keamanan data nasabah. Hal
tersebut perlu dijadikan evaluasi bagi.pihak Bank Syariah Indonesia untuk
meningkatkan kepercayaan®nasabah dalam menjaga kerahasiaan dan
keamanan data nasabah. Disarankan untuk menjalin hubungan dengan
nasabah secara efektif dan efisien kualitas layanan berpengaruh.positif
dan signifikan terhadap kepuasan nasabah yang mengakibatkan
kepercayaan masyarakat meningkat selain ‘itu “kepercayaan nasabah
memiliki pengaruh positif terhadap minat menabung pada Ban Syariah
Indonesia.

Pada penelitian selanjutnya masihbanyak peluang untuk menguji variabel-
variabel independen lain.seperti kualitas pelayanan, religiusitas, atau
fasilitas yang juga berpengaruh._terhadap minat menabung pada Bank
Syariah Indonesia agar mendapatkan hasil yang lebih luas mengenai
permasalahan yang sedang diteliti sehingga mendapatkan nilai koefisien

determinasi yang lebih baik.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN

“Pengetahuan Pengetahuan Produk dan Kepercayaan Masyarakat Jakarta

Terhadap Minat Menabung Pada Bank Syariah Indonesia”
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Perkenalkan, saya Abdillah.Syekh Assegaf, mahasiswa tingkat akhir Roliteknik
Negeri Jakarta, Jurusan Akuntansi, Program Studi Keuangan dan Perbankan
Syariah. Saat ini saya sedang.mengumpulkan data untuk keperluan skripsi dengan
melakukan penelitian mengenail Pengaruh Pengetahuan Produk dan Kepercayaan
Masyarakat Jakarta Terhadap Minat Menabung Pada Bank Syariah Indonesia.

Sehubungan dengan hal Ini, saya memohon Kketersediaan Bapak/lbu untuk
berpartisipasi dalam penelitian ini.dengan mengisi kuesioner. Pengisian kuesioner
ini ‘memakan waktu sekitar 3 — 5.menit..-Hasil kuesioner ini akan dijaga
kerahasiaanya dan hanya akan digunakan untuk Kkeperluan penelitian. Atas

partisipasinya, saya mengucapkan terima kasih.

Sebelum ‘mengisi pernyataan. berikut, kami mohon kesediaan Bapak/lbu untuk
membaca terlebih dahulu petunjuk-pengisian dan keterangan menjawab kuesioner:
Kriteria responden:

» Nasabah pengguna Bank Syariah Indonesia
» Berdomisili di Jakarta

Atas partisipasinya, saya mengucapkan terima kasih. Sebelum mengisi
pernyataan dalam kuberikut;-kami_mohon kesediaan Bapak/lbu-untuk membaca
terlebih dahulu petunjuk pengisian.dan keterangan menjawab.kuesioner.

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
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A. ldentitas Responden
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Nama

Jenis Kelamin

Pria
Wanita

Apakah anda berdomisili Jakarta

Ya
Tidak (Silahkan berhenti disini,
terimakasih telah berpartisipasi)

Usia

17 =25 Tahun
26 — 34 Tahun
35—43 Tahun
44 — 52 Tahun
> 52 Tahun

Pendidikan Terakhir

SMA

Diploma (D3)

Sarjana / Sarjana Terapan
(S1/D4)

Serjana (S2)

Lainnya

Pekerjaan

Pelajar/Mahasiswa
Pegawai Negeri Sipil
Pegawai Swasta
Wiraswasta

Lainnya

Lama menjadi nasabah di Bank Syariah
Mandiri

< 1 Tahun
1 -3 Tahun
3 -5 Tahun
> 5 Tahun

B. Pengetahuan Produk

Tanggapan Responden
No. Pernyataan s S KS | TS 1STS
1 Saya mengetahui bahwa bunga bank
" | termasuk riba.
) Saya mengerti bagaimana bank
" |syariah Indonesia beroperasi.
3 |Saya memahami produk-produk yang

Politeknik Negeri Jakarta
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ada di bank syariah Indonesia bebas
bunga dan berprinsip syariah.

Saya memahami tata cara menabung
di bank syariah Indonesia.

Dengan menjadi nasabah  bank
syariah indonesia saya mendapatkan
kemudahan dalam bertransaksi.

Kejelasan bagi hasil di bank"syariah
Indonesia memberikan-kepuasan bagi
saya.

Saya memahami- syarat pembiayaan
bank syariahndonesia.

Saya .~ mengetahui « bank . syariah
Indonesia memiliki  produk-produk
perbankan yang beragam, menarik,
inovatif dan menjawab kebutuhan
masyarakat.

Saya  mengetahul informasi
mengenai bank syariah Indonesia
melalui web dan sosialisasi langsung
dari pihak bank

C. Kepercayaan

No.

Pernyataan

Tanggapan Responden

oY

S KS | TS | STS

Saya mempercayai..bahwa = bank
syariah Indonesia adalah  lembaga
keuangan yang amanah

Saya  mempercayai. bank syariah
Indonesia selalu berperinsip pada
syariat islam

Saya 'mempercayai bank syariah
Indonesia “bisa survive meskipun
tanpa sistem bunga

Saya mempercayal sistem pada bank
syariah Indonesia tidak memberatkan
nasabah

Saya mempercayai bahwa bank
syariah Indonesia hanya menerima
dan mengalokasikan dananya pada
kegiatan//usaha yang halal dan
bermanfaat

Saya percaya bahwa bank syariah
indonesia mampu menjaga
kerahasiaan dan keamanan data

Politeknik Negeri Jakarta
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nasbaah.

D. Minat Nasabah

No.

Pernyataan

Tanggapan Res

ponden

SS

S

KS

TS

STS

Saya berusaha mencari  tahu
informasi mengenai produk=produk
bank syariah Indonesia“dari media
informasi apapun.

Sebelum saya“ berinteraksi dengan
bank syariah Indonesia saya sering
bertanya tentang informasi.mengenai
bank'syariah kepada orang-orang
disekitar saya.

Saya lebih mengutamakan rekening
bank syariah Indonesia.

Dengan pengetahuan yang saya
miliki, saya memutuskan. .untuk
menjadi  nasabah bank  Syariah
Indonesia

Saya sering merekomendasikan bank
syariah Indonesia kepada sahabat dan
kerabat saya

Jika saya mempunyai uang lebih saya
akan menyimpannya di bank syariah
Indonesia.

Saya berminat menjadi nasabah bank
syariah karena tidak ,menggunakan
sistem bunga.

Saya selalu mengutamakan
menabung di bank syariah dibanding
di bank'konvensional
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Hak Cipta:

> N
@ V::,

|
POLITEKNIK /A
NEGERI /A
JAKARTA /

/ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
)

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

\\\\\ N
\\ @ V::, ‘
,, b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

\ POLITEKNIK \,,
% /  2.Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
= tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Hak Cipta:

/ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
)

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

1. Hasik Uji Validitas Pengetahuan Produk
Correlations
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 Harga
X1 Pearson 1 .214" 194" 326" .260" .186" .132 .135 .132 .398"
Correlation
Sig. (2-tailed) .021 .038 <,001 .005 .046 .161 .149 .160 <,001
N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115
X2 Pearson 214" 1 561" .585" .338" .333" .305" .507" .339" .730"
Correlation
Sig. (2-tailed) .021 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115
X3 Pearson 194" 561" 1 .534™ .336™ .458™ .302" .481" .345" .733"
Correlation
Sig. (2-tailed) .038 <,001 <,001 <,001 <,001 .001 <,001 <,001 <,001
N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115
X4 Pearson .326™ .585" .534" 1 .489" .398" .258" .497" .329" 747"
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .005 <,001 <,001 <,001
N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115
X5 Pearson .260™ .338™ .336" .489" 1 .365" .237° 481" .407" .651"
Correlation
Sig. (2-tailed) .005 <,001 <,001 <,001 <,001 .011 <,001 <,001 <,001
N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115
X6 Pearson 186" .333" .458™ .398" .365" 1 317" 421" 396" .654"
Correlation
Sig. (2-tailed) .046 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115
X7 Pearson 132 .305" .302" .258" .237" .317" 1 .292" 307" .563"
Correlation
Sig. (2-tailed) 161 <,001 .001 .005 .011 <,001 .002 <,001 <,001
N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115
X8 Pearson 135 507" 481" 4977 481" 421" 292" 1 .460" .732"
Correlation
Sig. (2-tailed)  .149 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .002 <,001 <,001
N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115
X9 Pearson 132 .339™ 345" 329" .407" .396" .307" .460" 1 .638"
Correlation
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Sig. (2-tailed) .160 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
= N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115
)
: Harga Pearson .398™ 730" .733™ 747" .651™ .654™ 563" .732" .638" 1
t=3 Correlation
-+
(Y]

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115

*_Correlation is significant at the 0.05 level(2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

2. Hasil Uji Validitas Kepercayaan

eyieyer uabap Niuyaiijod uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} efiey ynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejwnwnbusw buese|iqg 'z

Correlations
X2.1 ' X2.2 X238 X2.4  X25, X266 Harga

X2.1 Pearson Correlation 1 .483™ .428™ .485™ 505" .430" .743"

eyeder uabaN yiuysjod Nijiw exdid seH S

eyieyjer aba yiuyaiijod 1efem Buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uednnbuad °'q

*yejesew njens uenefuy} neje yniy uesijnuad ‘ueiode] uesinuad ‘Yyejw| eAiey uesiinuad ‘ uepi@uad ‘ueyipipuad uebunuaday] ynjun efAuey uediynbuad e
Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjueduaw edue) 1ui sijn} eAi1ey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buesejiqg °L

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 115 115 115 115 115 115 115

X2.2 Pearson Correlation .483" 1 .397" .408" .494™ 509" .739"

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 115 115 115 115 115 115 115

X2.3 Pearson Correlation .428™ .397" 1 .428" .474™ 329" 715"

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 115 115 115 115 115 115 115

X2.4 Pearson Correlation .485™ .408™ .428™ 1 .439" 515" .746™

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 115 115 115 115 115 115 115

X2.5 Pearson Correlation .505" .494™ .474™ .439" 1 .302" .738"

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 001 <,001

N 115 115 115 115 115 115 115

X2.6 Pearson Correlation .430" .509" .329" .515" .302" 1 .702"

= Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 .001 <,001

N 115 115 115 115 115 115 115

Harga Pearson Correlation .743™ .739™ .715™ .746™ .738" .702" 1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 115 115 115 115 115 115 115

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Minat Menabung
Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Harga
Y1 Pearson Correlation 1 .478" .498" .289™ .366" .283" .353" .278" .661"
Sig. (2-tailed) <001 <001 .002 <,001 .002 <001 .003 <,001
N 115 115 115 115 115 115 115 115 115
Y2 Pearson Correlation .478" 1 .265" .296™ .303" .193" .268" .194" .548"
Sig. (2-tailed) <,001 .004 001 .001 .038 .004 .038 <,001
N 115 115 115 115 115 115 115 115 115
Y3 Pearson Correlation .498" .265" 1 .372" 612" .410" .480™ .427" .763"
Sig. (2-tailed) <,001 .004 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 115 115 115 115 115 115 115 115 115
Y4 Pearson Correlation .289" .296™ .372" 1 .343" .493" .441" 593" .675"
Sig. (2-tailed) 002 .001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 115 115 115 115 115 115 115 115 115
Y5 Pearson Correlation .366" .303" .612™ .343™ 1 .463" .484™ .466" .761"
Sig. (2-tailed) <,001 .001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 115 115 115 115 115 115 115 115 115
Y6 Pearson Correlation .283" .193" .410™ .493" .463" 1 .393" 557" .683"
Sig. (2-tailed) .002 .038 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 115 115 115 115 115 115 115 115 115
Y7 Pearson Correlation .353" .268" .480™ .441" .484" .393" 1 .288" .664"
Sig. (2-tailed) <,001 .004 <,001 <,001 <,001 <,001 .002 <,001
N 115 115 115 115 115 115 115 115 115
Y8 Pearson Correlation .278™ .194" .427" 593" .466" .557" .288" 1 .693"
Sig. (2-tailed) .003 .038 <,001 <,001 <,001 <,001 .002 <,001
N 115 115 115 115 115 115 115 115 115
Harga Pearson Correlation .661” .548™ .763" .675™ .761" .683" .664" .693" 1

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 115 115 115 115 115 115 115 115 115

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas Pengetahuan Produk

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.830
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Lampiran 3 Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Hasil Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual
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N 115
Normal Parameters? Mean .0000000
Std. Deviation 2.93775353

Most Extreme Differences Absolute .087
Positive .059

Negative -.087

Test Statistic .087
Asymp. Sig. (2-tailed)® .033
Monte Carlo Sig. (2-tailed)? Sig. .033
h 99% Confidence Interval Lower Bound .028
Upper Bound .038

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000.
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a. Dependent Variable: Minat Menabung

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Pengetahuan Produk

3. Regresi Linear Berganda

Coefficients?
Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients

A
o
A Lampiran 5 Analisis Hipotesis, Regresi Linear Berganda, dan Koefisien
0 Determinasi
=T
o
=X 9 . ..
ey 1. HasilUji T
[ r—y ..
3 'g. = Coefficients?
3 . : Unstandardized Standardized Collinearity
‘E o Coefficients Coefficients Statistics
= @  Model B Std. Error Beta te. "Sig. Tolerance VIF
w0
& § 1 (Constant) 5.464 2.546 2.146 .034
m L L]
2. ; Pengetahuan 507 075 557 6.774 <,001 612 1.633
= 1) Produk
s Q@
= 2 Kepercayaan .340 115 242 2.946 .004 612 1.633
w -_—
% = a. Dependent Variable: Minat Menabung
g )
5 B3
g 3
< o A
bl 2. /Hasil Uji F
& ANOVA?
2 Model Sum of Squares  df _ Méan Square ' F Sig.
-
g 1 Regression 1147.376 2 573.688 64.836 <,001°
T
; Residual 991.006 112 8.848
B Total 2138.383 114
S
-
-
=
3
=
o
=
Q.
o
=
=
(]
=]
<
m
T
8
?g’ Model B Std. Error Beta t  sid.
§ 1 (Constant) 5.464 2.546 2.146 .034
g Pengetahuan Produk .507 .075 557 6.774 <,001
2
" Kepercayaan .340 115 242 2.946 .004

a. Dependent Variable: Minat Menabung

4. Hasil Uji Koefisien Determinasi
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 7332 .537 .528 2.97460

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Pengetahuan Produk

a: PT. raja Grafindo Persada.
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