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Rancang Bangun Visitor Management System (VMS) Berbasis Web 

Menggunakan Metode Waterfall di PT Toyota Motor Manufacturing 

Indonesia 

 

ABSTRAK 

Dalam lingkup PT Toyota Motor Manufacturing Indonesia (TMMIN), pengelolaan 

kunjungan secara manual sering menjadi kendala, khususnya ketika melakukan registrasi 

yang memakan waktu cukup lama dan ketepatan dalam pencatatan data pengunjung. Oleh 

karena itu, penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem Visitor Management System 

(VMS) berbasis web guna mendukung proses registrasi dan pengelolaan kunjungan di PT 

TMMIN. VMS menyediakan fitur utama seperti pencatatan data kunjungan, approval 

kunjungan, monitoring status check-in dan check-out secara real-time, visualisasi data 

kunjungan, serta daftar riwayat kunjungan. Terdapat 4 tipe user yang memiliki akses 

sistem ini yaitu visitor, host (karyawan PT TMMIN), admin, dan resepsionis/security di 

area Head Office PT TMMIN. Pendekatan penelitian mencakup metode kualitatif 

(observasi, wawancara, studi literatur) dan kuantitatif (Black-Box Testing, UAT). Sistem 

VMS dirancang menggunakan teknologi modern, yaitu ReactJS untuk antarmuka 

pengguna, NodeJS untuk pengelolaan logika, dan PostgreSQL sebagai basis data. Sistem 

VMS dikembangkan menggunakan metode Waterfall mulai dari analisis kebutuhan, 

perancangan, implementasi, hingga pengujian. Pengujian sistem dilakukan melalui dua 

metode pengujian, yaitu Black-Box Testing untuk memverifikasi fungsionalitas sistem dan 

User Acceptance Testing (UAT) yang dilakukan oleh pengguna akhir untuk mengukur 

penerimaan pengguna terhadap sistem. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem VMS 

berhasil mencapai tingkat keberhasilan fungsional 100% pada 47 skenario Black-Box 

Testing. Selain itu, hasil UAT menunjukkan tingkat penerimaan pengguna terhadap sistem 

dengan persentase total 87,4%. Hasil observasi menunjukkan penurunan durasi proses 

registrasi sebesar 100% untuk planned visitor dan 56,32% untuk unplanned visitor. 

Kata Kunci: Visitor Management System, Waterfall, ReactJS, NodeJS, 

PostgreSQL.
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Di era transformasi digital saat ini, PT Toyota Motor Manufacturing Indonesia terus 

mencari solusi inovatif untuk meningkatkan efisiensi operasional dan keamanan. 

Salah satu area yang menjadi perhatian adalah pengelolaan tamu di lingkungan 

perusahaan, di mana metode manual yang konvensional sering kali menimbulkan 

ketidakefisienan dan kesalahan. Metode tersebut tidak hanya memakan waktu tetapi 

juga rentan terhadap ketidakakuratan dalam pencatatan data tamu, sehingga 

berpotensi mengurangi tingkat keamanan dan transparansi operasional. Kebutuhan 

akan Visitor Management System (VMS) muncul dari meningkatnya permintaan 

untuk proses yang terintegrasi dalam mendaftarkan, memantau, dan mengelola 

tamu secara efektif. Dalam  sektor  bisnis,  sistem informasi pengunjung  berfungsi  

untuk  merampingkan  berbagai tugas  seperti  pemrosesan  data, penyimpanan,  dan  

pembuatan  laporan,  memberikan  informasi  yang  cepat  dan  akurat (Prastomo 

A. et al, 2023). Dengan kemajuan teknologi, VMS menjadi kebutuhan penting, 

terutama pada industri dengan aktivitas kunjungan yang tinggi, karena mampu 

menggantikan proses manual yang sering kali tidak efisien dan memiliki potensi 

kesalahan. 

PT Toyota Motor Manufacturing Indonesia (TMMIN) adalah perusahaan 

manufaktur otomotif berskala besar yang beroperasi di dua lokasi, yaitu Jakarta 

Utara dan Karawang terdiri atas Head Office, Karawang Plant, dan Sunter Plant. 

Dengan skala operasional yang melibatkan banyak pihak, seperti outsource, project 

support, VIP/VVIP visitor, hingga vendor, pengelolaan kunjungan yang sistematis 

menjadi sangat krusial. Berdasarkan wawancara dengan Bapak Endang Supriyadi 

selaku Staff Visitor Handling Plant Management, GA, SHE Dept dalam satu hari 

PT Toyota Motor Manufacturing Indonesia dapat menerima visitor hingga 

mencapai 200 individu dengan asumsi durasi waktu selama 21 menit dari awal 
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registrasi kunjungan hingga pihak internal/karyawan PT Toyota Motor 

Manufacturing Indonesia sebagai host menemui visitor terdapat pada Lampiran 1. 

Sebagai perusahaan yang menerapkan standar tinggi dalam keamanan, PT Toyota 

Motor Manufacturing Indonesia membutuhkan sistem pengelolaan kunjungan yang 

mampu mendukung operasional secara terintegrasi dan real-time. Proses 

pengelolaan kunjungan di PT Toyota Motor Manufacturing Indonesia dilakukan 

secara manual dengan pencatatan berbasis buku pengunjung dan menyimpan data 

dalam Microsoft Excel, sehingga memunculkan beberapa permasalahan utama 

seperti ketidakefisienan dalam pencatatan data, keterlambatan dalam proses 

verifikasi, serta minimnya aksesibilitas terhadap informasi kunjungan secara real-

time, khususnya status check-in/check-out visitor. Hal ini berpotensi menyebabkan 

hambatan operasional, risiko keamanan, dan kesulitan dalam pemantauan data 

historis pengunjung. 

Penelitian mengenai “Sistem Informasi Kehadiran Siswa Berbasis SMS Gateway 

dengan QR Code” mengembangkan sistem pencatatan kehadiran siswa 

menggunakan QR Code sebagai input data kehadiran. Sistem ini dapat 

mempercepat proses absensi siswa melalui pemindaian kartu pelajar yang berisi QR 

Code, kemudian akan dikirimkan ke orang tua/wali siswa dalam bentuk SMS 

setelah kehadiran dipindai. Penelitian ini menghasilkan kesimpulan bahwa aplikasi 

ini dapat mempermudah pihak sekolah dalam memberikan informasi dan laporan 

absensi kepada orang tua siswa dengan cepat  (Ngurah Mega Nata et al, 2023). Hal 

ini memungkinkan orang tua untuk ikut serta dalam mengawasi kehadiran anak 

mereka di sekolah. 

Sebagai solusi, dalam penelitian ini Visitor Management System (VMS) berbasis 

web dibangun untuk mempersingkat proses registrasi, mengelola data pengunjung 

secara digital, dan memberi informasi secara real-time terkait kunjungan. Selain 

itu, sistem ini dirancang untuk mendukung proses check-in/check-out pengunjung 

menggunakan QR Code, memberikan akses sesuai peran pengguna untuk 
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pengelolaan data kunjungan, serta menyediakan pencatatan data historis 

pengunjung. Implementasi sistem ini diharapkan mempersingkat proses registrasi 

dan check-in/out visitor, memperkuat keamanan, dan mendukung digitalisasi 

menyeluruh dalam operasional PT Toyota Motor Manufacturing Indonesia. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah dari penelitian 

ini adalah “Bagaimana membangun Visitor Management System (VMS) berbasis 

web untuk proses registrasi kunjungan dan pengelolaan data pengunjung di PT 

Toyota Motor Manufacturing Indonesia?”. 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan Masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

a. Implementasi sistem VMS di Head Office PT Toyota Motor Manufacturing 

Indonesia (TMMIN). 

b. Penelitian ini hanya mencakup perancangan dan membangun sistem berbasis 

web untuk mengelola tamu secara digital, meliputi fitur registrasi, pelacakan 

status check-in/check-out, dan pencatatan data historis tamu. Sistem ini tidak 

mencakup pelacakan pergerakan tamu secara real-time di dalam area 

perusahaan. 

c. Sistem VMS dirancang untuk mendukung proses check-in/check-out 

menggunakan QR code sebagai metode utama validasi kunjungan. 

Penggunaan teknologi lain seperti biometrik tidak menjadi bagian dari 

penelitian ini. 

d. Penelitian ini menggunakan metode Waterfall sebagai pendekatan 

pengembangan sistem. Tidak mencakup proses maintenance karena 

penelitian ini berfokus untuk membangun sistem. 
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e. Sistem ini dibangun menggunakan teknologi ReactJS untuk frontend, NodeJS 

untuk backend, dan PostgreSQL sebagai basis data. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Berikut ini merupakan tujuan dan manfaat dari penelitian yang dibuat sebagai 

berikut. 

1.4.1 Tujuan 

Penelitian ini bertujuan untuk membangun Visitor Management System berbasis 

web untuk proses registrasi kunjungan dan pengelolaan data pengunjung di PT 

Toyota Motor Manufacturing Indonesia. 

1.4.2 Manfaat 

Penelitian ini memiliki beberapa manfaat kepada pengguna sebagai berikut. 

1. Membantu visitor dalam proses registrasi kunjungan ke area Head Office PT 

Toyota Motor Manufacturing Indonesia. 

2. Membantu karyawan PT Toyota Motor Manufacturing Indonesia menerima 

informasi dan memberikan persetujuan kunjungan visitor. 

3. Menyediakan alat bagi receptionist/security untuk memantau informasi 

kunjungan visitor secara real-time, termasuk status check-in/out dan data 

historis kunjungan di area Head Office PT Toyota Motor Manufacturing 

Indonesia. 

4. Membantu admin dalam mengelola data kunjungan di area Head Office PT 

Toyota Motor Manufacturing Indonesia. 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan penelitian yang berjudul 
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“Rancang Bangun Visitor Management System (VMS) Berbasis Web di PT Toyota 

Motor Manufacturing Indonesia”. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menjelaskan teori dasar yang digunakan dalam penelitian seperti model 

yang digunakan sebagai pendukung penelitian dan beberapa referensi penelitian 

terdahulu yang relevan dengan penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang teknik pengumpulan dan analisis data dalam 

pengerjaan penelitian ini yang terdiri dari sub bab rancangan penelitian, tahapan 

penelitian, dan objek penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tentang analisis kebutuhan fungsional dan non-fungsional, 

perancangan sistem yang terdiri atas Business Process Flow (BPF), flowchart, dan 

Entity Relationship Diagram (ERD), implementasi sistem VMS, dan pengujian 

sistem. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan bagian penutup yang menyajikan simpulan dari hasil penelitian 

serta rekomendasi yang dapat dijadikan acuan untuk penelitian selanjutnya atau 

pengembangan lebih lanjut. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian terhadap sistem Visitor Management 

System (VMS) yang dibangun untuk PT Toyota Motor Manufacturing Indonesia, 

dapat disimpulkan bahwa sistem telah memenuhi seluruh kebutuhan sistem, 

dibuktikan oleh hasil Black-Box Testing terhadap 47 skenario pengujian dengan 

tingkat keberhasilan 100%. Hasil User Acceptance Test (UAT) menunjukkan 

bahwa sistem diterima dengan baik oleh pengguna, dengan nilai total sebesar 87,4% 

dalam kategori interpretasi sangat baik.  

Sistem VMS terbukti mempercepat proses registrasi kunjungan. Berdasarkan hasil 

observasi sebelum implementasi sistem, total waktu yang dibutuhkan untuk 

memproses kunjungan planned visitor adalah 17 menit 19 detik, sedangkan setelah 

sistem diimplementasikan, durasi tersebut menurun menjadi 9 menit 15 detik, 

menunjukkan pengurangan waktu sebesar 8 menit 04 detik atau setara 46,77%. 

Untuk unplanned visitor, durasi sebelum implementasi tercatat sebesar 26 menit 01 

detik dan berkurang menjadi 14 menit 22 detik setelah implementasi, dengan selisih 

waktu 11 menit 39 detik atau setara 43,79%. Sedangkan waktu yang dibutuhkan 

untuk proses registrasi menurun dari 7 menit 29 detik menjadi 0 (nol) menit untuk 

planned visitor karena tidak perlu melakukan registrasi ulang, serta dari 8 menit 06 

detik menjadi 3 menit 12 detik untuk unplanned visitor, dengan pengurangan waktu 

sebesar 4 menit 54 detik atau 56,32%. 

Selain itu, sistem mencatat bahwa dalam waktu 6 menit, terdapat 7 planned visitor 

yang berhasil terdaftar, menunjukkan peningkatan proses pencatatan data 

kunjungan dibandingkan proses manual sebelumnya. Proses pengisian formulir dan 

penggunaan antarmuka sistem yang tercatat dalam UAT masing-masing 

memperoleh persentase 89,3% dan 95,3%, yang menunjukkan bahwa proses 

tersebut dapat dilakukan dengan lebih cepat oleh pengguna. Dari sisi pengelolaan 
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data, sistem VMS dapat mencatat data lebih akurat dibandingkan proses registrasi 

sebelumnya. Hal ini diperkuat oleh 90% responden UAT bahwa penyimpanan data 

dilakukan dengan benar dan akurat. Berdasarkan keseluruhan hasil tersebut, sistem 

VMS dinyatakan dapat mempersingkat proses registrasi dan mendukung 

pengelolaan data kunjungan secara digital. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, terdapat beberapa saran yang dapat 

menjadi pertimbangan penelitian selanjutnya untuk pengembangan sistem VMS di 

masa depan maupun implementasi di PT Toyota Motor Manufacturing Indonesia. 

Saran-saran ini bertujuan untuk memaksimalkan manfaat dan keberlanjutan sistem. 

1. Untuk lebih mempercepat proses entri data dan meningkatkan akurasi input 

pendaftaran, sistem dapat dilengkapi dengan teknologi OCR (Optical 

Character Recognition) untuk memindai kartu identitas seperti KTP, SIM, 

atau paspor. Sehingga mengurangi kesalahan pengetikan (human error). 

2. Mengintegrasikan sistem VMS dengan sistem keamanan seperti flap gate 

barrier. Dimana kartu akses pengunjung dapat secara otomatis aktif saat 

check-in dan nonaktif saat check-out, sehingga meningkatkan keamanan 

secara real-time. 

3. Sistem VMS disediakan fitur pembatalan yang dapat dilakukan oleh visitor 

untuk mengakomodasi perubahan rencana mendadak. 

4. Fitur penjadwalan untuk melihat availability host sehingga memungkinkan 

visitor atau host untuk menentukan tanggal dan jam kunjungan lebih 

fleksibel sesuai dengan agenda yang tersedia.
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Initial requirement dengan karyawan PT TMMIN 

  

Gambar di atas merupakan dokumentasi wawancara yang diselenggarakan pada 

tanggal 09 Januari 2025 via daring bersama stakeholders dari PT TMMIN, salah 

satunya Bapak Endang Supriyadi selaku Staff Visitor Handling Plant Management, 

GA, SHE Dept untuk membahas requirements dari sistem VMS yang akan 

dibangun. 

Hari, Tanggal Kamis, 09 Januari 2025 

Tempat 
Microsoft Teams (Head Office & Karawang Plant PT 

TMMIN) 

Poin Penting • Proses registrasi tamu yang masih dilakukan secara 

manual, baik di area Head Office maupun kawasan 

Plant, belum berjalan secara optimal. Belum 

tersedianya sistem digital yang mampu 

menyelesaikan pain point yang ditemukan, terlebih 

karena adanya perbedaan perlakuan (special 

treatment) pada tiap area. Meskipun demikian, Head 

Office sebagai pusat perusahaan dinilai memiliki 

potensi yang kuat untuk dijadikan stepping stone 
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dalam merealisasikan dan mengadopsi sistem 

Visitor Management System (VMS) secara bertahap. 

• Pain point pertama, registrasi masih dilakukan 

melalui buku tamu fisik, yang menyebabkan 

keterbatasan informasi, seperti seringkali tidak 

tercatat siapa host dari pengunjung dan perusahaan 

tidak tahu kapan waktu masuk dan keluar 

pengunjung. Divisi internal seperti General Affairs 

Division (GAD) dan Plant Administration Division 

(PAD) memiliki alur dan perlakuan penerimaan 

tamu yang berbeda karena kepala divisi yang 

berbeda pula. Hal ini menyebabkan koordinasi 

kunjungan antar area hanya mengandalkan 

komunikasi informal seperti chat WhatsApp antar 

staff, yang tidak terdokumentasi secara resmi dan 

sistematis. 

• Dalam waktu satu kali penerimaan tamu yang 

individu rata-rata ketika registrasi memakan waktu 

selama 21-25 menit. Sejauh ini regulasi perusahaan 

belum menetapkan kuota pengunjung dalam satu 

hari hanya bergantung pada tempat terutama 

working area/ruang meeting yang masih available. 

• Pain point kedua, Di level operasional, staff General 

Reception Officer (GRO) masih melakukan rekap 

data kunjungan secara manual sebelum pergantian 

shift pagi dan siang. Hal ini rentan menyebabkan 

kesalahan input data. 

• Pain point lainnya, masih sering ditemukan kasus 

pengunjung datang ke area perusahaan tanpa adanya 

janji temu sebelumnya. Hal ini menyulitkan proses 

penyaringan, pencatatan, dan penerimaan tamu, 
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serta berpotensi menimbulkan gangguan terhadap 

ketertiban dan keamanan lingkungan perusahaan. 

 

Lampiran 2 Pemaparan hasil analisis requirements dengan stakeholders PT 

TMMIN 

 

Pada tanggal 16 Januari 2025 kegiatan pemaparan hasil analisis kebutuhan sistem 

VMS dan fitur yang telah didefinisikan sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 

Kegiatan ini dihadiri juga oleh Bapak Yandri Pardomuan selaku Division Head dan 

Direktur Administration, Corporate Planning & Legal Office, & Product Business 

Management. 
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Lampiran 3 User Acceptance Testing (UAT) PT TMMIN 

 

 

 

Setelah dilakukan UAT dengan pengguna PT TMMIN, agenda Go-Live dilakukan 

sebagai inisiasi penggunaan sistem VMS di area Head Office PT TMMIN bersama 

dengan stakeholders dari PT TMMIN. Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan hybrid 

online & offline. 
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Lampiran 4 Observasi Before Implementasi VMS di Head Office PT TMMIN 

      

Observasi dilakukan di area lobby PT Toyota Motor Manufacturing Indonesia 

Jakarta Utara pada tanggal 21 Februari 2025 untuk mengamati kondisi proses 

registrasi secara manual sebelum diberlakukannya sistem VMS sebagai sarana 

registrasi. Tujuan kegiatan ini untuk menganalisis masalah utama proses registrasi 

kunjungan yang dilakukan oleh visitor. 

Lampiran 5 Observasi After Implementasi VMS di Head Office PT TMMIN 

  

Observasi dilakukan di area lobby PT Toyota Motor Manufacturing Indonesia 

Jakarta Utara pada tanggal 24 Juni 2025 untuk mengamati kondisi proses registrasi 

secara digital setelah diberlakukannya sistem VMS sebagai sarana registrasi. 

Tujuan kegiatan ini dilakukan untuk mengevaluasi hasil kinerja sistem dalam 

proses registrasi yang dilakukan oleh visitor. 
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Lampiran 6 Responden Kuesioner UAT 
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