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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Didalam sebuah perusahaan tenaga kerja merupakan hal yang menentukan 

keberhasilan perusahaan. Tenaga kerja didalam perusahaan ada duayaitu tenaga 

kerja outsourcing dan tenaga kerja tetap. Tenaga kerja outsourcing dengan Tenaga 

kerja tetap memiliki perbedaan dimana tenaga kerja outsourcingdalam proses 

penarikan dilakukan oleh pihak ketiga dan diikat oleh kontrak sedangkan tenaga 

kerja tetap tanpa adanya pihak ketiga dan tidak diikat oleh kontrak.  

Tugas pihak ketiga adalah melakukan proses penarikan tenaga kerja 

outsourcing yang selanjutnya akan disalurkan kepada perusahaan yang 

membutuhkan tenaga kerja. Dengan menggunakan jasa dari pihak ketiga yang 

fokus pada bidang tertentu, maka pekerjaan tersebut dapat dilakukan dengan lebih 

baik, lebih cepat, dan lebih mudah dibandingkan dilakukan sendiri oleh 

perusahaan. Namun, proses penarikan antara tenaga kerja tetap dengan tenaga 

kerja outsourcing berbeda. Dalam proses penarikan tenaga kerja outsourcing harus 

mengikuti spesfikasi dan kualifikasi dari perusahaan yang membutuhkan tenaga 

kerja, berbeda dengan penarikan tenaga kerja tetap yang mengikuti standar 

perusahaan itu sendiri. Untuk itu pihak ketiga harus melakukan proses penarikan 

tenaga kerja dengan baik agar perusahaan yang membutuhkan tenaga kerja merasa 

puas akan hasil penarikan yang dilakukan. 

Kerena ingin mengetahui lebih jauh tentang proses penarikan yang 

dilakukan oleh pihak ketiga dalam mencari tenaga kerja outsourcing diperusahaan 

penulis memilih judul tugas akhir“Proses Penarikan Tenaga Kerja 

Outsourcing pada PT Absolute Services Jakarta”. 
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1.2 Rumusan masalah 

Berdasarkan latarbelakang tersebut,maka penulis merumuskan masalah 

sebagai berikut: 

a. Bagaimana perencanaan penarikan tenagakerja outsourcing pada PT Absolute 

Services Jakarta? 

b. Bagaimana proses penarikan tenaga kerja outsourcing pada PT. Absolute 

Services Jakarta? 

c. Apa kendala dalam penarikan tenaga kerja outsourcing pada  PT. 

Absolute  Services Jakarta? 

 

1.3 Tujuan 

Tujuan dalam penulisan laporan ini sebagai berikut: 

a. Untuk menjelaskan proses perencanaan Penarikan tenaga kerja outsourcing 

pada PT. Absolute Services Jakarta. 

b. Untuk menjelaskan proses pelaksanaan Penarikan tenaga kerja outsourcing 

pada PT. Absolute Services Jakarta. 

c. Untuk menjelaskan kendala dalam proses Penarikan tenaga kerja outsourcing 

pada PT.Absolute Services Jakarta. 

 

1.4 Manfaat 

Adapun manfaat penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

a. Penulis dapat melihat penerapan materi yang telah diperoleh selama 

perkuliahan berlangsung, dan mengembangkan wawasan dalam bidang 

administrasi saat memperhatikan Proses Penarikan Tenaga Kerja 

Outsourcing pada PT Absolute Services Jakarta”. 
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b. Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan bahan masukan 

positif berupa ide dan saran bagi PT PT Absolute Services 

Jakarta”.dalam mengambil keputusan dan mengembangkan kemajuan 

perusahaan khususnya dalam Proses Penarikan Tenaga Kerja 

Outsourcing  di masa yang akan datang. 

c. Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

referensi dan penelitian lanjutan, serta menambah wawasan dalam dunia 

ilmu pengetahuan, khususnya bagi yang mengambil tema Proses 

Penarikan Tenaga Kerja Outsourcing, di Jurusan Administrasi Bisnis, 

Politeknik Negeri Jakarta. 

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan oleh penulis untuk mendapatkan 

data dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

a. Observasi 

 Penulis melakukan pengamatan dan berpartisipasi secara langsung untuk 

mendapatkan data mengenai proses pelaksanaan Penarikan tenaga kerja 

outsourcing pada PT Absolute Services dimulai dari 08 Februari 2021  

sampai dengan 31 April 2021. 

b. Wawancara 

Penulis melakukan tanya jawab dengan unit Human Capital 

Development pada PT Absolute services untuk mengetahui proses 

pelaksanan Penarikan tenaga kerja outsourcing. Daftar pertanyaan 

wawancara terdapat pada lampiran 1.  
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c. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan dokumen dan segala hal bentuk informasi yang 

berkaitan dengan proses pelaksanaan rekruitmen tenaga kerja outsourcing 

oleh unit Human Capital development pada PT Absolute Services. 

1.6 Metode Analisis Data 

 

Teknik pembahasan yang digunakan dalam laporan ini adalah pembahasan 

diskriptif kualitatif  pada proses penarikan tenaga kerja outsourcing pada PT. 

Absolute Services. Diskriptif kualitatif yaitu uraian atas dasar keterangan atau 

data yang diberikan oleh perusahaan secara terstruktur dengan kalimat, gambar, 

flowchart dan disusun dalam bentuk laporan. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini, 

sebagai berikut: 

 

Bab I : Pendahuluan 

Pada bab ini dijelaskan mengenai latar belakang masalah, perumusan 

masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode 

analisis data dan sistematika penulisan. 

 

Bab II : Landasan Teori 

Bab ini berisikan tentang perencanaan Sumber Daya manusia, pengertian 

penarikan karyawan,tujuan penarikan, proses penarikan, dan kendala dalam 

penarikan. 
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Bab III : Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini menggambarkan tentang gambaran umum perusahaan yang 

meliputi sejarah singkat perusahaan, visi dan misi perusahaan, dan struktur 

organisasi perusahaan. 

 

 

Bab IV : Pembahasan 

Bab ini menjelaskan tentang hasil dari pengolahan data yang telah 

diperoleh selama pelaksanaan praktik kerja lapangan, terdiri dari beberapa hal 

diantaranya Perencanaan penarikan tenaga kerja, proses penarikan tenaga kerja, 

kendala yang dihadapi. 

 

Bab V : Penutup 

Bab ini berisi tentang kesimpulan akhir dari proses penarikan tenaga kerja 

outsourcing pada PT Absolute Services Jakarta  dan saran-saran yang semoga 

bermanfaat.
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1      Kesimpulan 

Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan melalui penjelasan diatas, 

penulis menarik kesimpulan bahwa 

1. Proses perencanaan penarikan tenaga kerja PT.Absolute Services dimulai 

dengan permintaan user, pengajuan RPTK, persetujuan Direksi,dan bagian 

Human Capital Development melakukan penarikan. 

2. Proses penarikan yang dilakukan PT.Absolute Services sudah berjalan 

dengan baik dan sesuai dengan ketentuan-ketentuan yang ditetapkan 

perusahaan. Proses penarikan tenaga kerja outsourcing yang dilakukan oleh 

PT. Absolute Services adalah membuka lowongan iklan, menyeleksi surat 

lamaran,menghubungi kandidat yang sesuai kualifikasi untuk mengikuti 

psikotest dan wawancara, wawancara dengan user dan Direksi, melakukan 

proses vetting, memberikan surat penawaran dan kontrak kerja, menyiapkan 

keperluan pekerja baru, menyiapkan berkas dan input data, dan kandidat 

mulai bekerja. 

3. Kendala yang dihadapi PT. Absolute Services dalam melakukan penarikan 

tenaga kerja adalah sulit menemukan kandidat yang sesuai dengan 

kualifikasi, kandidat yang sudah diterima sulit dihubungi atau tidak datang 

dan kesibukan dari User yang mengakibatkan kandidat sudah diterima 

bekerja ditempat lain. 
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5.2      Saran 

Untuk mengatasi kendala,Human Capital Developmentsebaiknya 

melakukan proses penarikan dengan baik yaitumenyeleksi para kandidat dengan 

teliti berdasarkan CV atau melalui wawancara  agar sesuai kualifikasi yang di 

inginkan. Bagian Human Capital Development juga harus mempunyai beberapa 

cadangan kandidat agar untuk melakukan penarikan kembali tidak membutuhkan 

waktu lama pada saat kandidat sulit dihubungi atau sudah bekerja di tempat lain. 

Sebelum wawancara dengan user bagian Human Capital Development sebaiknya 

menghubungi user sehari sebelum wawancara untuk memastikan bisa tidaknya 

user melakukan wawancara.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Daftar Pertanyaan  Wawancara 

1. Bagaimana proses perencanaan penarikan PT. Absolute Services? 

2. Posisi apa saja yang direkrut PT. Absolute Services? 

3. Bagaimana proses penarikan karyawan outsourcing di PT. Absolute 

Services? 

4. Dokumen yang dibutuhkan dalam Proses penarikan? 

5. Metode wawancara yang digunakan dalam proses penarikan? 

6. Perusahaan yang menjadi client PT. Absolute Services? 

7. Apa saja tugas Human Resources dalam proses penarikan? 

8. Apa saja kendala dalam penarikan karyawan outourcing di PT. Absolute 

Services? 
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Lampiran 2 

Jawaban Psikotest IQ 
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Lampiran 3 

Jawaban Psikotest Kecepatan Dan Ketepatan 
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Lampiran 4 

Hasil Wawancara 
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