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ABSTRAK 

Masitha Nandira 

D-3 Manajemen Pemasaran Warga Negara Berkebutuhan Khusus 

Analisis Kepuasan Pelanggan Dalam Pemasaran 

Spaghetti Bolognese Cita Gourmet 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasikan kepuasan pelanggan 

terhadap produk Spaghetti Bolognese Cita Gourmet yang dipasarkan oleh 

mahasiswa Program Studi Manajemen Pemasaran Politeknik Negeri Jakarta. 

Metode yang digunakan adalah survei deskriptif melalui kuesioner kepada 60 

responden yang membeli produk selama Oktober 2024 - Mei 2025. Hasil 

menunjukkan tingkat kepuasan pelanggan berada pada kategori puas dengan 

skor rata – rata 3,66 dari skala 4. Faktor utama yang memengaruhi kepuasan 

adalah kemudahan pembayaran, kemasan dan rasa. Secara umum, pelanggan 

merasa puas meskipun aspek kemasan masih perlu ditingkatkan. 

 

Kata kunci: Cita Gourmet, Kepuasan Pelanggan, Spaghetti Bolognese. 

 

ABSTRACT  

Masitha Nandira 

D-3 Marketing Management of Citizens with Special Needs 

Customer Satisfaction Analysis in Marketing 

Spaghetti Bolognese Cita Gourmet 

 

This study aims to evaluate customer satisfaction with Spaghetti Bolognese 

Cita Gourmet, marketed by students of the Marketing Management Study 

Program at the Jakarta State Polytechnic. The method used was a descriptive 

survey using a questionnaire to 60 respondents who purchased the product 

between October 2024 and May 2025. The results showed that customer 

satisfaction was in the satisfied category, with an average score of 3.66 on a 

scale of 4. The main factors influencing satisfaction were ease of payment, 

packaging, and taste. Overall, customers were satisfied, although the 

packaging aspect still needs improvement. 

 

Keywords: Cita Gourmet, Customer Satisfaction, Spaghetti Bolognese. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penulisan  

Spaghetti, mi panjang dan tipis khas Italia kini populer di Indonesia . Pasta, 

termasuk spaghetti, pertama kali dikenalkan ke Indonesia pada masa kolonial 

Belanda, sekitar abad ke-19. Saat itu, banyak makanan Eropa seperti keju, sosis 

dan pasta, diimpor dan dikenalkan kepada masyarakat kelas atas di Hindia 

Belanda. Para bangsawan dan kalangan priyayi yang mengikuti gaya hidup 

Eropa mulai mengenal dan menyukai pasta. Para babu yang bekerja di rumah-

rumah Belanda juga turut mengenal dan mempelajari cara memasak pasta, 

termasuk spaghetti. Setelah Indonesia merdeka, popularitas pasta, termasuk 

spaghetti, terus meningkat. Meningkatkan jumlah restoran Barat dan produk 

pasta membuat pasta lebih mudah diakses masyarakat. Percampuran budaya 

antara Indonesia dan Barat membuat spaghetti mengalami akulturasi, sehingga 

memunculkan banyak variasi. Spaghetti mulai dipadukan dengan bahan-bahan 

lokal, seperti ayam, udang, atau sayuran, sehingga menciptakan cita rasa yang 

unik dan sesuai dengan selera orang Indonesia.  

Selain spaghetti bolognese dan carbonara yang sudah familiar, kita bisa 

menemukan spaghetti goreng, spaghetti saus padang dan banyak lagi kreasi 

lainnya. Spaghetti mudah ditemukan di berbagai tempat, mulai dari restoran 

mewah hingga warung makan sederhana. Bahkan, banyak supermarket yang 

menjual berbagai jenis pasta, saus pasta dan bahan pelengkap lainnya. Hal ini 

menjadi salah satu akses yang membuat generasi muda saat ini semakin 

terbuka terhadap makanan asing yaitu pasta termasuk spaghetti (Sriyanto, 

2024). 

Peluang usaha spaghetti bolognese tergolong sangat prospektif karena 

mendapatkan respons positif dari berbagai kalangan. Usaha spaghetti 

bolognese merupakan pilihan kuliner mancanegara yang menguntungkan, 

sehingga banyak orang tertarik menekuninya. Usaha spaghetti bolognese 

menawarkan rasa nikmat dan gurih, serta digemari banyak orang, jumlah 

peminatnya yang melonjak menjadikan usaha spaghetti bolognese sebagai 
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salah satu usaha berpotensi bagus. Usaha ini dapat dijalankan kapan pun 

karena tidak terikat waktu atau musim. Spaghetti bolognese kini digemari 

sebagai kuliner asing yang lezat, sehingga banyak diminati pasar.  

Penjualan merupakan sumber pendapatan utama bagi bisnis. Tanpa adanya 

penjualan, bisnis tidak dapat beroperasi dan berkembang. Selain itu, penjualan 

juga berperan dalam meningkatkan laba perusahaan dan menarik minat 

terhadap produk atau layanan yang ditawarkan. Kepuasan pelanggan menjadi 

faktor kunci dalam keberlangsungan bisnis. Hal ini penting karena dapat 

menjaga loyalitas pelanggan, menarik pelanggan baru melalui rekomendasi 

dari pelanggan yang puas dan menjaga kepercayaan pelanggan terhadap 

produk tersebut (Ismail, 2014). 

Spaghetti bolognese dipilih karena digemari oleh berbagai kalangan, 

terutama mahasiswa yang mencari hidangan praktis, lezat dan terjangkau. 

Spaghetti bolognese juga dapat divariasikan dengan berbagai saus dan topping, 

sehingga memiliki potensi pasar yang luas. Dalam bisnis ini, juga ingin 

dipahami bagaimana mekanisme sebuah produk dapat diterima oleh pelanggan 

dan apakah ada aspek yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan. Oleh karena itu, 

analisis kepuasan pelanggan menjadi penting untuk mengetahui kesesuian 

antara produk yang ditawarkan dengan harapan konsumen serta untuk 

meningkatkan kualitas dan strategi pemasaran ke depannya agar bisa 

memenuhi kepuasan pelanggan.  

 

1.2. Tujuan Penulisan  

Tujuan dari tugas akhir ini yaitu : 

1. Mengevaluasikan kepuasan pelanggan terhadap penjualan spaghetti 

bolognese Cita Gourmet. 

2. Memahami faktor – faktor yang memengaruhi kepuasan pelanggan. 

3. Memberikan rekomendasi untuk meningkatkan kualitas produk dan 

layanan. 
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1.3. Manfaat Penulisan  

Manfaat dari penulisan tugas akhir ini adalah: 

1. Bagi penulis, sebagai sarana untuk meningkatkan wawasan dan 

pemahaman dalam menjalankan usaha kuliner. 

2. Bagi masyarakat, sebagai referensi dalam memahami proses 

pengelolaan dan pemasaran produk kuliner, khususnya Cita Gourmet. 

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta, sebagai sumber inspirasi bagi 

mahasiswa/mahasiswi yang ingin memulai bisnis di bidang kuliner. 

1.4. Metode Penulisan 

Metode penulisan tugas akhir ini secara deskriptif adalah untuk memberikan 

gambaran yang jelas mengenai bisnis kuliner, khususnya Cita Gourmet, 

dengan membahas aspek pengelolaan usaha, strategi pemasaran, serta faktor – 

faktor yang memengaruhi daya tarik di pasar. 

1. Studi literatur 

2. Observasi 

3. Deskriptif: Penulisan tugas akhir ini bertujuan untuk memberikan 

pemahaman menyeluruh mengenai bisnis kuliner Cita Gourmet, 

meliputi strategi pengelolaan, inovasi produk, serta faktor-faktor yang 

berkontribusi terhadap perkembangannya di industri makanan. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir ini sebagai berikut:  

BAB 1: PENDAHULUAN  

Bab ini berisi latar belakang penulisan laporan tugas akhir yang mengevaluasi 

bagaimana kepuasan pelanggan terhadap produk Cita Gourmet yaitu Spaghetti 

Bolognese. 

BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA   

Dalam bab ini akan dipaparkan referensi pustaka terkait manajemen 

pemasaran, survey pelanggan dan kepuasan pelanggan. 

BAB 3: PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA  

Pada bagian akan digambarkan tentang produk usaha, proses pembuatan 

produk dan nama jenis usaha serta foto produk usaha beserta asal muasal 

dimulainya pembuatan produk ini. 
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BAB 4: PEMBAHASAN 

Bagian akan menguraikan tentang bagaimana memasarkan produk spaghetti 

bolognese dan mengevaluasi sejauh mana kepuasan pelanggan terhadan 

produk tersebut. 

BAB 5: PENUTUP 

Bab ini menyajikan kesimpulan dari evaluasi kepuasan pelanggan serta saran 

yang relevan. 

 

 

 

 

 

 

 



Politeknik Negeri Jakarta Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

56 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai kepuasan pelanggan terhadap produk 

spaghetti bolognese Cita Gourmet diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Tingkat kepuasan pelanggan berada pada kategori puas dengan rata – rata skor 

sebesar 3,66 dari skala 1-4. Hal ini menunjukkan bahwa pelanggan secara 

umum merasa puas terhadap produk dan layanan yang diberikan. 

2. Faktor utama yang memengaruhi kepuasan pelanggan adalah kemudahan 

pembayaran (0,57), penampilan penjual (0,55), serta rasa dan kemudahan 

memperoleh produk (0,54). 

3. Disarankan untuk mempertahankan faktor – faktor dengan tingkat kepuasan 

pelanggan tinggi seperti kemudahan pembayaran dan penampilan penjual, serta 

meningkatkan faktor yang memperoleh skor rendah seperti porsi dan harga. 

Menjaga kualitas rasa dan memastikan produk mudah diakses juga penting 

untuk meningkatkan loyalitas pelanggan dan mempertahankan kepuasan yang 

telah dicapai. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai kepuasan pelanggan terhadap  spaghetti 

bolognese Cita Gourmet, berikut beberapa saran yang dapat diberikan: 

1. Mempertahankan aspek yang dinilai positif oleh pelanggan seperti 

kemudahan pembayaran dan penampilan penjual agar tingkat kepuasan 

pelanggan tetap puas atau meningkatkan.  

2. Memperbaiki aspek yang memiliki tingkat kepuasan rendah seperti porsi 

dan harga, misalnya melalui penyesuaian ukuran sajian atau penyediaan 

variasi paket dengan harga terjangkau.  

3. Meningkatkan kualitas rasa dan distribusi produk agar produk tetap mudah 

diakses dengan cita rasa yang konsisten.  

4. Melakukan evaluasi rutin agar produk dan layanan tetap sesuai dengan 

kebutuhan pelanggan.
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Foto Produk Spaghetti Bolognese 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 Logo dan Label 
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Lampiran 3 Flyer Promosi Spaghetti Bolognese 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 Nota Cita Gourmet 
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 Lampiran 5 Foto kegiatan penjualan 
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