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llsa Zakiah

Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan

Pengaruh Kualitas Layanan dan Promosi Terhadap Keputusan Penggunaan
Livin’By Mandiri

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan dan
promosi.terhadap keputusan penggunaan aplikasi Livin® by Mandiri: Aplikasi ini
merupakan salah satu inovasi digital daricBank Mandiri yang dirancang untuk
memudahkan nasabah dalam melakukan berbagai transaksi perbankan secara
daring. Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana kualitas
layanan dan promosi memengaruhi keputusan-konsumen dalam menggunakan
aplikasi tersebut.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei.
Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden pengguna
Livin’ by Mandiri. Teknik ‘analisis data yang digunakan adalah regresi linier
berganda. dengan bantuan perangkat lunak SPSS wversi 29. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kualitas layanan dan promosi secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan penggunaan aplikasi. Secara parsial, kualitas layanan
memiliki pengaruh positif dan signifikan dengan koefisien regresi sebesar X,
sedangkan promosi juga memberikan pengaruh positif yang signifikan dengan
koefisien sebesar Y. (nilairdisesuaikan dengan hasil analisis data aktual):

Kesimpulan dari penelitian-ini-adalah.bahwa. peningkatan kualitas layanan
dan intensitas promosi dapat meningkatkan keputusan konsumen dalam
menggunakan aplikasi Livin’ by Mandiri. Oleh karena itu, pihak Bank Mandiri
perlu terus mengembangkan fitur layanan yang responsif dan melakukan strategi

promosi yang menarik untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas pengguna.

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Promosi, Keputusan Penggunaan, Livin’By
Mandiri
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llsa Zakiah
Bachelor of Applied Finance and Banking

The Impact of Service Quality and Promotion on Users’ Decision to Use Livin’

by Mandiri

ABSTRACT

This study aimsto analyze the influence of service quality and promotion on
the decision to use the Livin/'by Mandiri application. This application is one. of
Bank Mandiri’s digital innovations designed to facilitate customers-in conducting
various banking transactions online. The problem addressed in this research is how
service quality and promotion affect consumer decisions in using the application.

This research employs a quantitative method with a survey approach. Data
were collected through questionnaires distributed to 100 users of Livin’ by Mandiri.
The data analysis technique used is multiple linear regression with the assistance
of SPSS version 29. The results show that service quality .and promotion
simultaneously have a significant effect on the decision.to use the application.
Partially, service quality has.a pesitive and significant effect with a regression
coefficient of X, while promotion-also-has a positive and-significant effect with a
coefficient of Y (values adjusted based on actual data analysis).

The conclusion of this study is that improvements in service quality and the
intensity of promotion can enhance consumer decisions touse the Livin" by Mandiri
application. Therefore, Bank Mandiri should continue to develop responsive
service features and Implement attractive promotional strategies to increase user

satisfaction and loyalty.

Keywords: Service Quality, Promotion, Decision-Making, Livin’By Mandiri
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Perkembangan teknologi digital yang pesat telah mendorong transformasi
besar dalam industri perbankan, khususnya. dalam“layanan keuangan berbasis
aplikasi. Salah satu bentuk transformasi tersebut adalah kehadiran mobile banking
yang memudahkan nasabah melakukan berbagai transaksi keuangan Secara cepat,
aman, dan efisien. PT Bank Mandiri (Persero) Thk., sebagai salah satu bank.terbesar
di Indonesia, merespons trendni dengan meluncurkan aplikasi Livin’ by Mandiri.
Transformasi digital dalam perbankan memungkinkan layanan yang lebih cepat,
efisien, dan dapat diakses kapan'saja serta di'mana saja (Laudon dan Traver, 2020).
Di Indonesia, penerapan layanan mobile banking terus meningkat seiring dengan
perkembangan teknologi dan meningkatnya kebutuhan masyarakat akan transaksi
keuangan yang praktis. Bank Mandiri, sebagat salahsatu bank terbesar di Indonesia,
meluncurkan aplikasi Livin’ by Mandiri sebagai bentuk inovasi dalam layanan

perbankan digital.

—e— Pengguna (juta)
22.0F

N
ot
wn

21.0

Jumlah Pengguna (Juta)

-]
O
wn

18.5

O S SRS N
Bulan

Gambar 1.1 Perkembangan Pengguna Livin'By Mandiri Tahun 2024

Sumber: https://www.bankmandiri.co.id/en/home

Berdasarkan Gambar 1.1 dapat di ketahui bahwa jumlah pengguna Livin’
by Mandiri mengalami peningkatan setiap bulan. Hal ini didorong oleh berbagai
faktor, termasuk inovasi fitur yang terus dikembangkan, strategi promosi yang

efektif, serta peningkatan keamanan dan keandalan sistem.


https://www.bankmandiri.co.id/en/home
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Adapun bentuk pembaruan fitur terbaru yang ditambahkan oleh bank Mandiri pada

aplikasi Livin’ by Mandiri:

1. Personalisasi Tampilan: Nasabah dapat mengatur fitur favorit di halaman utama
sesuai kebutuhan.

2. Katalog produk menyeluruh: Memantau seluruh produk finansial seperti
tabungan, deposito, pinjaman, kartu-kredit; dan-investasi dalam satu menu.

3. Transaksi E-commerce: ~Cepat — Menu Kkhusus e-commerce untuk
mempermudah transaksi-online.

4. Akses Cepat Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS): Fitur QRIS
tersedia langsung di menu utama untuk pembayaran cepat.

5. Untuknasabah investasi'saham di pasar modal: Bisa membuka Rekening Dana
Nasabah (RDN), membeli dan memantau saham langsung di aplikasi.

6./ Livin’point: Nasabah mengumpulkan dan menukar poin dari berbagai transaksi
dengan hadiah menarik.

Namun, meskipun Livin® by Mandiri menawarkan berbagai kemudahan,
keputusan seseorang untuk menggunakannya tidak hanya bergantung pada
ketersediaan teknologi, tetapi juga dipengaruhi._oleh-berbagai faktor. Terdapat
beberapa faktor untuk nasabah mengambil layanan keuangan perbankan yaitu
faktor internal dan eksternal.

Faktor internal mempengaruhi seseorang dalam mengambil keputusan
untuk menggunakan layanan perbankan.digital. Menurut Kotler dan Keller (2019),
kebutuhan serta gaya hidup modern yang menuntut efisiensi dalam bertransaksi
berperan dalam menentukan penggunaan. layanan - tersebut. Sedangkan,
kepercayaan dan keamanan menurut Setiawan dan Lestari (2021), menyatakan
bahwa kepercayaan terhadap keamanan transaksi digital menjadi_faktor penting
dalam keputusan penggunaan‘mobile.banking.

Dari dua definisi di atas, dapat disimpulkan bahwa faktor internal seperti
kebutuhan gaya hidup modern, kepercayaan, dan keamanan, berperan penting
dalam keputusan individu untuk menggunakan layanan perbankan digital. Efisiensi
dalam bertransaksi mendorong penerapan layanan tersebut, sedangkan kepercayaan
terhadap keamanan transaksi digital menjadi faktor penentu dalam penggunaan

mobile banking.
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Sedangkan faktor eksternal adalah faktor di luar individu yang
memengaruhi keputusan penggunaan Livin’ by Mandiri. Faktor eksternal terdiri
dari kualitas layanan, promosi dan insentif, pengaruh sosial, regulasi dan kebijakan
pemerintah, perkembangan teknologi, serta persaingan pasar. Salah satu faktor
utama adalah kualitas layanan, di mana menurut Zeithaml, Berry, dan Parasuraman
(2018), kualitas layanan memiliki peran..besar. dalam membentuk persepsi
pelanggan terhadap suatu layanan perbankan. Selain itu, promositdan insentif juga
menjadi faktor yang berpengaruh. Menurut Tjiptono (2020) menyatakan bahwa
strategi promosi yang menarik, seperti cashback, diskon, dan kemudahan. akses,
dapat mendorong penerapan layanan. digital. Pengaruh sosial dari keluarga, teman,
atau komunitas turut memengaruhi keputusan individu dalam menggunakan
layanan perbankan digital. Faktor lainnya adalah regulasi dan kebijakan
pemerintah, yang berkaitan dengan digitalisasi perbankan, perlindungan data, serta
regulasi keamanan transaksi yang dapat meningkatkan kepercayaan masyarakat.
Perkembangan teknologi juga menjadi aspek penting, di mana inovasi seperti
kecerdasan buatan, keamanan biometrik, dan sistem pembayaran digital yang
semakin canggih turut mendorong penggunaan.layanan perbankan digital. Selain
itu, persaingan pasar dengan keberadaan kompetitor.yang menawarkan fitur dan
promo menarik juga dapat memengaruhi pilihan-pengguna dalam:menggunakan
layanan tertentu.

Dari dua definisi di atas, dapat disimpulkan bahwa faktor eksternal memiliki
peran signifikan dalam memengaruhi keputusan individu dalam menggunakan
Livin’ by Mandiri. Faktor-faktor seperti-kualitas layanan, promosi dan insentif,
pengaruh sosial, regulasi dan kebijakan pemerintah, perkembangan teknologi, serta
persaingan pasar  berkontribusi dalam membentuk persepsi pelanggan serta
meningkatkan kepercayaan terhadap.layanan perbankan digital:

Selain faktor-faktor yang telah di jelaskan, kualitas layanan dan promosi
memiliki peran penting dalam menarik minat masyarakat untuk menggunakan
Livin’ by Mandiri. Kualitas layanan yang baik dapat menciptakan pengalaman
positif bagi pengguna. Menurut, Menurut Lovelock dan Wirtz (2016), kualitas
layanan adalah tingkat keunggulan yang diharapkan dan kendali dalam memenubhi

harapan pelanggan. Kualitas layanan yang baik dapat menciptakan kepuasan
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pelanggan yang lebih tinggi serta loyalitas terhadap produk atau layanan tertentu.
Sedangkan, menurut Zeithaml, Berry, dan Parasuraman (2018) mendefinisikan
kualitas layanan sebagai perbedaan antara harapan pelanggan terhadap layanan dan
persepsi mereka terhadap layanan yang diterima. Jika layanan yang diterima sesuai
atau melebihi harapan, pelanggan akan merasa puas, sedangkan jika layanan lebih
rendah dari harapan, pelanggan akan merasa kecewa.

Dari kedua definisi di~atas dapat disimpulkan, bahwa«kualitas layanan
berkaitan dengan sejauh.mana layanan yang diberikan oleh suatu perusahaan dapat
memenuhi atau melebiht harapan pelanggan, yang pada akhirnya berdampak pada
kepuasan dan-oyalitas pelanggan.

Sedangkan promosi yang menarik mampu meningkatkan dayatarik aplikasi
mobile ‘banking Livin’ by Mandiri. Menurut Kotler dan Keller (2019),
mendefinisikan promosi sebagal serangkaian aktivitas yang dirancang untuk
menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan konsumen tentang suatu produk
atau layanan agar mereka tertarik untuk menggunakannya. Sedangkan, menurut
Menurut Tjiptono (2020), promosi adalah komunikasi pemasaran yang bertujuan
untuk “meningkatkan kesadaran, membentuk. _persepsi, dan< mempengaruhi
keputusan pembelian pelanggan melalui berbagai--metode seperti periklanan,
promosi penjualan, dan pemasaran langsung.

Berdasarkan dari dua definisi di atas, dapat disimpulkan bahwa promosi
merupakan serangkaian aktivitasckomunikasi pemasaran yang bertujuan untuk
menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan konsumen mengenai suatu
produk atau layanan. Promosi. juga berperan dalam.meningkatkan kesadaran,
membentuk persepsi, serta memengaruhi keputusan pembelian pelanggan melalui
berbagai metode, seperti-periklanan, promosi penjualan, dan pemasaran.angsung.

Penelitian oleh Pratama-dan.Susanto (2021), menemukan-bahwa meskipun
kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dampaknya
terhadap keputusan penggunaan belum maksimal karena adanya kendala teknis dan
kurangnya edukasi nasabah. Sedangkan menurut penelitian Fitriani et al. (2022),
menunjukkan bahwa promosi memiliki dampak yang besar terhadap pengguna awal
mobile banking, tetapi tidak selalu berkontribusi pada loyalitas pengguna. Hasil

penelitian dari Handayani dan Wahyudi (2023), mengungkapkan bahwa meskipun
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fitur keamanan dan kemudahan transaksi menjadi faktor utama yang mempengaruhi
keputusan penggunaan aplikasi perbankan digital, masih terdapat kekhawatiran
mengenai risiko keamanan data yang menghambat pertumbuhan jumlah pengguna
aktif.

Kota Depok merupakan sebuah kota yang terletak di Provinsi Jawa Barat
dan menjadi bagian dari kawasan metropolitan Jabodetabek. Berdasarkan data
Badan Pusat Statistik (BPS),-jumlah penduduk Kota Depok pada tahun 2024
mencapai 2.010.910 jiwa. Kota ini dikenal sebagai daerah penyanggaibu.kota yang
berkembang pesat; baik di bidang permukiman, pendidikan, maupun ekonemi.
Letaknya yang. strategis, AMerbatasan langsung dengan DKI Jakarta, serta
berkembangnya berbagai fasilitas pendidikan, perumahan, dan“pusat bisnis
menjadikan Depok sebagai salah satu kota tujuan utama untuk menetap dan
beraktivitas. Tingginya mobilitas penduduk serta perkembangan pesat sektor
ekonomi di Kota Depok menjadikan wilayah ini sebagai pasar potensial bagi
berbagai layanan keuangan digital, termasuk perbankan.

Pemilihan Kota Depok sebagai lokasi.penelitian didasarkan pada
karakteristik wilayah ini sebagai salah satu kota penyangga ibu kota dengan tingkat
pertumbuhan ekonomi dan digitalisasi yang cukup-tinggi: Kota Depok memiliki
populasi yang besar, terdiri dari berbagai kalangan, termasuk pelajar, mahasiswa,
pekerja, dan pelaku usaha yang aktif dalam penggunaan layanan perbankan digital.
Selain itu, keberadaan berbagai kantor cabang Bank Mandiri dan tingkat penetrasi
pengguna Smartphone yang tinggi menjadikan Depok sebagai lokasi yang
representatif untuk mengkaji perilaku penggunaan. aplikasi Livin’ by Mandiri
secara lebih komprehensif.

Dengan semakin:banyaknya masyarakat yang bermukim dan beraktivitas di
Depok, kebutuhan akan layanan-perbankan yang praktis, efisien;dan'mudah diakses
pun meningkat. Hal ini membuka peluang bagi aplikasi digital seperti Livin’ by
Mandiri untuk memperluas pengaruhnya melalui strategi promosi yang tepat dan
peningkatan kualitas layanan. Oleh karena itu, Kota Depok menjadi lokasi yang
relevan untuk mengkaji pengaruh kualitas layanan dan promosi terhadap keputusan
penggunaan Livin’® by Mandiri, mengingat karakteristik masyarakatnya yang

dinamis, melek teknologi, serta memiliki kebutuhan finansial yang kompleks dan
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beragam.

Berdasarkan perbedaan hasil penelitian sebelumnya, perlu di ketahui lebih
lanjut mengenai pengaruh kualitas layanan dan promosi terhadap keputusan
penggunaan Livin’ By Mandiri. Sehingga penulis tertarik melakukan penelitian
dengan mengambil judul "Pengaruh Kualitas Layanan dan Promosi terhadap
Keputusan Penggunaan Livin’ by Mandiri".

1.2. Rumusan Masalah Penglitian

Kualitas layanan‘merupakan salah satu faktor yang dapat meningkatkan
kepuasan dan loyalitas pelanggan terhadap. suatu layanan perbankan digital.
Pelanggan cenderung mempertimbangkan aspek keandalan, kemudahan akses,
serta keamanan dalam menggunakan layanan digital.

Selain kualitas layanan, promosi juga mempengaruhi minat nasabah agar
menggunakan Livin’ by Mandiri. Berbagai program promosi, seperti cashback,
diskan, serta kemudahan dalam proses transaksi, berperan dalam meningkatkan
daya tarik aplikasi mobile banking Livin® by Mandiri.

Faktor kualitas layanan dan promosi, memiliki peran penting dalam
membentuk keputusan pelanggan. Terdapat perbedaan hasil penelitian mengenai
kualitas layanan dan promosi dalam mempengaruhi - keputusan nasabah.

Kualitas layanan, promosi, serta fitur keamanan dan kemudahan transaksi
berperan dalam keputusan penggunaan mobile banking, terdapat kendala seperti
masalah teknis, kurangnya edukasi-nasabah, sertakekhawatiran terhadap keamanan
data yang dapat menghambat pertumbuhan jumlah pengguna aktif.

1.3. Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan isi rumusan masalah yang telah di jelaskan sebelumnya, maka
pertanyaan penelitian ini.adalah:

1) Apakah kualitas layanan“berpengaruh terhadap keputusan-dalam penggunaan
Livin’ by Mandiri?

2) Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan penggunaan Livin’ by
Mandiri?

3) Apakah kualitas layanan dan promosi secara simultan terhadap keputusan

penggunaan Livin’ by Mandiri?
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1.4. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah dijelaskan sebelumnya, maka
tujuan dari penelitian ini adalah:
1) Untuk menguji dan menganalisis kualitas layanan berpengaruh terhadap
keputusan penggunaan Livin’ by Mandiri.
2) Untuk menguji dan menganalisis.promesi berpengaruh terhadap keputusan
penggunaan Livin’ by Mandiri.
3) Untuk menguji dan.menganalisis kualitas layanan dan promosi.berpengaruh
secara simultan‘terhadap keputusan penggunaan Livin’ by Mandiri.
1.5. ManfaatPenelitian
Dalam penelitian ini manfaat yang diharapkan adalah:
a. Manfaat Teoritis
Temuan dari penelitian ini di harapkan ‘agar dapat membantu dalam
memahami dan memperdalam terhadap promosi dan kualitas layanan. Hasil
penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan manfaat bagi bank Mandiri dalam
merancang strategi promosi yang lebih efektif serta.meningkatkan kualitas layanan
yang diberikan kepada nasabah, sehingga dapat.meningkatkan kepuasan dan
loyalitas pengguna.
b. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, sebagai berikut :
1. Bagi Bank
Penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan.oleh bank sebagai sumber
referensi atau bahan pertimbangan dalam kegiatan operasional Bank Mandiri
terkait dalam ‘menyediakan promosi dan kualitas layanan perbankan online
untuk nasabah “yang. diberikan oleh pihak bank untuk para.-nasabah.
Menyediakan informasi yang-berguna bagi manajemen.bank-dalam merancang
strategi menarik dan memperbanyak nasabah dengan melakukan pemberian
kualitas dan kepercayaan terbaik.
2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta
Penelitian ini sangat diharapkan bisa meluaskan wawasan, ilmu
pengetahuan, dan pustaka acuan untuk peneliti selanjutnya, serta bisa

mengimplementasikan teori-teori yang didapat dalam perkuliahan.
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3. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menerapkan teori-teori menjadi hal praktis
yang akan membantu memperdalam pemahaman peneliti akan bidang studi
sesuai topik penelitian yang dilakukan.
1.6. Sistematika Penulisan Skripsi
Untuk menyajikan gambaran danpenyusunan skripsi ini, penulis
membagi tulisan ini menjadi_lima-bab, yang masing-masing. memiliki beberapa
subbab dengan sistematika penulisan sebagai berikut:

Bab I, Pendahuluan. Pada bab satu, berfungsi sebagai pengantar dan. dibagi
menjadi enam subbab, yaitu: latar belakang yang mengidentifikasi kemungkinan
penyebab masalah, rumusan masalah yang menjelaskan isu utama penelitian,
pertanyaan penelitian mencakup pertanyaan yang muncul dari masalah yang telah
diidentifikasi, tujuan penelitian yang menjelaskan maksud dan tujuan spesifik dari
penelitian, manfaat penelitian yang mencakup.penerapan teori dan aspek praktis
dari ‘pengetahuan yang dihasilkan, dan sistematika penulisan skripsi yang
merupakan metode atau urutan dalam menyelesaikan penelitian.

Bab I, Tinjauan Pustaka. Pada bab.dua, memaparkan landasan teori
mengenai variabel-variabel bebas dan terikat dalam penelitian berdasarkan
berbagai literatur. Selain itu,'mencakup penelitian-terdahulu, kerangka pemikiran,
dan pengembangan hipotesis.

Bab 111, Metedologi Penelitian.- Pada bab' tiga, menjelaskan metodologi
penelitian yang mencakup berbagai jenis penelitian, objek yang diteliti, teknik
pengambilan sampel, jenis dan sumber data penelitian, metode pengumpulan data,
serta teknik analisis data.

Bab 1V, Hasil Penelitian Dan Pembahasan. Pada bab empat,.menyajikan
analisis dan temuan penelitian:-Penulis.membahas temuan.terkait-objek penelitian
yang ditemukan melalui metode wawancara, serta menjelaskan bagaimana temuan
ini mencakup variabel-variabel yang saling berhubungan untuk mencapai tujuan
penelitian.

Bab V, Penutup. Pada bab lima, berisi kesimpulan dan saran. Menyediakan
ringkasan dari keseluruhan pembahasan penelitian dan memberikan rekomendasi

kepada pihak terkait yang akan memperoleh manfaat dari penelitian.
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BAB V
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang sudah dijelaskan pada bab

sebelumnya, maka dapat disimpulkan:

1.

Kualitas layanan memiliki-pengaruh yang positif dan. Signifikan, terhadap
keputusan penggunaan aplikasi Livin’ by Mandiri. Hal ini menunjukkan bahwa
semakin baik kualitas layanan yang diberikan, maka semakin tinggi-pula
kecenderungan pengguna untuk. memutuskan menggunakan aplikasi tersebut.
Kualitas' layanan menjadi faktor penting yang berdampak langsung pada
kepuasan dan loyalitas pengguna, khususnya dalam aspek kemudahan akses,
kecepatan dalam pelayanan, serta responsif terhadap keluhan nasabah.
Promosi memiliki pengaruhyang positif dan signifikan secara parsial terhadap
keputusan penggunaan aplikasi Livin® by Mandiri. Artinya, peningkatan dalam
aktivitas promosi dapat mendorong pengguna“ untuk lebith memilih dan
menggunakan aplikasi tersebut. Promosi._mampu.menarik minat, dan juga
berkontribusi dalam membangun kepercayaan pengguna, yang tercermin dari
penggunaan layanan yang. konsisten ~dan: Kkesiapan pengguna untuk
membagikan data pribadi kepada pihak bank:

Kualitas layanan dan promosi.secara sama.—Sama memiliki pengaruh yang
signifikan dan kuat terhadap keputusan penggunaan Livin' by Mandiri. Temuan
ini mengkonfirmasi hipotesis awal, menunjukkan bahwa kedua faktor tersebut
menjelaskan pilihan pengguna. Meskipun kontribusi mereka sangat besar,
diakui bahwa ada aspek-aspek lain di luar lingkup penelitian ini yang juga turut

memengaruhi keputusan-tersebut.
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5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka terdapat beberapa saran yang dapat

dilakukan oleh Bank Mandiri dan peneliti selanjutnya:

=

2.

Kualitas layanan Livin’ by Mandiri telah mendapat apresiasi tinggi dari
pengguna, Bank Mandiri perlu terus meningkatkan keandalan sistem, terutama
pada waktu-waktu rawan gangguan_seperti malam. hari. Penguatan aspek
keamanan dan privasi juga harus menjadi prioritas utama agar kepercayaan
pengguna tetap terjaga; mengingat indikator ini berkontribusi besar.terhadap
kepuasan dan.oyalitas pengguna.

Konten promosi yang /menarik. perlu diiringi dengan strategi yang lebih
tersegmentasi dan personal, agar pesan yang disampaikan benar-benar relevan
dengan kebutuhan masing-masing kelompok pengguna. Pemanfaatan media
sosial dan platform digital secara lebih interaktif akan semakin memperkuat
minat dan kepercayaan pengguna terhadapaplikasi Livin® by Mandiri.

Bank Mandiri sebaiknya terus menghadirkan fitur-fitur terbaru yang sesuai
dengan kebutuhan nasabah dan mudah digunakan oleh berbagai kalangan.
Fokus pada peningkatan kenyamanan serta:kemudahan dalamnavigasi aplikasi
akan mendorong pengguna untuk terus menggunakan aplikasi secara konsisten,

sekaligus meningkatkan keputusan penggunaan dalam jangka panjang.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
PENGARUH KUALITAS LAYANAN DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN LIVIN’ BY
MANDIRI
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Halo!

Saya llsa Zakiah, mahasiswi/Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini
saya sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir atau skripsi dengan judul
"Pengaruh Kualitas Layanan Dan Promosi Terhadap Keputusan Penggunaan Livin'
By Mandiri" Kuesioner ini ditujukan kepada pengguna aplikasi Livin' By Mandiri
dari Bank Mandiri, dan bertujuan untuk mengetahui bagaimana kualitas layanan
dan promosi yang dialami pengguna dapat memengaruhi kepuasan pengguna dalam
menggunakan layanan tersebut. Partisipasi. Bapak; Ibu dan kakak sangat berarti
untuk mendukung kelancaran dan keberhasilan penelitian ini. Seluruh data yang
dikumpulkan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan

akademik.

Atas perhatian dan kerja samanya, saya ucapkan terimakasih.
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No. Keterangan Jenis Isian
1 Nama Lengkap
2 | Jenis Kelamin 0 Laki-Laki
0 Perempuan
3 Usia 0 17-20 Tahun
0._21-25 Tahun
0..26-30,Tahun
0 31-351ahun
0 36-40 Tahun
4 Pendapatan Perbulan o <1.000.000
o 1.000.000 — 3.000.000
oy, 3.000.000 — 5.000.000
o > 5.000.000
5 | Apakah anda pengguna aktif 0 Ya
Livin’By Mandiri? 0 Tidak
6 Sudah berapa lama anda 0 <6 Bulan
menggunakan aplikasi Livin’By 0 6 Bulan=1 Tahun
Mandiri? 0 1-2 Tahun

Pertanyaan Penelitian
Kriteria Jawaban:

1 ='Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Ragu-ragu (RG)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

Isi dengan tanda (V)

Kualitas Layanan (X1)

Skala
No. Pernyataan STS|TS |[RG| S | SS
OREORIOREORES)

1 |Pengguna merasa.puas dengan pelayanan yang diberikan

oleh Livin' By-Mandiri?
2 |Pengguna merasa memenuhi kebutuhan-pelayanan yang

dierikan oleh Livin' By Mandiri?
3 |Pengguna merasa puas dengan tanggapan dari pelayanan

yang diberikan oleh Livin' By Mandiri?
4 | Pengguna merasa puas dengan kecepatan pelayanan yang

diberikan oleh Livin' By Mandiri?
5 |Pengguna sering mengalami masalah atau ketidak

nyamanan dalam menggunakan pelayanan Livin' By

Mandiri?
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Skala
No. Pernyataan STS|TS|RG| S | SS
MA@ 6
6 |Pengguna merasakan puas dan kebahagiaan setelah
menggunakan pelayanan Livin' By Mandiri?
7 |Pengguna merasakan pelayanan ini mengutamakan
keamanan dan privasi nasabah?
8 |Pengguna  merasakan  cepat.~ pelayanan.. dalam
menyelesaikan masalah?
9 |Pengguna akan merekomendasikan pelayanan produk:ini
kepada orang lainberdasarkan pengalaman sendiri?
10 |Pengguna merasakan kemudahan berkomunikasi dalam
berinteraksi dengan pelanggan?
Promosi (X2)
Skala
No. Pernyataan STS|TS|RG| S | SS
OREREORROREOREC)
1 | Apakah anda pernah melihat promosi mengenai aplikasi

Livin' By Mandiri di media sosial; televisi, atau platform
digital lainnya?terhadap kebutuhan nasabah

2" |Seberapa menarik menurut anda, konten.promosi Livin|
By Mandiri yang pernah anda lihat?

3 | Apakah pesan yang disampaikan dalam promosi Livin' By
Mandiri mudah di pahami?

4 | Apakah frekuensi promosi Livin' By Mandiri cukup
sering untuk menarik perhatian:anda?

5 | Seberapa kreatif menurut anda desain dan tampilan visual
dari promosi Livin' By Mandiri?

6 |Apakah promosi yang dilakukan bang Mandiri  melalui
influencer atau selebritis menarik minat anda untuk
mengenal Livin' By Mandiri lebih lanjut?

7 | Seberapa besarpengaruh promo seperti cashback, diskon,
atau hadiah terhadap ketertarikan andamencoba Livin‘ By
Mandiri?

8 |Apakah promosi yang dilakukan bank Mandiri
mendorong anda untuk membagikan informasi tentang
Livin' By Mandiri?

9 |Apakah anda merasa promosi Livin' By Mandiri sesuai
dengan kebutuhan dan gaya hidup anda saat ini?

10 |Sejauh mana promosi Livin' By Mandiri membedakan

aplikasi ini dari aplikasi perbankan lainya?
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Keputusan Pengguna (Y)
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Skala
No. Pernyataan STS|TS|RG| S | SS
ORIAEEORIORIO)
1 |Pengguna menggunakan Livin' By Mandiri sesuai dengan
kebutuhan?
2 | Pengguna menggunakan Livin' By-Mandiri.sesuai dengan
manfaat yang diberikan dalam berinteraksi
3 | Pengguna akan terus membeli ulang produk dari Livin'By
Mandiri yang di tawarkan?
4 |Pengguna tertarik- mencoba fitur-fitur terbaru dari Livin'
By Mandiri?
5 |Pengguna berencana‘ sering. menggunakan Livin' BY|
Mandiri dalam bertransaksi pembayaran transfer?
6 |Pengguna melihat “keuntungan vyang jelas dalam
menggunakan Livin' By Mandiri dibandingkan dengan
layanan perbankan lainnya?
/' | Pengguna merasa nyama menggunakan Livin' By Mandiri
karena prosesnya yang mudah
8 ' |Pengguna akan memberi tahu ke orang lain keuntungan
dan kemudahan penggunaan Livin'.By Mandiri?
9 '|Pengguna akan merekomendasikan Livin'.By Mandiri ke
orang lain?
10" |Pengguna akan terus menggunakan Livin' By Mandiri?
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Lampiran 2 Tabulasi Jawaban Responden

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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27

50
50
44
34

X2

27

42
48
45
34

X1

25

50
43
45
39

86

87
88
89
90

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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- = UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS X1
S
g8 o8 x o
- F o -02 n 5 Correlations
T o 0 i KualitasLayan
=3 3@3 3 = ¥4 %12 %13 ¥1.4 W15 X6 X7 ¥18 %19 ¥110 an_x1
NQ = 5'9 Q ; X1.1 Pearson Correlation 1 7627 e 587" EEDS [ 887" 5297 53g” 626" 879"
e =,
=3 % 5 8 2 e Sig. (2-tailed) 000 000 001 038 000 ,000 000 000 000 ,000
g: 0 53 g N 0 0 30 30 30 30 a0 0 30 30 0
= o w12 earson Correlation 7627 797" 606 429 ) 7287 7107 65 675 Frte
:Ig 3 3‘2 X1.2 P Carrelat 762 1 792 606 429 753 728 710 685 675 896
;3 o a e =3 Sig. (2-tailed) ,000 000 000 018 000 ,000 ,000 000 000 ,000
5c 9 a0 M i kD] 30 a0 a0 30 30 30 30 30 30 0
eareon Comelation 70 7o~ s . TS 700 0T s s o
= x g H A s P Corelat 774 792 1 554 350 646 700 603 639 545 823
Zf, 2 gg‘ E. Sig. (2-tailed) ,000 000 001 058 000 ,000 000 000 002 ,000
3 3 = x@ ~ N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 N 30
) % Q 55' z X1.4 Pearson Correlation 587 606" 558 1 256 56897 485" a7 606 482" 7447
- -
o3 F 'g : ) Sig. (2-tailed) 001 000 001 172 001 007 ,000 000 010 ,000
o3 g ?.-S' Q N 0 30 30 30 30 30 30 0 a0 30 a0
50 = 5c (] X1.5 Pearson Correlation 380" 429" 350 256 1 426 318 398 261 236 537
.'.‘...g .g g $ = Sig. (2-tailed) 038 018 058 172 019 087 029 163 209 002
92 o S = (&= N 30 30 a0 30 30 30 30 30 a0 30 30
} .:-’o- 'g E Q X1.6 Pearson Correlation 696 753" 646 589" 426 1 618" 726" 588" 5947 838"
g S5 g_:r N,: Sig. (2-tailed) ,000 000 000 001 019 ,000 ,000 001 001 ,000
< % == - i 30 30 30 a0 30 30 30 30 30 a0 30
% =} ;2 S‘ ®1.7 Pearson Correlation BaT 728 7007 485" 318 618" 1 669 526 TBE 842"
$ § g§ Sig. (2-tailed) 000 000 000 007 087 000 000 003 000 000
T 3 _‘U - N 30 30 a0 30 30 30 30 30 a0 30 30
g Q 2 § X18 Pearson Correlation 629" 7107 603" 7217 398" 726" 669" 1 629" 569" 839"
o 5 D2 Sig. (2-tailed) ,000 000 000 000 029 000 ,000 000 001 ,000
39 =3 i 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
g = g 3 ¥1.9 Pearson Correlation 639 685 638 606 261 589 526 629" 1 56U 765
ﬂ‘:' ? S Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 163 001 003 000 001 000
- 5'83 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
o % g 3 110 Pearson Carrelation 626" 675 545 462" 236 5947 766 568" 569 1 758"
£ 5 =0 Sig. (2-tailed) 000 000 002 010 209 001 ,000 001 001 ,000
€ X0 2 N 0 30 30 30 30 0 0 0 a0 0 0
: 2 ;m KualitasLayanan_¥1 Pearson Correlation ELER G 823" 7447 537" 838" 842" 839" 765 758" 1
o 8 9 = Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 002 000 000 000 000 000
< [] §§ N 30 30 a0 30 30 30 30 30 a0 30 30
2 :_‘ = ** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
c 9 3 g * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS X2

58

Correlations

X2.1 X2.2 ¥2.3 ¥2.4 X256 X2.6 X27 28 29 %210  Promosi_x2
%21 Pearson Carrslation 1 528" 108" 404" EEL 182 610" 670" 5247 486" BT
Sig. (2-tailed) 003 008 027 220 037 000 000 003 007 000
N 0 0 a0 a0 a0 kD] 0 30 a0 0 0
%22 Pearson Carrslation 528" 1 582" 783" 464" 629" 788" gm0 625 659 a64"
Sig. (2-tailed) 003 001 000 010 000 000 000 000 000 000
N 30 30 0 0 a0 a0 0 30 a0 30 0
%23 Pearson Carrslation 408" 582" 1 572" 664" 713" 753" 343 718" 5617 a7
Sig. (2-tailed) 005 001 001 000 000 000 059 000 001 000
N 30 30 0 0 a0 a0 0 30 a0 30 0
%24 Pearson Carrslation 404 783" 572" 1 530" gan” 829" BT 5a0” oz B4g"
Sig. (2-tailed) 027 000 001 003 000 000 000 001 000 000
N 30 30 0 0 a0 a0 0 0 a0 30 0
X2.5 Pearsan Carrelation 23 4647 6647 5307 1 4947 5007 081 472" 4507 5907
Sig. (2-tailed) 220 010 000 003 006 008 633 008 013 001
N 30 30 0 0 a0 a0 0 0 a0 30 0
X2.6 Pearsan Carrelation 382 6297 7137 680" 4547 1 683" 455 619" 606 776"
Sig. (2-tailed) 037 000 000 000 006 000 012 000 000 000
N a0 a0 0 a0 a0 a0 a0 30 a0 a0 a0
X2.7 Pearsan Carrelation 610" 788" 7537 829" 5007 683" 1 716" 832" 81g” 953"
Sig. (2-tailed) ,000 000 000 000 005 000 000 000 000 000
N a0 a0 0 a0 a0 a0 a0 30 a0 a0 a0
X2.8 Pearsan Carrelation 6707 77 348 B177 091 455 7167 1 595" 6147 7617
Sig, (2-tailed) 000 000 059 000 633 012 000 001 000 000
N a0 a0 kD] 0 a0 kD] kD] 30 a0 a0 kD]
X2.9 Pearsan Carrelation 5247 625 718" 5807 4727 6197 832" 595" 1 7537 843"
Sig, (2-tailed) 003 000 000 001 008 000 000 001 000 000
N a0 a0 kD] 0 a0 kD] kD] 30 a0 a0 kD]
X210 Pearson Carrelation 486" 659" 5617 6927 4507 606 818" 6147 753" 1 8437
Sig, (2-tailed) 007 000 001 000 013 000 000 000 000 000
N a0 a0 kD] kD] a0 kD] kD] 0 an a0 kD]
Promosi_X2 Pearson Correlation 677 8647 787" 846" 5807 776" 953" 7617 8437 843" 1

Sig, (2-tailed) 000 000 000 000 001 000 000 000 000 000
N a0 a0 a0 a0 a0 a0 kD] 0 an a0 kD]

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 leval (2-tailed)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of tems
8935 10
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n'~ Correlations
. KeputusanPen
N =T ¥ ¥.2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y.7 N Y9 A0 ggunaan_Y
'U .U (%) g Y1 Pearson Correlation 1 16 383 BT 677 457 728" 5417 489" 5317 T
= Tz X Vi Sig. (2-tailed) 000 037 000 000 011 000 002 009 003 000
] : :ﬁ Q 3 N an El) an 0 an 0 a0 30 a0 30 a0
g 3 a g o ety Y2 Pearson Correlation 716 1 303 708" 7127 &40 328" &30 477" 489" 808”
—
@ tg cQ g - Sig. (2-tailed) 000 031 000 000 002 000 002 008 006 000
3 = %’-3 = ~ N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
DT o0 . Y3 Pearson Correlation 383 393 i 337 489" G0 481" 595 634" 5947 6927
g g ;g I Sig. (2-tailed) 037 031 066 006 000 007 001 000 001 000
C =+ 0C — il 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
- & - e - e o - e e )
3 o a fo g Y4 Pearson Correlation 617 708 337 1 631 538 770 587 479 708 808
c g. NE = Sig. (2-tailed) 000 000 068 000 002 000 001 007 000 000
3 3 g () : N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
g D Eg- —5 Y5 Pearson Correlation 67T 72" 489" &3 1 GEE 892" 426 5727 &0 838"
3 e *Q ~ Sig. (2-tailed) 000 000 006 000 000 000 019 001 000 000
g- Qa E o = N 0 0 0 30 0 30 0 30 0 30 0
— )} - - e e e e e e = e
S " : M Pearson Correlation 457 540 890 538 566 1 626 550 855 512 790
3 g = 3 (=) Sig. (2-tailed) 011 002 000 002 000 000 002 000 000 000
(L ?: () il 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
3 % g w =’ ¥.7 Pearson Correlation 728" g28” 4817 el 8ez” 626 1 5017 5417 668" 8877
g ® > o — Sig. (2-tailed) 000 000 007 000 000 000 005 002 000 000
a_ 2_ 'g E Q N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
o 5’ 5 g_ ~ Y8 Pearson Correlation 5417 539 595 587 426 5507 501" 1 e 653 768"
‘3 Q &*_ Q Sig. (2-tailed) 002 002 001 001 019 002 005 000 000 000
o g = :. N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
:".< < [.Y) Y9 Pearson Coneslation 489" 477 634" 479" &7 g5 s¢” 718 1 634" 770"
o g 3 2 Sig. (2-tailed) 009 008 000 007 001 000 002 000 000 000
g- Q@ T e il 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
o= Y10 Pearson Correlation 5317 488" 5947 Tog” 610" g1z 668" 653" 6347 1 818"
S = a@
o o =5 Sig. (2-tailed) 003 006 001 000 000 000 000 000 000 000
3 ﬁ o= = N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
g. - g ﬁ.’ KeputusanPenggunaan_¥ Pearson Correlation K aos” 6927 aos” 838" 790" a7 769 770 as” 1
c S :U% Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 000 000 000 000 000 000 000
w =+ Do N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
o 03 * Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailzd).
x £
5 - =M * Correlation is significant atthe 0.05 level (2-{ailed)
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3 3 UJI NORMALITAS
n Nermal P-P Plot of Regression Standardized Residual
= — Dependent Variable: KeputusanPenggunaan_Y
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=3 P Qun -
.-.-v T o o =
() F ] E = Observed Cum Prob
= 3 T g
T =0 E One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
5337 B
Q &
< a9 % = t
n' a
% > ;5 S‘ N 100
g E g () Mormal Parameters™? Mean ,0000000
o = :U E Std. Deviation 1,943082675
g Q g — Most Extreme Differsnces  Absolute 034
~ 5 D2 Positive 084
595 53 Negative - 067
9 = ; > Test Statistic 084
s ? 2 g Asymp. Sig. (2-tailed)® 080
ﬁ — 'gﬂ Monte Carlo Sig. (2-tailed)?  Sig 083
m 3 :; §9% Confidence Interval  Lower Bound 76
e X £
c = Upper Bound 090
E % g g a. Test distribution is Narmal.
= = = S b. Calculated from data
5 ) 5: c. Lilliefors Significance Correction
Q “g ‘2 E d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
926214481,
s = 93
-, o =X
€ 9 39
= =53
- UJI MULTIKOLINEARITAS
=
2. 8 TS
Q. -
) = 2 Coefficients®
o - VU
w Standardized
3 g‘g Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
g' = g' Model B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF
3 'g ; 1 (Constant) 484 1,429 339 735
c ; o KualitasLayanan_x1 G566 041 AT0 13,500 ,000 586 1,707
: ? : Fromosi_x2 450 040 ATE 11,255 000 586 1,707
'g 'g § a. Dependent Variable: KeputusanPenggunaan_Y
- =
cT
[ —
=0
= ©w
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ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA

Coefficients®

61

a. DependentVariable: KeputusanPenggunaan_Y
h. Predictors: (Constant), Promosi_x2, KualitasLayanan_x1

*yejesew njens uenefur} neje }nuy uesiinuad ‘uesode] uesinuad ‘Yyeiwy ef1ey uesiinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

o
Q
x
0
N = I S Standardized
0 o o % S‘ instandardizgd Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
g ﬁ :U f A 5 Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
835385 = (Constan) 484 1,429 339 735
N@ ‘g Qe g * KualitasLayanan_x1 556 041 570 13,500 000 586 1,707
22 .g- 2 e - Promosi_X2 450 040 475 11,255 000 5BB 1,707
23 g g o a. Dependent Variable: KeputusanPenggunaan_Y
gezf: =
528358 B 7
=3 758 a3
%g’f % O % Coefficients®
5 = @
% o & o = Standardized
'_‘.g = = ) Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
5.73 g g.- Q Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
=~
gg 5 ﬁ Q 1 {Constant) 484 1,428 333 735
S"g 'g o : KualitasLayanan_x1 556 041 570 13,500 ,0aa 586 1,707
} 2 E Q Promaosi_X2 A50 040 ATE 11,255 ,000 586 1,707
g 3 =" 5 a. Dependent Variable: KeputusanPenggunaan_Y
< 9 =~ =
=258 8
w'S 5% UJIF
o 3 e
o — a
Q g3 ANOVA
m N— =
> 8 2. Surmn of
g P35 Model Squares df Mean Square F Sig.
€S =3vT )
R ; 1 Fegression 3320884 2 1660442 430,527 ,UUDb
- A
c .
= ; e Residual AaT4106 a7 3857
n
=~ Z x5 Total 3694,990 99
34835
8 = ;
£ 530
= T
w 9 o
519
=Oar 3 UJI KOEFISIEN DETERMINASI
& 3
5 3 Model Summary”

[1’) .
g g‘ Adjusted R Std. Error of the
2 = Maodel F R Square Square Estimate Dwrbin-Watson
c Qo
a 2 1 9487 899 847 1,964 2,055
T c K . . B
_g 3 a. Predictors: (Constant), Promosi_x2, KualitasLayanan_X1

T .
§ o h. DependentVariable: KeputusanPenggunaan_Y
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Lampiran 4 Lembar Bimbingan
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J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http:/ www,pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id
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No. Tanggal Materi Bimbingan TTD Dosen Pembimbing
1 | 23-03-2025 Revisi Bab 1 A%G
2 | 24-03-2025 Revisi Bab 1 4@;
3 | 03-03-2025 Revisi Bab | i 3[@;
4 | 10-03-2025 Revisi Bab | Ako
5 17-03-2025 Revisi Bab 1 “&
6 | 19-03-2025 Revisi Bab | ‘ ‘

7 | 09-04-2025 Revisi Bab 1 dan Bab 2

8 14-04-2025 Revisi Bab 1 dan Bab 2
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10 | 21-04-2025 Revisi Bab 1, Bab 2 dan Bab 3

11 | 22-04-2025 Revisi Bab 1, Bab 2 dan Bab 3
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