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Nama : Atsiilah Thufailah

NIM : 2107412003

Jurusan/Program Studi® & Teknik Informatika dan Komputer/Teknik Informatika
Judul Skripsi :  Prediksi Jumlah Pengunjung Pada Sistem Manajemen

Operasional Menggunakan Long Short-Term Memory
Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi ini‘benar-benar merupakan hasil
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pendapat dan tulisan orang lain ditunjuk sesuai dengan cara-cara penulisan karya
ilmiah yang berlaku.
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melanggar peraturan, maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut.

Tangerang, 17 Juni 2025
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Sebagai sivitas akademik Politeknik Negeri Jakarta, saya bertanda tangan di

bawah ini:

Nama : Atsiilah Thufailah

NIM ¢ 2107412003

Jurusan/Program Studic:  T.Informatika dan-Komputer/Teknik Informatika

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk-memberikan kepada
Politeknik-Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah
saya yang berjudul:

Prediksi Jumlah Pengunjung Pada Sistem Manajemen Operasional

Menggunakan Long Short-Term Memory

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Non
Eksklusif ini Politeknik Negeri Jakarta Berhak menyimpan, mengalihmediakan/
formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan
mempublikasikan skripsi saya tanpa meminta izin dari saya selama tetap

mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat.dengan sebenarnya.

Tangerang, 17 Juni 2025
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Rancang Bangun Prediksi Jumlah Pengunjung
Pada Sistem Manajemen operasional

Menggunakan Long Short-Term Memory

ABSTRAK

Digitalisasi  sistem: manajemen operasional ~menjadi kebutuhan penting ».dalam
meningkatkan efisiensi layanangtermasuk di sektor olahraga dan rekreasi. PT. Sukapraja
Estetika Padang Golf (Kedaton Golf) masih menggunakan sistem manual dalam
pengelolaan operasional yang menimbulkan kendala seperti kesalahan pencatatan jadwal
pemesanan dan keterbatasan dalam optimalisasi sumber daya. Penelitian ini bertujuan
merancang dan mengimplementasikan sistem manajemen operasional berbasis digital
vang dilengkapi kemampuan prediksijumlah pengunjung menggunakan Long Short-Term
Memory (LSTM). Penelitian dilakukan dengan data historis pengunjung periode 2022-
2024. Hasil penelitian menunjukkan model dengan-konfigurasi 2-layer dengan 64 units
memberikan performa terbaik dengan RMSE 32.22 dan MAPE 17.87%. Pengujian User
Acceptance Test (UAT) menunjukkan tingkat penerimaan baik dengan rata-rata skor
98.2% wuntuk pelanggan, 99% untuk receptionist, "dan  98% untuk asisten direktur
operasional.

Kata Kunei: deep learning, LSTM, digitalisasi, manajemen operasional, prediksi

pengunjung
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Prediksi permintaan layanansmerupakan hal krusial. dalam industri jasa,
termasuk sektor rekreasi dan olahraga seperti lapangan golf. Prediksi yang
akurat dapat membantu dalam perencanaan strategis, pengelolaan sumber.daya,
dan peningkatan layanan pelanggan (Kolambe & Arora, 2024; Salamanis et.al:,
2022).

Seiring dengan perkembangan teknologi, digitalisasi sistem operasional
menjadi kebutuhan untuk meningkatkan efisiensi, cfektivitas, dan kualitas
layanan yang diberikan kepada pelanggan (Farida et al., 2024). Namun,
pengelolaan operasional di PT..Sukapraja Estetika Padang Golf atau yang
dikenal dengan Kedaton Golf masih dilakukan secara manual, termasuk
pencatatan pengunjung dan alokasi sumber daya. Sistem manual ini kerap
menimbulkan kendala seperti kesalahan pencatatan jadwal pemesanan,
kurangnya fleksibilitas pelanggan dalam pemesanan, serta keterbatasan
menyesuaikan layanan dengan kebutuhan harian. Hal ini menjadi tantangan
dalam mengantisipasi kebutuhan-sccara akurat:

Berdasarkan observasi, proses perencanaan sumber daya seperti caddie dan golf
cart masih bergantung pada perkiraan subjektif, yang kerap tidak akurat dalam
mengantisipasi perubahan jumlah pengunjung dari hari ke hari, sehingga
berdampak pada efisiensi dan kualitas pelayanan. Dalam operasionalnya, setiap
flight atau grup yang terdiri dari empat pemain memerlukan satu orang caddie,
sedangkan dua pemain membutuhkan satu unit golf cart untuk mobilitas di
lapangan. Ketiadaan sistem prediksi pengunjung mengakibatkan masalah
alokasi sumber daya yaitu over-allocation yang menyebabkan pemborosan
biaya operasional ketika caddie dan golf cart tidak terpakai, sementara under-
allocation mengakibatkan kekurangan sumber daya yang berdampak pada

penurunan kualitas pelayanan kepada pemain.

1
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Penelitian ini menggunakan pendekatan multivariate time series yang
mempertimbangkan faktor-faktor eksogen seperti status turnamen dan hari libur
nasional. Pada praktik operasional di Kedaton Golf, lapangan tetap terbuka
untuk umum saat turnamen karena tidak semua flight terisi peserta, sehingga
prediksi tetap diperlukan untuk optimasi alokasi sumber daya harian.

Model Long Short-Term Memory (LSTM) dipilihwkarena kemampuannya
menangkap pola jangka panjang dan mengelola data deret waktu. Penelitian
sebelumnya menunjukkan bahwa algoritma LSTM dengan variabel, eksogen
dapat meningkatkan akurasi prediksi (Salamanis et al., 2022), dan pendekatan
multivariate juga terbukti efektif pada prediksi jumlah pengunjung jurnal
menggunakan LSTM (Saputra et al., 2022).

LSTM juga mengatasi masalah vanishing gradient melalui penggunaan memory
cells yang memungkinkan penyimpanan dan pemanggilan informasi jangka
panjang (Akbar et al., 2022). Dengan demikian, penelitian ini berfokus pada
pengembangan model prediksi jumlah pengunjung di Kedaton Golf yang
terintegrasi pada sistem manajemen operasional berbasis digital, guna

mengatasi kendala sistem manual yang selama ini digunakan.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang. diuraikan, maka rumusan masalah pada
penelitian ini adalah:

“Bagaimana merancang dan mengimplementasikan algoritma Long Short-
Term Memory (LSTM) dalam sistem manajemen operasional berbasis digital
untuk memprediksi jumlah pengunjung dan mengatasi kendala sistem manual

di Kedaton Golf?”

1.3 Batasan Masalah

Berikut adalah batasan masalah pada penelitian ini:

1. Penelitian ini dilakukan sebagai studi kasus PT. Sukapraja Estetika Padang
Golf (Kedaton Golf).

2. Fokus penelitian terbatas pada manajemen operasional di Kedaton Golf
khususnya terkait proses pemesanan lapangan dan pengelolaan data
pelanggan yang terintegrasi dengan prediksi jumlah pengunjung.
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3. Penerapan algoritma Long Short-Term Memory (LSTM) pada penelitian ini
hanya digunakan untuk memprediksi jumlah pengunjung berdasarkan data
historis yang mencakup jumlah pengunjung, status turnamen, dan status hari

libur nasional.
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1.4 Tujuan dan Manfaat

Tujuan dan manfaat dari perancangan dan implementasimodel prediksi jumlah

pengunjung adalah sebagai berikut:
1.4.1 Tujuan Penelitian

Penelitianini bertujuan untuk melakukan pengembangan model Long Short-
Term Memory (LSTM) serta melakukan implementasi model tersebut dalam
sistem manajemen operasional berbasis. digital untuk memprediksi jumlah
pengunjung dan mengatasi kendala yang dihadapi oleh sistem manual di

Kedaton Golf.
1.4.2 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat membantu Kedaton Golf dalam mengatasi
kendala sistem manual melalui penerapan sistem manajemen operasional digital
yang dilengkapi dengan fitur prediksi jumlah-pengunjung, guna mendukung

efisienst alokasi sumber daya.
1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. BAB IPENDAHULUAN
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Bagian ini berisilatarbelakang penelitian yang mencakup bagaimana sistem
manajemen operasional untuk-mendukung pemahaman‘permasalahan yang
ada. Pada bab ini juga terdapat perumusan masalah yang menjadi inti dari
penelitian yang dilakukan, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,
dan sistematika penulisan untuk memberikan gambaran menyeluruh tentang
struktur dan arah penelitian.

b. BABII TINJAUAN PUSTAKA
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Bagian ini terdiri dari teori yang mendukung penelitian ini, mengkaji
berbagai sumber seperti jurnal, buku, teknologi-teknologi yang relevan dan
digunakan, serta mencakup penelitian sejenis yang telah dilakukan
sebelumnya untuk mendukung penelitian ini.

c. BABIII METODE PENELITIAN

exdid yeH

Bagian ini membahas langkah-langkah y akukan pada penelitian ini

embahasan dari penelitie
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian-dan-pengujian yang-telah dilakukan pada
rancang bangun prediksijumlah pengunjung menggunakan [ ong Short-
Term Memory (LSTM) dalam sistem manajemen operasional di Kedaton
Golf, terdapat beberapa simpulan sebagai berikut:

Penelitian ini berhasil mengembangkan sistem manajemen operasional
berbasis digital yang terintegrasi dengan model prediksi LSTM. Sistem ini
secara efektif mengatasi kendala sistem manual yang sebelumnya dialami
Kedaton Golf, seperti kesalahan pencatatan jadwal, keterbatasan akses real-
time, dan kesulitan pengelolaan informasi pelanggan.

Model LSTM dengan konfigurasi Baseline (2-layer dengan 64 units)
menunjukkan performa terbaik dengan RMSE 32.22.dan MAPE 17.87%
pada dataset pengujian. Tingkat akurasi-prediksi cukup baik untuk
mendukung pengambilan keputusan operasional dengan rata-rata
kesalahan prediksi sekitar 20% dari nilai aktual.

Pendekatan multivariate yang digunakan, dengan memasukkan variabel
eksogen berupa status turnamen “dan hari libur nasional, terbukti
meningkatkan akurasi prediksi karena .model mampu menangkap pola
kompleks yang dipengaruhi oleh faktor eksternal.

Dari aspek  kontribusi praktis, sistem prediksi yang dikembangkan
memberikan rekomendasi alokasi sumber daya kebutuhan caddie dan golf
cart berdasarkan prediksijumlah pengunjung, yang.membantu manajemen
optimalisasi sumber daya dan perencanaan operasional yang lebih efisien.

Tingkat penerimaan pengguna terhadap sistem juga cukup baik dengan hasi
UAT menunjukkan rata-rata akhir 98% pada UAT Asisten Direktur
Operasional, 99% pada UAT Receptionist, dan 98.2% pada UAT
Pelanggan.

73
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ditemukan selama
proses pengembangan sistem prediksi jumlah pengunjung menggunakan

LSTM di Kedaton Golf, terdapat beberapa saran untuk pengembangan

exdid yeH

disarankan untuk
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Skrip Wawancara

Pak Kusdiman: Pada Kedaton Golf saat ini memiliki kesulitan dalam
mengoptimalkan kebutuhan caddie dan jugafasilitas terutama golf cart, selain
itu juga ada beberapa pengunjung yang mengeluhkan pemesanan yang hanya
bisa dilakukan melalui telepen ataupun datang langsung ke lokasi.

Atsiilah: Untuk dapatmengoptimalkan kebutuhan tersebut biasanya dihitung
berdasarkan jumlah pengunjung ya pak?

Pak Kusdiman: Iya benar, karena untuk menetapkan. jumlah caddie yang
tersedia dan golf cart biasanya berdasarkan jumlah pengunjung yang akan
datang. Biasanya kita melakukan perhitungan jumlah pengunjung yang akan
datang hanya berdasarkan intuitif saja ya seperti kalau weekend lebih ramai dari
weekday, jadi biasanya, lalu juga saat turnamen biasanya lebih ramai ataupun
hart libur gitu. Tetapi, ternyata saat in1 polanya sepertinya tidak sama lagi.
Atsiilah: Baik pak, berdasarkan informasi dari bapak bahwa jumlah pengunjung
itu bisa dipengaruhi oleh adanya turnamen dan juga hari libur nasional ya pak.
Pak Kusdiman: Iya benar, biasanya kita membuat prediksinya seperti hari
weekend kita naikkan saja 2 kali lipat untuk ketersediaan caddie dan golf cart,
lalu har1 biasa balik ke awal. Tetapi, saat ini tidak selalu seperti itu ya, terkadang
hari biasa pun bisa jadi ramai, sedangkan caddie yang tersedia hanya sedikit
sehingga kita harus mengabari caddie untuk datang secara dadakan. Dimana hal
tersebut tidak efisien ya untuk pelayanan olahraga dan jasa seperti kita. Kita kan
maunya memberikan yang terbaik ya. Ada juga kondisi dimana weekend yang
biasanya ramai, ternyata sepi.dan hal tersebut juga sangat tidak efisien.
Atsiilah: Baik pak, untuk sistem prediksijumlah.pengunjung ini mau berbentuk
website atau aplikasi ya pak?

Pak Kusdiman: Sebaiknya berbentuk website ya agar tidak perlu instalasi
apapun.

Atsiilah: Baik pak, Untuk informasi pelanggan apa saja yang dicatat ketika

melakukan pemesanan ya pak? Baik melalui telepon ataupun datang langsung.
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Lampiran 1 Skrip Wawancara (Lanjutan)
Pak Kusdiman: Informasi yang dicatat yaitu nama dan juga nomor telepon
untuk pemesanan langsung. Untuk yang melalui telepon juga terkadang ada
yang meminta untuk dihubungi melalui email untuk keperluan selanjutnya.
Atsiilah: Baik pak, sebelumnya .apakah pernah“terjadi bentrok jadwal
pemesanan?
Pak Kusdiman: Hal itu pastinya pernah terjadi, bahkan baru terulang lagi dua
minggu yang lalu. Jadi front office mencatat pemesanan di jadwal tee time sheet
yang lain sehingga akhirnya ada 2 pesanan di waktu yang sama.
Atsiilah: Lalu Bagaimana saat ini proses pencatatan jumlah' pengunjung
dilakukan, apakah secara manual?
Pak Kusdiman: Untuk pencatatan jumlah pengunjung itu dihitung dari total
pemain pada jadwal tee time sheet ya, dari situ Kita lihat ada berapa total
pengunjung hari tersebut.
Atsiilah: Baik pak, jadi kesimpulannya saat_ini Kedaton Golf mengalami
beberapa tantangan, seperti pencatatan pemesanan yang masih manual dan
berpotensi bentrok, sulitnya memprediksi jumlah pengunjung secara akurat,
serta belum adanya sistemronline untuk pemesanan lapangan. Oleh karena itu,
sistem prediksi berbasis data dan manajemen operasional berbentuk website
sangat dibutuhkan untuk meningkatkan efisiensi'dan pelayanan, terutama dalam

mengatur kebutuhan caddie dan golf cart.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

2)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 3 Dokumentasi Pencatatan Data Pengunjung Harian

Jumlah Tamu Kedaton Golf tahun 2022

Januari Febuari Maret April Mei Juni Juli Agustus September Oktober Nopember | Desember
170 152 54 69 106 246 79 96 87 178 47 50
174 52 129 225 70 226 78 71 173 46 107
64 65 186 103 91 156 66 253 69 78 212
88 57 104 24 125 201 87 84 214 57 75 199
51 134 174 38 167 164 49 42 94 41 222 71
92 143 156 43 162 70 48 267 96 59 169 70
37 66 69 65 122 43 29 194 63 55 32 43
211 58 71 54 91 28 69 90 76 262 67 69
119 67 114 179 66 69 270 53 102 194 40 86
79 60 60 105 54 96 111 75 208 55 58 262
50 54 110 42 83 205 87 76 179 43 92 171
63 219 220 50 35 167 89 72 88 65 229 69
104 100 190 52 80 84 58 211 67 69 197 110
68 133 82 93, 126 87 79 152 71 84 44 81
167 89 48 108 250 106 62 96 49 231 69 100
151 59 85 153 143 66 169 79 55 188 63 92
55 52 73 145 45 66 170 222 208 44 52 254
71 52 136 56 48 242 100 87 174 72 105 222
45 202 180 47 65 189 68 92 45 40 227 75
65 159 164 22 70 72 96 166 50 95 197 54
40 76 93 62 170 51 96 132 89 56 122 40
270 52 100 39 155 48 81 47 66 236 73 106
158 71 54 150 142 78 232 64 61 175 49 70
83 65 110 117 49 96 190 52 243 73 75 122
76 54 67 54 58 226 70 126 200 62 90 123
80 179 197 63 233 211 74 100 57 68 245 119
145 155 255 39 117 77 89 212 52 46 202 90
64 168 51 75 202 112 104 175 30 56 68 95
246 73 211 174 72 91 58 82 239 52 68
200 95 89 55 93 262 73 63 223 40 160
109 86 58 202 61 71 144
3,395 2,793 3,584 2,572 3,251 3,426 3,663 3,398 3,193 3,379 3,125 3,534 39,313

Jumlah Tamu Kedaton Golf tahun 2023
Januari Febuari Maret April Mei Juni Juli Agustus September Oktober b D: b
104 39 52 215 180 211 218 68 132 171 69 126
100 ShL 31 109 30 204 155 92 283 81 63 279
72 47 57 57 59 187 70 81 216 73 93 186
48 233 246 41 44 177 75 95 56 55 248 74
54 189, 128 65, 61 67 34 243 60 85 222 119

104 76 63 57 170 52 86 237 55 50 65 62

225 55 62 131 180 27 87 73 60 248 87 76

129 73 59 129 79 86 227 74 92 222 54 127

94 110 56 138 42 67 271 91 225 56 84 262
83 113 81 45 39 260 57 80 179 76 108 269
46 261 256 29 75 190 74 79 75 80 241 79
99 175 207 30 109 77 61 186 79 68 209 62
51 61 62 57 236 100 60 189 63 112 63 80
216 77 67 53 165 52 81 86 70 252 83 98
214 46 58 203 95 60 226 84 60 202 91 74
77 104 B 122 68 33 166 108 295 59 71 224
89 59 136 51 48 186 70 284 208 52 93! 222
60 247 236 60 272 221 83 173 78 63 275 86
73 177 250 114 83 71 279 127 79 78 263 116

100 52 80 a2 206 119 55 187 39 67 83 97

196 60 59 189 63 108 79 63 232 96 148

177 60 229 49 70 208 86 81 198 51 130

82 62 60 47 66 74 /S, 77 189 66 119 184
63 88 75 160 65 227 64 137 197 82 109 105
61 304 202 97 83 245 61 105 80 71 226 89
63 233 180 105 91 64 64 201 86 103 257 163
98 51 70 113 289 88 80 241 99 178 60 169
266 51 47 76 206 135 98 59 272 211 58 128
180 48 96 64 140 279 62 179 216 58 154
95 58 96 64 158 237 41 153 83 92 196
75 58 61 77 172 55 137
3,394 3,194 3,398 2,588 | 3,468 3,711 3,886 3,897 3,803 3,645 3,691 4,321 42,996

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



83

250
111
107
83
91
121
296

95
282
217

99

76

88
140

Oktober
91
74
87
130
245
238
69

September

253
83

64

79

139
85
283

Agustus
143
113
239
189

82
77
94

Juli
71
44
65
116
98
167

214

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Mei
307
99
118
265
201
77
77

Jumlah Tamu Kedaton Golf tahun 2024
uni
292
186
76
114
62
109
127

April
60
37
45
63
63
108
79
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Maret
152
284
267
155

75
53
146

Lampiran 3 Dokumentasi Pencatatan Data Pengunjung Harian (Lanjutan)

107
98
217
161
66
81
79

Febuari

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

)
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Lampiran 4 Dokumentasi Pencatatan Turnamen

ac
Q
x
N
L 8 DAFTAR COMPETITION 2024
=~ 9
0 3 .
T = |No. Hari, Tanggal Nama Compe
5 X
- o 1 [JANUARI
o Sunday, 7 January 2024 UMEZU COMPE
8‘ Saturday, 13 January 2024 MERAH PUTIH COMPE
§ Saturday, 20 january 2024 PT. NIPPON EXPRESS
= Sunday, 21 January 2024 8 SHAKAI
% Sunday, 21 January 2024 SUNKO KONWA KAI
(e} Saturday, 27 January 2024 JP CABLE
g_ Saturday,27dJanuary 2024 KIM TAEYEON COMPE
—
o
5 2 |FEBRUARI
3 Saturday, 03 February 2024 DO-SHIN COMPE
o Saturday, 17 February 2024 HPPM
Sunday, 21 February 2024 CARI CARA KAI
Thursday, 22 February 2024 PSGC PERTAMINA
Sunday, 25 February 2024 KOMATSU FRIENDSHIP GOLF
Sunday, 25 February 2024 SHIMIZU CORPORATION

: J)aquins ueyangaAuaw uep uewnjueduaw edue) jui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iqg ‘L
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