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Persepsi Kenyamanan dan Kepercayaan Terhadap Minat Menggunakan e-
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Muhammad Ramy Arvelyanto
Keuangan dan Perbankan Terapan

Analisis Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan,
Persepsi Kenyamanan dan Kepercayaan Terhadap Minat Menggunakan e-
Filing Bagi Wajib Pajak Orang Pribadi'di Jakarta

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh. persepsi manfaat,
persepsi kemudahan pengguna, persepsi kenyamanan, dan kepercayaan terhadap
minat menggunakan e-Filing bagi wajib pajak orang pribadi di Jakarta. Penelitian
ini'menggunakan data-primer-dengan-teknik-non probability purpesive.sampling.
Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuisioner secara online ke 100
responden yang merupakan wajib pajak orang pribadi di Jakarta yang menggunakan
e-Filing dalam pelaporan pajaknya...Metode analisis yang digunalan dalam
penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan alat
bantu SPSS versi 26 dalam pengolahan datanya. Hasil penelitian ini:-menunjukkan
bahwa persepsi manfaat dan kepercayaan secara parsial-berpengaruh positif dan
siginifikan terhadap minat menggunakan e-Filing. Sementara persepsi kemudahan
penggunaan dan persepsi kenyamanan secara parsial. berpengaruh positif tetapi
tidak siginifikan terhadap minat menggunakan e-Filing.

Kata Kunci: Technology  Acceptance :Model, Persepsi Manfaat, Persepsi
Kemudahan Penggunaan, Persepsi Kenyamanan, Kepercayaan, Minat, Fintech e-

Filing.
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Muhammad Ramy Arvelyanto
Keuangan dan Perbankan Terapan

Analysis the Effect of Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Perceived
Enjoyment and Trust on Intention to Using e-Filing for Individual Taxpayers

in Jakarta

ABSTRACT

This research aims to analyze the effect of perceived usefulness, perceived ease of
use, perceived-enjoyment, and trust on intention to using e-Filing for individual
taxpayers in Jakarta. This study uses primary data with non-prebability purposive
sampling technique. This  research was conducted by distributing online
questionnaires to 100 respondents who are individual taxpayers in Jakarta who use
e-Filing in their tax reporting. The analytical method used in this study iIs multiple
linear regression analysis and using SPSS version 26 in data processing. The
results of this study indicate that perceived usefulness and trust partially have a
positive and significant effect on intention to using e-Filing. While the perceived
ease of use and perceived enjoyment partially have a positive but not significant
effect on interest in using e-Filing.

Keywords: Technology Acceptance Model, Perceived usefulness, Perceived ease of

use, perceived enjoyment, trust, Intention, Fintech e-Filing.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini teknologi internet memiliki pengaruh yang besar dalam kehidupan
manusia salah satu contoh nya dalam_hal informasi.. Dahulu kita membutuhkan
waktu yang lama dalam mendapatkan informasi mengenar kejadian sehari-hari.
Namun kini informasi‘menyebar dengan sangat cepat. Hanya membutuhkan waktu
tidak sampai 10.detik kita bisa memperoleh informasi terkini melalui akses internet.
oleh sebab“itu, kini teknologi internet menjadi aspek terpenting di kehidupan
manusia.

Pada Abad 21 ini perkembangan teknologi informasi sangatlah cepat sekali.
Hampir semua instansi pemerintahan telah menggunakan teknologi terkini dalam
menjalankan tugas dan fungsinya sehari-hari. Salah satunya adalah Direktorat
Jenderal Pajak. Saat Ini, Direktorat Jenderal Pajak atau/DJP telah menciptakan e-
Filing sebagai sarana pelaporan pajak yang.dapat digunakan oleh wajib pajak.

Pelaporan pajak kini menjadi lebih mudah dan praktis dengan menggunakan
e-Filing. e-Filing adalah penyampaian Surat Pemberitahuan (SPT) elektronik yang
dilakukan secara online dan-real time melalui.internet. pada website Direktorat
Jenderal Pajak (http://www.pajak.go.id) atau Penyedia Jasa Aplikasi Perpajakan
(PJAP). (https://pajak.go.id/id/electrenic-filing di akses pada tanggal 16 mei 2021
pukul 19.30 WIB)

e-Filing diharapkan dapat menjadi stimulus dalam meningkatkan kesadaran

wajib pajak khususnya wajib pajak orang pribadi dalam kewajibannya sebagai
warga negara Indonesia yaituimembayar pajak. Pajak merupakan salah satu sumber
pendapatan negara yang sangat “penting;~~dengan  pajak negara dapat
mensejahterakan masyarakatnya. Adanya e-Filing juga diharapkan dapat menekan
angka korupsi pajak di Indonesia, dengan sistim pelaporan pajak yang online dan
real time akan lebih mudah diawasi dan transparan

Menurut data Badan Pusat Statistik tahun 2019 (Badan Pusat Statistik, 2019)
total pendapatan negara yang bersumber dari pajak adalah sebesar Rp 1.546,141
triliun, dan yang bukan bersumber dari pajak adalah sebesar Rp 408,994 triliun. Hal
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ini membuktikan bahwa sekitar 79% (tujuh puluh sembilan persen) sumber
pendapatan negara terbesar adalah berasal dari sektor pajak. Oleh karena itu
pemerintah melalui Direktorat Jenderal Pajak atau DJP selalu berusaha bagaiamana
cara yang terbaik untuk memaksimalkan penerimaan pajak. salah satunya adalah
dengan memperbaiki pelayanan kepada wajib dan membentuk sistem administrasi
perpajakan yang lebih baik lagi.

e-Filing disahkan berdasarkan Keputusan Ditjen.Pajak Nomor Kep-
05/PJ/2005 tentang tata cara penyampaian surat pemberitahuan secara.elektronik
(e-Filing) melalui perusahaan penyedia jasa“aplikasi atau Application. Service
Provider (ASP). Akan tetapi e-Filing hanya dapat diakses melalui Application
Service Provider (ASP) yang telah telah ditentukan oleh DirektoratJenderal Pajak
(DJP), melainkan tidak dapat diakses melalui website. Lalu pada tahun 2011 Ditjen
pajak mengeluarkan peraturan baru yaitu Peraturan Ditjen Pajak Nomor PER-
39/PJ/2011 tentang tata cara penyampaian surat pemberitahunan tahunan bagi wajib
pajak orang pribadi yang menggunakan formulir 1770S atau 1770SS secara e-

Filing melalui website Direktorat Jendral Pajak (wwan.pajak.go.id) . Dengan adanya

peraturan tersebut, maka pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) tahunan Wajib
Pajak Orang Pribadi dilakukan secara online dan. real time melalui website
Direktorat Jendral Pajak (www.pajak.0o:id) atau ‘melalui Application Service
Provider (ASP).

Menggunakan e-Filing dalam pelaporan pajak dapat memberikan kelebihan

kepada Wajib Pajak Orang Pribadi seperti mengurangi waktu, biaya, dan tenaga
yang diperlukan untuk melaporkan SPT ke KPP, apalagi pada saat pandemi covid
19 seperti saat ini. Sehingga dapat membantu pemerintah dalam memutuskan rantai
penyabaran virus Covid.19 di Indonesia. Sedangkan keuntungan bagi pegawai KPP
dengan adanya e-Filing dapat-meringkankan pekerjaan.mereka seperti merekap
data-data yang masuk ke database Direktorat Jenderal Pajak (DJP)
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Tabel 1.1 Wajib Pajak Terdaftar Wajib SPT Tahun 2015-2019

Uraian 2019 2018 2017 2016 2015
Wajib
Pajak
Terdaftar
Wajib SPT
a. Badan 1.472.217 | 1.451.512 1.188.488 1.215.417 |1.184.816

b. Orang
Pribadi 13.819.918 |13.748.881 | 13.446.068 | 16.817.086./14.920.292
Karyawan
c. Orang
Pribadi
Nonkaryaw
an.
SPT
Tahunan | 13.394.502 (12.551.444 | 12.047.967 |12.249.793 |10.972.950
PPh

a. Badan 963.814 854.354 774.188 706.798 | 681.488

b. Orang
Pribadi 10.120.426 | 9.875.321 | 10.065.056.{ 10.607.940 | 9.445.376
Karyawan

18.334.683 |17.653.046 | 16.598.887 | 20.165.718 |18.159.840

3.042.548 | 2.452.653 1.964.331 | 2.133.215 |2.054.732

c. Orang
Pribadi

2.310.262 | 1.821.769 | 1.208.723 935.055 | 846.086
Nonkaryaw

an.

Sumber: Direktorat Data dan Informasi-Perpajakan, data per 31 Desember 2019

Berdasarkan tabel diatas menurut Direktorat Data.dan Informasi Perpajakan,
data per 31 Desember 2019. Pada tahun 2019 tercatat sebanyak 18.334.683 Wajib
Pajak Terdaftar Wajib SPT, 16.862.466 diantaranya adalah Wajib Pajak Orang
Pribadi yang terdiri dari-13.819.918 Orang Pribadi Karyawan dan 3.042:548 Orang
Pribadi Non Karyawan. Berdasarkan data yang di dapatkan dari Direktorat Data
dan Informasi Perpajakan, data per 31 Desember 2019 dari 16.862.466 Wajib Pajak
Orang Pribadi, hanya terdapat 12.430.688 Wajib Pajak Orang Pribadi yang telah
melaporkan pajaknya. Sehingga berdasarkan tabel tersebut maka terdapat
4.251.778 WPOP yang tidak melaporkan pajaknya pada tahun 2019.
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Tabel 1.2 Jumlah Wajib Pajak yang Menggunakan e-Filing

Tahun

Diterimanya 2019 2018 2017 2016 2015
SPT

Jumlah

§ ) 10.580.475 | 9.152.817+| 8.410.515..| 7.538.009 | 2.577.440
Wajib Pajak

Sumber : Direktorat Data dan Informasi Perpajakan, data per 31 Desember 2019

Jika kita lihat berdasarkan data diatas wajib_pajak yang menggunakan e-
Filing dalam melaporkan pajaknya pada tahun 2019 adalah 10.580.475 sedangkan
jumlah wajib pajak yang melaporkan pajaknya pada tahun 2019 adalah 13.394.502
maka berdasarkan hasil tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa penggunaan e-
Filing oleh wajib pajak dalam pelaporan pajaknyabelum maksimal. Sehingga perlu
dilakukan penelitian lebih lanjut tentang apakah sebenarnya sistem e-Filing dapat
diterima oleh Wajibh Pajak khususnya Wajib.Pajak Orang Pribadi, bagaimana
persepsi Wajib Pajak Orang Pribadi terhadap minat menggunakan sistem e-Filing
dalam pelaporan pajaknya dan faktor-faktor apa saja-mempengaruhi minat Wajib
Pajak Orang Pribadi dalam menggunakan e-Filing. Karena adanya e-Filing
diharapkan dapat mempermudah wajib pajak dalam pelaporan pajaknya dan
meningkatkan kesadaran wajib pajak akan kewajibannya dalam melaporkan
pajaknya.

Suatu teknologi informasi seperti e-Filing akan diterima oleh masyarakat
apabila jika e-Filing tersebut dianggap dapat memberikan manfaat dan keuntungan
seperti, mempersingkat waktu dalam pelaporan SPT, pelaporan SPT menjadi lebih
praktis sehingga. Wajib.. Pajak dapat meningkatkan kinerja..mereka dalam
kehidupannya. Apalagi di kondisi~pandemi.Covid.19.seperti Saat ini sehingga
persepsi manfaat dapat dijadikan alat ukur terhadap penerimaan teknologi e-Filing
di masyarakat.

Wajib pajak akan enggan menggunakan e-Filing jika mereka merasa bahwa
e-Filing tidak mudah untuk digunakan, dan sebaliknya jika sistem e-Filing dirasa
lebih mudah untuk digunakan maka Wajib Pajak akan selalu menggunakan e-Filing

dalam pelaporan pajaknya. Dengan adanya e-Filing di harapkan dapat memberikan
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kemudahan wajib pajak dalam melaporkan pajaknya. Contohnya, dengan
menggunakan e-Filing kita dapat melaporkan pajak dimanapun dan kapanpun
selama terhubung dengan koneksi internet akan tetapi jangan lewat dari bawat
waktu pelaporan yang telah di tentukan. Oleh karena itu persepsi kemudahan
penggunaan dianggap cocok untuk dijadikan alat ukur dalam mengukur minat wajib
pajak pada penggunaan e-Filing.

Kepercayaan juga menjadi faktor penentu dalam menentukan minat wajib
pajak untuk menggunakan e-Filing. Semakin wajib pajak percayabahwa dengan
menggunakan teknologi e-Filing aman maka hal tersebut akan meningkatkan:minat
wajib pajak dalam menggunakan e-Filing. Ketakutan wajib pajak akan kebocoran
data pribadi mereka membuat mereka merasa tidak nyaman, hal tersebut juga akan
mempengaruhi minat wajib pajak dalam menggunakan e-Filing. Oleh karenanya
persepsi kenyamanan dan kepercayaan dapat dijadikan alat ukur terhadap minat
wajib pajak dalam menggunkanan e-Filing.

Penerimaan sistem e-Filing oleh WajibPajak dapat ditentukan melalui
keinginan untuk menggunakan sistem tersebut dalam pelaporan pajaknya. Jika
Wajib Pajak ingin mencoba dan selalu menggunakan e-Filing dalam pelaporan
pajaknya dimasa yang akan datang maka dapat disimpulkan bahwa sistem e-Filing
dapat diterima oleh Wajib Pajak tersebut. Akantetapi.penerimaan sistem e-Filing
olen Wajib Pajak dapat berbentuk sebaliknya yaitu Wajib Pajak tidak ingin
mencoba dan tidak berminat untuk.-menggunakan e-Filing dalam pelaporan
pajaknya dimasa yang akan datang. Minat dalam menggunakan e-Filing dapat
diukur melaui faktor-faktor.yang mempengaruhinya yaitu jika wajib pajak tersebut
merasa sistem e-Filing bermanfaat untuknya, dapat dipercaya, mudah dan nyaman
untuk digunakan. maka.kemungkinan wajib pajak akan menggunakan: kembali
sistem e-Filing dalam pelaporan-pajaknya dimasa yang.akan-datang. Akan tetapi
jika Wajib Pajak merasa sistem e-Filing rumit dan susah untuk untuk digunakan
maka mereka tidak akan menggunakan sistem e-Filing dalam pelaporan pajaknya
melainkan lebih menyukai dengan cara manual.

Banyaknya resiko yang di timbulkan oleh pandemi Covid-19 mengharuskan
kita sebisa mungkin untuk berada di rumah dan menjauhi diri dari keramaian.

Khususnya di DK Jakarta karena memiliki tingkat kepadatan penduduk yang tinggi
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sehingga resiko penularan juga akan semakin besar. Banyak aktifitas masyarakat
yang terhambat karena adanya pandemi Covid-19 salah satunya adalah Pelaporan
SPT Tahunan PPh Orang Pribadi Tahun Pajak 2020. Walaupun Direktorat Jendral
Pajak telah membuat sistem e-Filing yang di maksudkan untuk memudahkan kita
dalam pelaporan pajak akan tetapi masih banyak wajib pajak orang pribadi yang
terdaftar tidak melaporkan pajaknya.

Berdasarkan fenomena.yang terjadi diatas mengenai kurangnya minat wajib
pajak dalam menggunakan e-Filing dalam pelaporan pajaknya maka peneliti akan
membahas mengenai persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, persepsi
kenyamanan‘dan kepercayaan sebagai variabel bebas dan minat sebagai variabel
terikat dalam penelitian ini. Menurut penelitian yang dilakukan oleh AB Pratama,
IDGD - Saputra (2019) menyatakan bahwa persepsi manfaat dan persepsi
kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan terhadap minat. Akan tetapi hasil
tersebut bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh S Rakhmawati &
Isharijadi (2013) dimana dalam hasil penelitiannya menyatakan bahwa persepsi
manfaat dan persepsi kemudahan penggunaan.tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat. Pada variabel kepercayaan dalam penelitian AS Yogananda, IMB
Dirgantara (2017) menyatakan bahwa kepercayaan berpengaruh signifikan
terhadap minat, hal tersebut bertentangan dengan hasil penelitian.yang dilakukan
oleh AT Perkasa & AR Rustam (2016) yang menyatakan bahwa kepercayaan tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat.

Berdasarkan perbedaan hasil dari penelitian-penelitian terdahulu diatas maka
terdapat kontroversi sehingga timbul lah.gap penelitian yang dapat dijadikan celah
dalam penelitian‘ini. Berdasarkan penjabaran diatas, maka objek penelitian dalam
skripsi ini adalah wajib-pajak orang pribadi di Jakarta. Oleh sebab itu.peneliti ingin
melakukan penelitian yang“berjudul_“Analisis_Pengaruh-Persepsi Manfaat,
Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Kenyamanan dan Kepercayaan
Terhadap Minat Menggunakan E-Filing Bagi Wajib Pajak Orang Pribadi di

Jakarta”
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1.2 Rumusan Masalah

Karena adanya pandemi Covid-19 yang mengharuskan kita untuk sebisa
mungkin berada di rumah, akan tetapi pelaporan pajak orang pribadi harus tetap di
lakukan. Saat ini Direktorat Jendral Pajak (DJP) telah menyediakan fasiltias yang
memudahkan kita dalam pelaporan perpajakan vyaitu e-Filing, akan tetapi
penggunaan e-Filing belum dapat di maksimalkan dan-kesadaran wajib pajak akan
kewajiban lapor pajak masih rendah. Permasalahan yang lain yaitu adanya research
gap pada pebedaan chasil  penelitian terdahulu tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi minat dalam menggunakan teknologi. Faktor-faktor tersebut.yaitu
persepsi manfaat, persepsickemudahan penggunaan, persepsi kenyamanan dan
kepercayaan. Berdasarkan penjabaran di atas maka penulis ingin meneliti kembali
mengenai pengaruh persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, persepsi
kenyamanan dan kepercayaan terhadap minat menggunakan e-Filing bagi wajib
pajak orang pribadi di Jakarta.

1.3 ' Pertanyaan penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka pertanyaan-pertanyaaan pada

penlitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut :

1.  Apakah persepsi manfaat mempengaruhi minat menggunakan e-Filing bagi
wajib pajak orang pribadi di-Jakarta?

2. Apakah persepsi kemudahan penggunaan = mempengaruhi minat
menggunakan e-Filing bagi wajib pajak orang pribadi di Jakarta?

3. Apakah persepsi kenyamanan mempengaruhi minat menggunakan e-Filing
bagi wajib pajak-orang pribadi di Jakarta?

4.  Apakah kepercayaan'mempengaruhi minat menggunakan-e=Filing bagi wajib
pajak orang pribadi di Jakarta?

5. Apakah persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, persepsi
kenyamanan dan kepercayaan secara simultan mempengaruhi minat

menggunakan e-Filing bagi wajib pajak orang pribadi di Jakarta?
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1.4 Tujuan Penelitian

1.

Untuk menguji hipotesis dan menganalisis apa pengaruh persepsi manfaat
terhadap minat menggunakan e-Filing bagi wajib pajak orang pribadi di
Jakarta

Untuk menguji hipotesis dan menganalisis apa pengaruh persepsi kemudahan
penggunaan terhadap minat menggunakan e-Filing bagi wajib pajak orang
pribadi di Jakarta

Untuk menguji- hipotesis dan menganalisis apa pengaruh. persepsi
kenyamanan terhadap minat menggunakan e-Filing bagi wajib pajak erang
pribadi‘diJakarta

Untuk menguji hipotesis dan menganalisis apa pengaruh. kepercayaan
terhadap minat menggunakan e-Filing bagi wajib pajak orang pribadi di
Jakarta

Untuk menguji hipotesis dan menganalisis apa pengaruh persepsi manfaat,
persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kenyamanan, dan kepercayaan
secara simultan terhadap minat menggunakane-Filing bagi wajib pajak orang

pribadi di Jakarta

Manfaat Penelitian
Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam perkembangan

pengetahuan di bidang teknologi khususnya perpajakan. Terutama yang berkaitan

dengan masalah pelaporan pajak oleh wajib pajak yang sampai saat ini masih kecil

sekali kesadarannya akan kewajiban lapor pajak, penelitian ini diharapkan dapat

memperluas pengetahuan pembaca mengenai. faktor-faktor yang mempengaruhi

minat penggunan e-Filing bagi wajib pajak orang pribadi

2.

Manfaat Teoritis

Dari hasil penelitian ini, diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi yang dapat

digunakan oleh pihak pengelola pajak dalam membuat ataupun mengambil

kebijakan di masa yang akan datang mengenai sistem e-Filing.
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1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan bertujuan untuk memberi kemudahan dalam
memahami dan mengetahui seluruh pembahasan yang terdapat pada skripsi ini
secara menyeluruh, sehingga perlu adanya sistematika yang merupakan pedoman
dan kerangka pada penulisan skripsi ini. Sistematika penulisan pada skripsi ini
terdiri dari 5 (lima) bab, yang masing-masing uraian dapat dijelaskan secara garis
besar seperti di bawah ini.

BAB 1 PENDAHULUAN, pada bab ini penulis menjelaskan, mengenai
pendahuluan yang berisikan mulai dari latar belakang masalah yang menjadi.dasar
penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika
penulisan skripsi.

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA, pada bab ini penulis mencoba menjelaskan
mengenai landasan teori yang penulis gunakan ‘untuk penelitian, serta
mencantumkan penelitian terdahulu yang menginspirasi penulis untuk melakukan
penelitian ini, lalu kerangka penelitian, dari penelitian ini:

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN, dalam bab ini penulis mencba
menjelaskan mengenai jenis data, sumber data, metode analisis data, pemilihan
lokasi dan waktu penelitian dan prosedur pengumpulan-data.

BAB 4 HASIL DAN'PEMBAHASAN, dalam bab ini penulis menjelaskan
mengenai gambaran hasil penelitian dan analisa. Bab ini juga menjawab pengujian
hipotesis yang ada serta pembahasan-hasil-penelitian skripsi ini. Agar tersusun
dengan baik diklasifikasikan ke dalam Hasil Penelitian dan Pembahasan

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN, bab.ini.adalah bab terakhir yang berisi
mengenai kesimpulan dari hasil pembahasan pada Bab sebelumnya dan juga berisi
saran yang nantinya..diharapkan akan berguna bagi pihak-pihak ~yang
berkepentingan.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian dan-pembahasan. dalam penelitian ini yang
berjudul “Pengaruh Persepsi Mantaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi
Kenyamanan dan Kepereayaan Terhadap Minat Menggunakan e-Filing Bagi Wajib
Pajak Orang Pribadi di Jakarta” maka dapat ditarik beberapa kesimpulansebagai
berikut:

1. /Berdasarkan hasil dalam penelitian ini persepsi manfaat berpengaruh
signifikan terhadap minat menggunakan e-Filing bagi wajib pajak orang
pribadi. Sehingga semakin besar manfaat yang dirasakan oleh pengguna
e-Filing khususnya wajib-pajak orang pribadi maka minat wajib pajak
orang pribadi dalam menggunakan «e-Filing juga akan semakin
meningkat. Salah satu faktor adanya peningkatan pengguna e-Filing
setiap tahunnya adalah karena pengguna dapat merasakan manfaat dari
menggunakan sistem e-Filing dalam.pelaporan pajaknya. Pengguna
merasa dengan menggunakan e-Filing. pelaporan pajak menjadi lebih
mudah dan praktis. Salah satunya adalah tidak perlu datang ke kantor KPP
yang memakan waktu lebih banyak dan juga dapat meningkatkan resiko
tertularnya Covid 19 pada saat pandemi seperti ini.

2. Berdasarkan hasil dalam penelitian ini persepsi kemudahan penggunaan
tidak berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan e-Filing bagi
wajib pajak orang pribadi, yang berarti semakin mudah ataupun tidak
dalam menggunakan e-Filing maka tidak akan mempengaruhi minat
wajib pajak orang pribadi dalam menggunakan e-Filing. Hal tersebut
disebabkan pengguna e-Filing terbanyak pada usia 20 — 29 tahun yang
berarti pengguna e-Filing didominasi oleh generasi muda yang tidak
terlalu peduli dengan mudah atau tidaknya teknologi tersebut digunakan,
karena mereka lebih cepat dalam beradaptasi dan memahami teknologi-

teknologi yang baru.
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3. Berdasarkan hasil dalam penelitian ini persepsi kenyamanan tidak

berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan e-Filing bagi wajib
pajak orang pribadi, yang berarti apabila kenyamanan dalam layanan e-
Filing ditingkatkan ataupun tidak maka tidak akan mempengaruhi minat
wajib pajak orang pribadi dalam menggunakan e-Filing. Hal tersebut
disebabkan karena pengguna“e-Filing.didominasi oleh generasi muda
yang tidak peduli tentang kenyamanan. Mereka menggunakan e-Filing
bukan karenanyaman dalam penggunaannya melainkan karena ada faktor
lain yang mempengaruhinya seperti lebih cepat dan praktis.

Berdasarkan hasil dalam penelitian ini. kepercayaan berpengaruh
signifikan terhadap minat menggunakan e-Filing, yang.berarti bahwa
apabila tingkat kepercayaan pengguna terhadap layanan e-Filing di
tingkatkan maka akan diikuti oleh meningkatnya minat wajib pajak orang
pribadi dalam menggunakan e-Filing. Hal ini dikarenakan kepercayaan
menjadi aspek yang sangat diperhitungkan oleh.wajib pajak orang pribadi
atau pengguna dalam menggunakan layanan e-Filing. Mereka akan lebih
yakin dalam menggunakan e-Filing. untuk pelaporan pajaknya jika
mereka percaya bahwa e-Filing dapat menjaga keamanan dan kerahasiaan
data pribadi mereka, sehingga mereka tidak “khawatir dalam
menggunakan layanan e-Filing tersebut.

Berdasarkan hasil dalam “penelitian. “ini persepsi manfaat, persepsi
kemudahan penggunaan, persepsi kenyamanan dan kepercayaan secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan e-Filing
bagi ‘wajib pajak orang pribadi. Hal ini membuktikan bahwa semakin
tinggi manfaat.yang dapat disediakan oleh layanan e-Filing,-kemudahan
dalam penggunaan--e-kiling, Kkenyamanan..dan-~kepercayaan yang
ditawarkan layanan e-Filing maka akan semakin mempengaruhi minat
wajib pajak orang pribadi dalam menggunakan e-Filing pada pada saat

pelaporan pajaknya.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang terdapat pada penelitian ini, maka saran yang
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dapat diberikan peneliti kepada pihak-pihak lain yang berkepentingan adalah
sebagai berikut:
1. Bagi Direktorat Jendral Pajak

a. Berdasarkan hasil penelitian ini, pengguna e-Filing di dominasi oleh

generasi muda yang berusia 20 — 29 tahun dan yang berusia 30 — 39
tahun yang masih tergolong.muda sehingga lebih akrab dan lebih
mudah dalam_.memahami teknologi. Berdasarkan hal tersebut
diharapkan Direktorat Jendral Pajak dapat mengadakan penyuluhan
dan<pelatihan secara online karena saat ini masih dalam. kendisi
pandemi Covid 19 agar lebih banyak wajib pajak khususnya wajib
pajak orang pribadi yang paham tentang manfaat menggunakan e-
Filing dan bagaimana cara_menggunakan sistem e-Filing tersebut.
Karena hal tersebut dapat mempengaruhi minat wajib pajak orang
pribadi dalam menggunakan layanan e-Filing.

Peneliti menyarankan Direktorat Jendral Pajak dapat meningkatkan
kepercayaan pengguna pada sistem layanan e-Filing karena
berdasarkan hasil penelitian-ini, kepercayaan pengguna menjadi
faktor penting dalam mempengaruhi minat menggunakan e-Filing
sehingga apabila kepercayaan wajib ‘pajak orang pribadi kepada
layanan e-Filing dapat ditingkatkan maka minat wajib pajak orang
pribadi dalam menggunakan e=Filing juga akan semakin tinggi.
Berdasarkan penelitian ini, peneliti menyarankan Direktorat Jendral
Pajak dapat memberikan inovasi-inovasi terbaru yang diwujudkan
melalui ASP atau Application Service Provider. Seperti membuat
fitur-fitur.menjadi lebih mudah dipahami oleh pengguna e-Filing.
Menumbuhkan‘rasa-percaya pada wajib pajak-erangpribadi sehingga
mereka berminat untuk selalu menggunakan e-Filing dalam pelaporan

pajaknya.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya

a. Pada penelitian selanjutnya diharapakan agar tidak di teliti kembali

tentang minat menggunakan e-Filing bagi wajib pajak karena wajib
pajak yang wajib lapor pajak yang menggunakan e-Filing dalam lapor
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pajaknya sudah 2/3 dari jumlah keseluruhan wajib pajak yang wajib
lapor pajak yang berarti e-Filing sudah dapat diterima oleh wajib
pajak. Sehingga peneliti menyarankan untuk penelitian selanjutnya
untuk meneliti e-Government lainnya yang baru diterapkan atau baru

beberapa tahun digunakan.

3. Bagi Wajib Pajak Orang-Pribadi
a. Peneliti menyaranakan kepada wajib pajak orangwpribadi untuk

menggunakan layanan e-Filing pada saat melaporkan pajak. Karena
berdasarkan hasil_penelitian ini, e-Filing sangat bermanfaat dalam
pelaporan pajak. e-Filing memberikan manfaat.kepada kita seperti
pelaporan pajak dapat dilakukan kapan pun dan dimana pun selama
tidak melebihi..waktu..yang .telah.. ditentukan sehingga dapat
meningkatkan Kinerja pekerjaan kita dan mempersingkat waktu dalam
melaporkan pajak kita. Dengan menggunakan e-Filing kita juga dapat
membantu pemerintah dalam.menekan angka penyebaran Covid 19.
Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti menyarankan kepada wajib
pajak agar tidak khawatir akan kebocoran data-pribadi wajib pajak,
karena e-Filing dapat dipercaya dan dipertanggung jawabkan oleh
pihak terkait. Hal tersebut dapat dibuktikan denganhasil survey pada
penelitian ini yaitu banyak respeden atau pengguna yang telah percaya
dan tidak khawatir terhadap keamanan pada layanan e-Filing

Peneliti juga menyarakan kepada wajib pajak orang pribadi agar sadar
akan kewajibannya sebagai warga negara Yyaitu dengan selalu
melaporkan pajak setiap tahunnya. karena adanya e-Filing diharapkan
dapat.meningkatkan kesadaran..wajib-pajak-orang pribadi.melalui
minat menggunakan e-Filing dalam melaporkan pajaknya sehingga
angkat kepatuhan lapor pajak wajib pajak orang pribadi meningkat
dan negara menjadi lebih baik lagi.
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Lampiran 1 Kuisioner Penelitian

1. Pengantar

Bapak/Ibu/Saudara/l yang terhormat,

Perkenalkan Saya Muhammad Ramy Arvelyanto, mahasiswa Jurusan
Akuntansi Program Studi D4 Keuangan danPerbankan Politeknik Negeri Jakarta.
Saat ini saya sedang melakukan“penelitian yang berjudul~“Analisis Pengaruh
Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaa, Persepsi ‘Kenyamanan
dan Kepercayaan Terhadap Minat Menggunakan e-Filing Bagi Wajib Pajak
Orang Pribadi di Jakarta” sebagai salah satu syarat'kelulusan pada Program Studi
Keuangan dan Perbankan Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri.Jakarta.

Adapun kriteria responden yang dibutuhkan sebagai berikut:
1. Responden memiliki NPWP dan pernah menggunakan e-Filing dalam
pelaporan pajak
2. Berdomisili di Jakarta
3. Berusia >20 Tahun

Saya mengharapkan ketersediaan Bapak/lbu/Saudara/l untuk dapat
meluangkan waktu dan mengisi kuesioner ini dengan lengkap dan benar
berdasarkan minat Bapak/lbu/Saudara/l dalam' menggunakan “e-filing dalam
pelaporan pajak.

Saya juga mengharapkan agar tidak ada jawaban yang dikosongkan, karena
setiap jawaban akan sangat ‘berguna ‘dalam. penelitian ini. Jawaban yang
Bapak/Ibu/Saudara/i berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan
semata-mata untuk kepentingan akademis, tidak untuk kepentingan lainnya.

Atas perhatian dan kesediaan serta waktu luang.yang telah diberikan, saya
ucapkan terima kasih.

Depok, 4 Agustus 2021

Muhammad Ramy Arvelyanto
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exdid yeH

Cara Mengisi Jawaban

terdiri dari lima pilihan jawaban, yaitu:.

PETUNJUK UMUM PENGISIAN KUESIONER

eyeyer MabaN Yiuyajod yijiw exdid seH S

» 9

g2

23

cQ

>Q

[V =

3=

52 Sangat Setuju (SS) “'diberi skor 5

s 0

- O . . .

£9 Setuju (S) : diberi skor 4

=g -

33 Netral (N) - diberi skor 3

=

g Tidak Setuju (TS) : diberi skor:2

9 n

-'.5: £ Sangat Tidak Setuju (STS) - diberi skor 1
<

e . .

s x a. Pernyataan untuk variabel persepsi manfaat

53 Jawaban

e é_" No. Pernyataan

ig STS | IS | N SS

§ §' Improve Job Performance

T T

E ; 1 Dengan menggunakan e-Filing

E’ g membuat pekerjaan saya lebih cepat

§§ terselesaikan.

< £

V)

5% 2 Penggunaan e-Filing mampu

52 meningkatkan | kualitas”hasil

-~ 9

}3 ; pekerjaan saya

%g Increases Productivity

o<

>m

gg 3 Menggunakan e-Filing < mampu

§ § menambah tingkat produktivitas saya

:g § Enhances Effectiveness

>

ST

52 4 Dengan ~.menggunakan  e-Filing

; menjadikan-waktu saya lebih efektif

= dan efisien dalam melakukan

)

) pengisian SPT

5 The System Is Useful

(Y

c

S 5 Menggunakan e-Filing bermanfaat

w

§ bagi saya dalam  melakukan

<

§ pelaporan pajak

5

O

4

L-3

Responden diharapkan menjawab dengan memberi tanda dot (¢) pada

jawaban yang tersedia. Adapun alternatif jawaban yang peneliti sediakan
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e _g‘ b. Pernyataan untuk variabel persepsi kemudahan penggunaan
9% & NO | Pernyataan STS[TS[N[S]SS
F2 0 3
585 =
%tg Y :'_r Clear and Understandable
R
[ 1 Saya jarang mengalami
S5 o kebingungan saat
33 5 menggunakan€-Filing.
=@ = 2 Tampilan™_e=Filing mudah
23 % untuk” dibaca sehingga saya
3% @ mudah untuk memahaminya.
g = Does Not Require A Lot of Mental Effort
i =
3: = 3 Saya tidak membutuhkan
%: ) usaha yang keras untuk dapat
=3 -~ berinteraksi dengan e-Filing
5 Easy To Use
BE
§§ 4 Saya  merasa  e-Filing
g'?'g-' merupakan suatu sistem yang
e tidak rumit.
5 g Easy To Get The System To Do What She/He Wants To Do
oo
53 5 Secara keseluruhan, saya
g% merasa e-Filing mudah untuk
23 digunakan
S 9
E':_
E
T35 c. Pernyataan untuk variabel persepsi kenyamanan
3 3
=3 NO . | Pernyataan STS [TS [N [S [ss
>m
e Enjoyable
o
5 § 1 Melaporkan pajak melalui e-
§ E Filing membuat saya merasa
=% nyaman
Q ..
= Pleasant
;’f 2 Saya merasa puas dalam
c melaporkan ~ pajak  dengan
3 menggunakan e-Filing
g Fun
=
5 3 Melaporkan pajak melalui e-
3 Filing membuat saya merasa
2 senang.
o
=
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sa = . .

=5 - 2 Saya.tidak merasa khawatir saat

§ ; 3 melaporkan pajak saya melaluie-

Se o filing.

i = Kesetiaan

T = Q

§§- -3 3 Saya akan selalu menggunakan e-

§§ = Filing dalam pelaporan: pajak

iz B sayal Karena saya

S §_' mempercayakan e-filing sebagai
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b. Tidak

Apakah anda pernah menggunakan e-Filing dan memiliki NPWP?

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Ya

Jenis Kelamin :

Ya

. 20-29 Tahu

Apakah Anda berdomisili di Jakarta?
b. 30-39 Tahun

Identitas Responden

1)
2)
3)
4

3.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta




L-7
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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\§ JAKARTA

Lampiran 3 Hasil Uji Pre-test Instrumen

28

POLITEKNIK
NEGERI

1. Hasil Pre-test Uji Validitas

Persepsi

Correlations

Correlation
Sig. ]

a. Variabel Persepsi Manfaat (X1)
Pearson

X1.1

Hak Cipta:

Correlation

0

Sig. (2-tailed)
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS, 2021

Persepsi
Manfaat

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(Lanjutan)

POLITEKNIK

(R

.876™

Persepsi
Kenyamanan

X3.3

Correlations

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

son Correlation

ig. (2-tailed

Pearson Correlation

_Sig. (2-tailed

c. Variabel Persepsi Kenyamanan (X3)

epsi Kenyamanan
relation is signific
lation is significa
Data diolah me

X3.1
3.2
X3.3

X

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(Lanjutan)
- d. Variabel Kepercayaan (X4)
o
: Correlations
?. X4.1 X4.2 X4.3 Kepercayaan
2 X4.1 Pearson Correlation 1 .641™ 404" 769"
Sig. (2-tailed) .000

N

30

852"

\ | .000
s

X4.2
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g & N
2 iz
5- g5 Y1.2 Pea
Il }
.g H § Sig. ( \ d)
° =
c £T
E z o N \
g
= Y1.3 Pearson Correlatio
=
= Sig. (2-tailed) .004 .035 .000
g N 30 30 30 30
=
f—. Minat Pearson Correlation 776" 759" .805™ 1
c
& Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
w
E' N 30 30 30 30
g **_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
:,_' *_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
=

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS, 2021
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




L-26

1.0

Politeknik Negeri Jakarta

0g

Lampiran 4 Hasil Uji Asumsi Klasik

.0000000

04

Observed Cum Prob
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS, 2021

02

floab

(o.id wny pajoadxy

One-Sample Kolmogorov-Smirnov
Test

c. Lilliefors Sig

b. Calculated fi
sumber: Data d

Test Statistic

Differences

1. Hasil Uji Normalitas

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
\W NEGERI
\§ JAKARTA




N = s
[} (34 o]
- g g
o — - [
m -
= o
ol 53
0]
b 2
. o c
X
[3)
=
©
) ™ s o
(8] [{e} =
G ™~ | _ =
— o o
Q P i
o 5
= T
<
© % ° W —
2 g & S
c 5 TP N
2 2 ° e @
Q 5 g
= s )
%) Q c G s g
® [e] (] [ O 7] Y
o c 1= © @ — w <
= = < e = -
a 8 3 S g 3
- s § 83 o “f
Q O ©
= = X X © I
o —_ — — > e
~ %) 7%} o ®© =
% % Q O
= [ @ o g . ]
= n n o L ; =)
= _ _ — —
(&) () () () - O D e}
S o o o ¥ g o T pu
o) = s
. — ko] m .“. m
= 2 o
- %. H > P
= o s = s
3 . |5 8 -
H —
n - = - n
I lenpisay paziuapnis uoissalbay

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

NEGERI
JAKARTA

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah,

penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

\Wl NEGERI
\§ JAKARTA



eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

undede jynjuaq wejep 1ul sijn} efie)y ynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw buese|iq ‘'z

ejiejer 1363 yiuylijod 1efem buek uebunuada)y ueyibniaw yepn uedipnbuad 'q

Uji T (Parsial)

L-30

Lampiran 6 Hasil Uji Hipotesis

Coefficients?

exdid yeH

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

Kenyamanan

a. Dependent Variable: Minat

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Persepsi Manfaat,
Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS, 2021

=
Q
x
N
»p2x O
o
£33 3.
Sa = .
23 .. ~ Model t Sig.
oD 5 )
S a o B Std. Error Beta
5 a5 e 1 (Constant) 2,984 1,297 2,300 0,024
= § % Persepsi Manfaat 0,173 0,068 0,259 2,549 0,012
20 =
: -
:6. ~ Persepsi 0,066 0,048 0,126 1,392 0,167
25 < Kemudahan
85 3 Penggunaan
'5-3- g ) Persepsi 0,047 0,105 0,052 0,444 0,658
e » - Kenyamanan
,g g E Kepercayaan 0,354 0,089 0,388 3,984 0,000
SE =
= Q
83 =
— EI‘ =
B Y]
=
i,
BE
2% a. Dependent
=5 Variable: Minat
D -~
=]
53 Sumber: Data diolah menggunakan SPSS, 2021
g o
€3
5% Uji F (Simultan)
< £
V)
=3 ANOVA*
=3
)
S Sum of Mean
o 3 Model Squares df Square F Sig.
23 1 Regression 103,987 4 | 25997 |[16,312| .000°
83 Residual 151,403 | 95 | 1,504
52
o= Total 255,390 99
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Std
Error of
the
Estimate
1,26243

Politeknik Negeri Jakarta

0,382
epsi Manfaat,

Adjusted
R
Square

2021

Lampiran 7 Hasil Uji Koefisien Determinasi
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
\W NEGERI
\§ JAKARTA




L-32

Lampiran 8 Tabel r Product Moment
- -
£ NILAI-NILAI r PODUCT MOMENT
o)
ﬁ' N Taraf Signifikan N Taraf Signifikan N Taraf Signifikan
S 5% | 1% 5% | 1% 5% | 1%
0,266 | 0,345

- |o0g97 |09 |27 |0,381
4 | 0950|0990 |28 74
0,878 | 0,959

0 0,330

0,317

eyieyer Labap yiuya3ijod wizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw buese|q ‘'z
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eyie)er 163N yiwyalijod sefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uedianbuad °q

*yejesew njens uenefun neje )i uesiinuad ‘ueiode] uesijnuad ‘yeiwj efiey uesijnuad ‘ uenijpuad ‘ueyipipuad uebupuada)] ynjun efuey uediynbuad ‘e

i, 1 1z
0279 | 0,261

Sumber: Sugiyono 2008, Sfatistiks uniuk Peneliizn. Bandung: Alfabeta. Hal. 373

: Jaquins uepngakuaw uep ueywnjue>uaw edue) jui siiny eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buesepq *L
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Lampiran 9 Tabel Distribusi t (df=81-120)

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657
88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544
89 0.67726 129114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434
90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327
91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222
92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119
93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019
94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549
99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460
100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374
101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289
102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206
103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125
104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045
105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967
106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890
107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815
108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741
109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669
110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598
111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528
112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460
113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392
114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326
115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262
116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198
117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135
118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074
119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013
120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954
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Lampiran 10 Tabel Distribusi F

Titik Persentase Distribusi F untuk
Probabilitas = 0,05

df untuk
penyebut
(N2)

au
m
=
8]
S
~*
Y

=
m
x
)
©
~*
(Y
g.
;
o
S,
:’
®
x
E.
x
P4
®
Q
o
:.
b
o
x
3
1
-+
Y

df untuk pembilang (N1)

91 3.9513.10(2.70 | 247 2:831 |2.20/2.11{2.04|1.98|1.94]1.9011.86(1.83|1.80(1.78
92 394 |3.10]| 270|247 2.31 |2.20(2.11|2.04|1.98(1.94|1.89]1.86(1.83|1.80(1.78
93 3.94 13.09| 2701247 | 231 |2.20/2.11{2.04/1.98|1.93|1.89/1.86(1.83]|1.80|1.78
94 3.94 |13.09 1270|247 231 |2.20(2.11|2.04(1.98(1.93|1.89(1.86(1.83|1.80(1.77
95 394 13.09 (270|247 | 231 |2.20/2.11|2.04/1.98|1.93]|1.89(1.86(1.82]|1.80(1.77
96 3.94 13.09(270|247| 231 |2.19/2.11|2.04/1.98/1.93}1.89{1.85(1.82|1.80|1.77
97 3.94 [3.09] 270 [247| 231 [2.19(2.11|2.04]1.98(1.93[1.89(1.85(1.82|1.80(1.77
98 3.94 13.09(270|246| 2.31 |2.19/2.10(2.03/1.98]1.93|1.89(1.85(11.82|1.79|1.77
99 3.94 [3.09]270 |246| 2.31 |2.19(2.10|2.03|1.98(1.93|1.89|1.85(1.82|1.79(1.77
100 3.94 13.09| 270|246 231 |2.19/2.10(2.03|1.97|1.93]|1.89]1.85(1.82|1.79|1.77
101 3.94 13.09| 269 |246| 2.30 |2.19/2.102.03|1.97|1.93]|1.88]1.85(1.82|1.79|1.77
102 3.93 |3.09|2.69 |2.46| 2.30 |2.19/2.10(2.03/1.97]1.92|1.88(1.85(1.82|1.79|1.77
103 3.93 |13.08|2.69 |246| 2.30.]2.19/2.10/2.03/1.97]1.92|1.88/1.85(/1.82]1.79|1.76
104 3.93 [3.08] 269 |246| 2.30 |2.19[/2.10]2.031.97(1.92|1.88)1.85(1.82|1.79(1.76
105 3.93 |13.08 269 |246| 2.30 |2.19/2.10]12.03|1.97|1.92|1.88(1.85(1.81|1.79|1.76
106 3.93 [3.08] 269 |246| 2.30 |2.19(2.10|2.03|1.97(1.92|1.88|1.84|1.81|1.79(1.76
107 3.93 13.08|2.69|246| 2.30 |2.18/2.10(2.03|1.97|1.92|1.88]1.84|1.81|1.79(1.76
108 3.93 | 3.08 | 2.69 | 2.46|.2.30 |2.18/2.10{2.03/1.97|1.92]|1.88]1.84/1.81|1.78|1.76
109 3.93 [3.08] 269 |245]| 2.30 [2.18]2.09]2.02]11.97(1.92|1.88]1.84(1.81|1.78(1.76
110 3.93 |13.08 269 |245| 2.30 |2.18/2.09(2.02|11.97|1.92|1.88]1.84|1.81|1.78|1.76
111 3.93 [ 3.08 ] 269 | 245 12.30 |2.18(2.09|2.02|1.97(1.92|1.88|1.84|1.81|1.78(1.76
112 3.93 |13.08 269 |245| 2.30 |2.18/2.09(2.02|11.96/1.92|1.88]1.84|1.81|1.78|1.76
113 3.93 [3.08] 268 |245| 229 [2.18(2.09|2.02|1.96(1.92|1.87|1.84|1.81|1.78(1.76
114 3.92 [3.08]268 245 2.29 [2.18(2.09]12.02|1.96(1.91|1.87|1.84(1.81|1.78(1.75
115 3.9218.0812.68 (245 2.29 12.1812.0912.0211.96]1.91|1.8711.84]1.81|1.78|1.75
116 3.92 |3.07]|268 245 2.29 |2.18(2.09|2.02|1.96(1.91|1.87|1.84(1.81|1.78|1.75
117 3.92 |'8.07| 2.68 | 2.45| 2.29 ]12.18/2.09(2.02|11.96/1.91]1.87|1.84|1.80|1.78|1.75
118 3.92 | 3.07 ] 2681245} 2.29 [2.18]2.09]12.0211.96(1.91|1.87|1.84(1.80]1.78(1.75
119 3.92 13.07 (268|245 2.29 |2.18/2.09(/2.02|11.96|1.91]|1.87(1.831.80]|1.78|1.75
120 3.92 [ 3.07] 268|245 2.29 |2.18(2.09|2.02|1.96(1.91|1.87|1.83(1.80|1.78|1.75
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Lampiran 11 Lembar Bimbingan
Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 1

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
Telepon (021) 7270036 Fax (021) 7270034
Laman: http://www.pnj.ac.id E-mail: humas@pnj.ac.id

POLITEKNIK
NEGER!
JAKARTA

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Mahasiswa Muhammad Ramy Arvelyanto

NIM . [4417040043

Program Studi D4 Keuangan dan Perbankan

Nama Dosen Pembimbing Petrus Hari Kuncoro Seno, S.E., M.B.A

Tanda Tangan

No Tanggal Kegiatan
Pembimbing
1. |21 April 2021 |Pembahasan secara singkat mengenai BAB 1
‘ET:‘J\W
2. |23 Juni 2021 Bab I dan II Persiapan Sempro :
L]] ;_1 v
3. |26 Juli 2021 Bab IT Landasan Teori dan Penelitian )
Terdahulu 4 A

4. |30 Juli 2021 Bab 11 Landasan Teori dan TAM
Bab I Latar Belakang Penlitian Qallyr
Bab III Metodelogi Penelitian ‘

5. |4 Agustus 2021 Bab IT Landasan Teori

Bab I Latar Belakang Penlitian
Bab 111 Metodelogi Penelitian Wl
Acc Bab I, I1, 111 )
Konsultasi Kuisioner Penelitian

-

6. |18 Agustus 2021Bab IV Hasil dan Pembahasan
Bab V Saran a4 Mg

7. |21 Agustus 2021Bab IV Hasil dan Pembahasan
Bab V Saran

Lampiran

Acc Bab IV dan Bab V

Menyetujui Ketua Program Studi
Keungan dan Perbankan Terapan
Depok, 25 Agustus 2021

(——-‘
. \_/

—

Dr. Tetty Rimenda, S.E., M.Si.
NIP. 196211161992032001
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Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 2

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
Telepon (021) 7270036 Fax (021) 7270034
Laman: http://www.pnj.ac.id E-mail: humas@pnj.ac.id

POLITEKNIK
NEGER!
JAKARTA

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Mahasiswa Muhammad Ramy Arvelyanto
NIM : 4417040043
Program Studi D4 Keuangan dan Perbankan
Nama Dosen Pembimbing Rodiana Listiawati, S.E., M.M.
Tanda Tangan
No Tanggal Kegiatan
Pembimbing
1. |23 Juni 2021 Bab I dan II Persiapan Sempro ok
2. |31 Juli 2021 Bab I Latar Belakang Penlitian ok
Bab II Landasan Teori dan TAM
Bab III Metodelogi Penelitian
3. |5 Agustus 2021 Bab I Latar Belakang Penlitian ok
Bab IT Landasan Teori
Bab 111 Metodelogi Penelitian
|Acc Bab I, 11, 111
[Konsultasi Kuisioner Penelitian
4. |18 Agustus 2021Bab IV Hasil dan Pembahasan ok
Bab V Saran
5. |20 Agustus 2021Bab IV Hasil dan Pembahasan Acc ok
Bab V Saran
ILampiran
lAcc Bab IV dan Bab V !’H ."

Menyetujui Ketua Program Studi
Keungan dan Perbankan Terapan
Depok, 25 Agustus 2021

\
b \_/

—

Dr. Tetty Rimenda, S.E.. M.Si.
NIP. 196211161992032001
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