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Sistem Informasi Jalur Feeder untuk Mendukung Penanganan Fiber Optic Cut di PT Eka
Mas Republik

Abstrak

FTTH (Fiber to the Home) merupakan teknologi jaringan telekomunikasi berbasis fiber
optic yang menyediakan layanan internet langsung ke rumah pelanggan. Salah satu
tantangan dalam implementasinya adalah gangguan akibat terputusnya kabel (fiber optic
cut) yang berdampak pada kualitas layanan. Penelitian ini merancang sistem informasi
Jalur feeder melalui peta interaktif untuk mempermudah proses identifikasi jalur feeder
dan pelanggan yang terdampak oleh gangguan. Sistem ini dikembangkan. menggunakan
framework Laravel dan React.js, serta menggunakan Leaflet sebagai library pemetaan
berbasis OpenStreetMap. Hasil pengujian menunjukkan sistem berhasil memvisualisasikan
data jalur feeder terdampak padarOLT Katapang, Batujajar, dan Bandung Kulon. Fitur
blast messagejuga berfungsi dengan baik dalam mengirimkan notifikasi ke grup WhatsApp
dengan rata-rata waktu pengiriman 0,86 detik dan tingkat efisiensi waktu mencapai 99%
dibandingkan dengan proses manual. Pengujian kualitas website dilakukan menggunakan
web application testing untuk tiga karakteristik; yaitu functional suitability, usability, dan
performance efficiency. Hasil aspek functional suitability menunjukkan sistem memiliki
tingkat kelayakan sebesar 100%, pengujian usability menggunakan metode SUS
menghasilkan skor rata-rata 81 yang termasuk dalam kategori Excellent, dan pengujian
performance efficiency memiliki nilai-rata-rata 94% yang termasuk dalam Grade A.
Dengan demikian, sistem ini dapat diterima dengan baik dan dinilai efisien untuk
mendukung penanganan gangguan jaringan fiber optic.

Kata kunci: Fiber Optic, Fiber to the Home, Laravel, Leaflet, Sistem dnformasi
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era digital yang semakin maju, kebutuhan akan akses internet yang
cepat, stabil, dan andal menjadi prioritas - utama bagi masyarakat dan industri.
Teknologi FTTH (Fiber to the Home) hadir sebagai solusi yangimampu memenuhi
tuntutan ini dengan menyediakan konektivitas berbasis fiber optic langsung ke
rumah pelanggan. Fiber optic menggunakan cahaya sebagai gelombang informasi
yang akan dikirimkan. Jaringan fiber optic terdiri dari beberapa bagian, yaitu bagian
pengirimsebagai sumber optie, kanal optic, dan bagian penerima optic (Subhan dan
Haji, 2021).

Fiber optic merupakan salah satu teknologi andalan dalam mendukung
kebutuhan telekomunikasi modern karena menawarkan kecepatan dan stabilitas
tinggi. Namun, dalam operasionalnya, kerusakan pada kabel fiber optic seperti
terputusnya kabel fiber optic (fiber optic cut) menjadi salah satu tantangan utama
yang dapat mengganggu kualitas layanan telekomunikasi. Penanganan gangguan
ini membutuhkan kecepatan dan ketepatan agar layanan dapat segera dipulihkan
dan kembali normal.

Dalam implementasinya, tim MSFO (Maintenance Service Fiber Optic) kerap
mengalami kendala, salah satunya adalah kesalahan dalam membawa tipe kabel
pengganti yang sesuai, sehingga proses perbaikan tidak dapat dilakukan secara
optimal. Di sisi lain, saat terjadi fiber optic cut yang terdeteksi dari tools NMS
(Network Management System), informasi tersebut diteruskan oleh tim NOC
(Network Operation Center) ke tools operator pada level GPON (Gigabit Passive
Optical Network). Tools tersebut yang berperan.sebagai-media informasi terkait
gangguan jaringan, salah satunya gangguan fiber optic cut. Meskipun demikian,
kurangnya akses informasi yang spesifik terkait jalur feeder dan cluster yang
terdampak menjadi tantangan bagi tim MSFO, terutama dalam melakukan
koordinasi penanganan gangguan secara cepat dan efektif. Berdasarkan
permasalahan tersebut, dilakukan analisis kebutuhan sistem yang diperlukan oleh

tim MSFO. Kebutuhan utama meliputi sistem informasi yang mampu menampilkan
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jalur feeder secara interaktif, identifikasi cluster terdampak, serta integrasi sistem
dengan data core management dari setiap cluster terdampak.

Penelitian terkait yang pernah dilakukan sebelumnya yaitu sistem informasi
geografis pemetaan jaringan fiber optic di lingkungan pemerintah Kota Surabaya,
mengatakan bahwa hasil penelitian yang dilakukan dapat membantu staf Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Surabaya untuk mengetahui OPD (Organisasi
Perangkat Daerah) apa saja_yang sudah terhubung dengan fiber optic milik
Pemerintah Kota Surabaya (Effendi dan Muchayan, 2023). Dari sistem. tersebut,
dihasilkan informasi detail mengenai perangkat jaringan yang memudahkan untuk
melakukan pemetaan jalur fiber milik Pemerintah Kota Surabaya. Penelitian yang
dilakukan‘oleh (Supriatin, et al, 2021). menunjukkan bahwa penggunaan Leaflet
yang terthubung dengan Google Maps dalam sistem informasi persebaran ODP
(Optical Distribution Point) di Telkom Witel Pemalang mampu menghasilkan peta
interaktif yang mempermudah pemetaan lokasi ODP. Sistem ini dirancang berbasis
WebGIS dan memungkinkan pengolahan data secara  daring yang mampu
menampilkan lokasi dan informasi ODP secara akurat.

Kedua penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan sistem informasi dapat
meningkatkan efektivitas dalam pengelolaan dan. pemantauan infrastruktur
jaringan. Namun, permasalahan yang masih dihadapi saat ini adalah.belum adanya
sistem yang mengintegrasikan informasi jalur feeder dan informasi cluster
terdampak . gangguan jaringan fiber “opticcut. “Oleh karena itu, diperlukan
pengembangan sistem informasi terpadu yang.tidak hanya menampilkan peta
interaktif, tetapi juga menyajikan data untuk mendukung pengambilan keputusan
cepat yang dapat membantu meningkatkan efisiensi penanganan gangguan fiber

optic cut.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang akan dibahas
dalam Skripsi ini adalah :

1) Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi yang sesuai

dengan kebutuhan tim NOC dan MSFO dalam menangani gangguan fiber

optic cut?
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2)

(98]
~

EAN
~

Bagaimana proses visualisasi jalur feeder dan identifikasi cluster yang
terdampak gangguan dapat diimplementasikan secara akurat dalam sistem?
Bagaimana merancang fitur blast message dalam sistem untuk memastikan
keandalan pengiriman informasi gangguan jaringan secara cepat kepada
pengguna?

Bagaimana mengevaluasi kualitas website sistem._informasi jalur feeder

berdasarkan aspek fumetional suitability, usability, dan performance

efficiency?

1.3 Tujuan

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penyusunan SKripst ini adalah :

1)

2)

3)

4)

Merancang dan mengimplementasikan sistem informasi yang mendukung
kebutuhan tim NOC dan MSFO dalam penanganan gangguan fiber optic cut
secara efisien.

Merancang visualisasi jalur feeder dan identifikasi cluster terdampak
gangguan secara akurat guna mendukung proses penanganan cepat.
Merancang dan mengimplementasikan fitur blast message dalam sistem
untuk memastikan keandalan dan kecepatan pengiriman informasi
gangguan jaringan.

Mengevaluasi kualitas website sistem informasi jalur feeder berdasarkan

aspek functional suitability, usability, dan performance efficiency.

1.4 Luaran

Luaran yang ingin dicapai dalam pembuatan Skripsi ini adalah :

)]

2)

3)
4)

Menghasilkan sistem informasi jalur feeder untuk mendukung penanganan

fiber optic cut.di PT Eka Mas Republik.

Menghasilkan artikel ilmiah rancangan sistem yang akan diseminarkan di
SNTE (Seminar Nasional Teknik Elektro) 2025.

Menghasilkan laporan Skripsi.

Menghasilkan artikel ilmiah yang akan dipublikasikan di JITEL (Jurnal
Ilmiah Telekomunikasi, Elektronika) dan terdaftar Hak Cipta.
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang didapatkan berdasarkan hasil pembahasan dan pengujian

yang telah dilakukan yaitu :

—

Sistem informasi dibuat berdasarkan kebutuhan tim NOC dan MSFO dengan
memanfaatkan Leaflet’ melalui peta berbasis OpenStreetMap untuk
memvisualisasikan jalur feeder yang terdampak gangguan berdasarkan input
nomor tiket gangguans Pengujian menunjukkan bahwa sistem mampu
menyajikan informasi penting seperti visualisasi jalur feeder, nama segment
terdampak, tipe kabel, cluster terdampak, serta jumlah homepass pada setiap
cluster. Selain itu, sistem dilengkapi dengan fitur blast message untuk
mengirimkan informasi melalui WhatsApp, mendukung tingkat efisiensi yang
sangat tinggi hingga 99% lebih cepat dibandingkan dengan proses manual.
Visualisasi sistem dirancang menggunakan Leaflet dengan peta berbasis
OpenStreetMap. Data diambil dari file KMZ, dikenversi menjadi GeoJSON,
lalu ditampilkan dalam peta beserta popup informasi OLT yang menunjukkan
status  gangguan. Pengujian  pada beberapa“ ticket number menunjukkan
informasi feeder dan cluster terdampak telah sesuai, seperti pada OLT
Katapang, Batujajar, dan Bandung Kulon; yang masing-masing menampilkan
jumlah ‘segment dan cluster berbeda sesuai masing-masing area cakupan.
Keakuratan sistem dibuktikan dengan kecocokan koordinat OLT dengan data
Google Earth, serta konsistensi rute jalur feeder tanpa pergeseran garis. Hal ini
menunjukkan integrasi data berhasil dilakukan secara akurat.

Fitur blast message dirancanguntuk mengirimkan notifikasi.gangguan jaringan
kepada pengguna melalui WhatsApp menggunakan integrasi API eksternal.
Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem mampu mengirim pesan secara
cepat dengan rata-rata waktu pengiriman hanya 0,862267 detik. Selain itu,
seluruh informasi yang ditampilkan di sistem terbukti konsisten dengan isi
pesan yang dikirim, menunjukkan fitur ini dapat diandalkan dalam mendukung

penyampaian informasi gangguan secara cepat dan akurat kepada tim terkait.

144
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Hasil evaluasi kualitas website sistem informasi jalur feeder menunjukkan
bahwa website memenuhi kelayakan sesuai aspek functional suitability dan
usability. Functional suitability mendapatkan persentase sebesar 100% dan
dikategorikan Sangat Layak, usability berdasarkan kuesioner SUS memiliki
rata-rata sebesar 81, berada pada Grade A dan dikategorikan Excellent,
performance efficiency memiliki rata-ratanilai 94% dan berada pada Grade A.
Dengan demikian, website sistem informasi jalur feeder dapat.diterima dengan
baik untuk digunakan.dengan efektif dan efisien, serta memuiliki tingkat

kepuasan pengguna yang baik.

5.2 Saran

Dengan direalisasikannya website sistem informasi jalur feeder sebagai sistem

pemanfaatan informasi dalam mendukung penanganan gangguan fiber optic cut,

diharapkan untuk pengembangan selanjutnya dapat :

1.

Menambahkan integrasi langsung dengan sistem monitoring perangkat OLT
secara real-time sehingga informasi gangguan dapat diperoleh secara otomatis
untuk mendukung penanganan gangguan secara cepat dan responsif.

Menambahkan lokasi titik terputusnya kabel secara otomatis, agar teknisi dapat
langsung mengetahui titik gangguan tanpa perlu melakukan pelacakan secara

manual.
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UJIASPEK FUNCTIONAL SUITABILITY WEBSITE SISTEM INFORMASI
JALUR FEEDER UNTUK MENDUKUNG PENANGANAN FIBER OPTIC
CUT DI PT EKA MAS REPUBLIK
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A. Identitas Penguji

Nama : Damar Hayyu Raharjo

Divisi i NOC (Network Operation Center)
Organisasi/Perusahaan : PT Eka Mas Republik

Waktu Pengujian yJumat, 20 Juni 2025
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B.

Petunjuk Pengujian
Berilah tanda checklist pada kolom pilihan “Ya” atau “Tidak” pada kolom

ketercapaian yang ada pada tabel-aspek uji functional suitability.

C. Daftar Tabel Aspek Uji Functional Suitability. Website Sistem Informasi
Jalur Feeder

Test Case Pengujian Aspek Functional Suitability
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03  Website tidak memberikan hak-akses 4 -
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dan password
04  Website memberikan akses apabila v -
email dan password benar
Forgot 05  Website menampilkan halaman v -

Password forgot password
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06  Website menuju halaman reset v -

password setelah menekan button
‘Send Reset Token’
07  Website mengirimkan token ke v -
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Website menampilkan tabel mass
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oblem hasil input user

ticket number dalam bentuk textlink
18  Website menuju halaman segment v -
maps setelah menekan link ticket

number
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19  Website menuju halaman blast v -

message setelah  button ‘Blast
Message’ ditekan
20  Website menghapus data ficket v -
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ore. management pada cluster yang

Blast 27  Website menampilkan halaman blast v -
Message message
28  Website menampilkan rangkuman v -

informasi gangguan mass problem
berdasarkan ticket number yang

dipilih
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29  Website mengirim pesan WhatsApp v -

setelah button ‘Send’ ditekan
30  Website mengirim pesan yang terdiri v -

dari rangkuman informasi mass
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start date, dan end date
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Manage menampilkan  halaman

Users

37  Website dapat menambahkan user v -

baru

38  Website dapat melakukan edit user v -

<

39  Website dapat menghapus user
About Us 40  Website menampilkan halaman v -

about us
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41  Website menampilkan informasi v -

tentang website dan author

Help 42 Website menampilkan halaman help v -
Select 43 Website ditampilkan dalam Bahasa v -

Language Inggris saat pilihan English ditekan

idonesia ditekan
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a keseluruhan, F itability Website Sisten prmasi Jalur
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