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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam kegiatan
perusahaan sebagai penggerak aktivitas seluruh kegiatan organisasi«meliputi
perencana, pelakuserta penentu dalam mewujudkan tujuan organisasi. Denganiitu
perlu adanya metivasi kinegja karyawan yang dapat meningkatkan kemampuan
kerja pada perusahaan. Motivasi kinerja karyawan dilakukan secara profesional
karena pada dasarnya karyawan yang telah mendapatkan motivasi akan lebih
mudah menyesuaikan diri dan dapat meningkatkan kinerja karyawan pada
perusahaan tersebut.

Motivasi kerja adalah suatu faktor yang mendorong seseorang untuk
melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena itusmotivasi sering kali diartikan
pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang. Seseorang yang termotivasi
memiliki alasan kuat untuk mencapai apa yang diinginkannya karena adanya
suatu kebutuhan hidup yang. harus dipenuhi. Kebutuhan itu ‘dapat berupa
kebutuhan ekonomi dan non ekonomi. Dalam segala kebutuhan tersebut seseorang
dituntut untuk lebih giat dan aktif dalam bekerja. Untuk mencapai hal ini
diperlukan adanya motivasi dalam melakukan pekerjaan.

Kinerja pada umumnya diartikan sebagai kesuksesan seseorang didalam
melaksanakan suatu. pekerjaan. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang
dicapai seseorang dalam 'melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya.
Kinerja karyawan meliputi kualitas dan-kuantitas.output-serta keandalan dalam
bekerja. Karyawan dapat bekerja dengan baik bila memiliki kinerja yang tinggi
sehingga dapat menghasilkan kerja yang baik pula.

Kinerja merupakan perilaku nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai
prestasi kerja yang dihasilkan karyawan sesuai dengan perannya dalam
perusahaan. Kinerja karyawan merupakan suatu hal yang sangat penting dalam

upaya perusahaan untuk mencapai tujuannya. Agar kinerja perusahaan dapat
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terwujud maka pemimpin harus memberikan perhatian yang serius juga terhadap
karyawan, serta menciptakan suatu kondisi kerja yang dapat meningkatkan
semangat kerja mereka. Hal ini dapat dilakukan dengan memberikan motivasi
yang tepat. Dengan memberikan motivasi yang.yang tepat akan mempengaruhi
hasil kinerja karyawan.

Peranan motivasi dalamsmeningkatkan kinerja organisasi sangat penting
karena sistem motivasisyang baik akan meningkatkan kinerja karyawan. Motivasi
menimbulkan semangat atau dorongan kerja. Tinggi rendahnya motivasi kerja
karyawan akan® menentukan hasil kinerja pada perusahaan. Motivasi kerja
karyawan ini perlu ditingkatkan karena akan mempengaruhi hasil kerja dan tujuan
perusahaan.

PT Dakara Consulting LCA TIndonesia bergerak dalam bidang jasa dan
konsultan lingkungan hidup. Untuk meningkatkan kemajuan perusahaannya, PT
Dakara Consulting LCA Indonesia dituntut untuk dapat menampilkan kinerja
perusahaan yang baik, salah satunya adalah karyawan harus mampu bekerja
secara optimal. Cara perusahaan mengetahui karyawannya bekerja secara optimal
atau tidak adalah dengan melihat hasil pencapaian dari perusahaan itu. Motivasi
kerja merupakan sebagai penyedia informasi yang. sangat membantu dalam
membuat dan menerapkan keputusan-keputusan. Perusahaan ini mendapatkan
nilai motivasi yang sangat bagus dimana satu tahun terakhir ini mengalami
kenaikan sebesar. 10%.

Berdasarkan uraian tersebut maka penulis tertarik memilih judul Tugas Akhir
(TA) mengenai “Motivasi Kerja Karyawan Pada PT Dakara Consulting,LCA

Indonesia”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dijelaskan, maka dapat dibuat
perumusan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana motivasi kerja karyawan pada PT Dakara Consulting LCA

Indonesia?
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2. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi peningkatkan kinerja
karyawan pada PT Dakara Consulting LCA Indonesia?
3. Apa saja kendala yang harus diperhatikan dalam pemberian motivasi kerja

pada PT Dakara Consulting LCA Indonesia?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini berdasarkan latar belakang diatas

adalah sebagat berikut:

1.

Untuk mengetahui motivasi kerja karyawan pada PT Dakara Consulting LCA

Indonesia

2. Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi peningkatan
kinerja pada PT Dakara Consulting LCA Indonesia

3. Untuk mengetahui kendala kendala yang harus diperhatikan dalam pemberan

motivasi kerja pada PT Dakara Consulting LCA Indonesia

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun penulisan laporan tugas “akhir in diharapkan dapat memberikan
manfaat kepada pihak-pihak yang terkait.dalam penyelesaian tugas akhir ini serta
para pembaca, yakni sebagai berikut:

Manfaat ‘bagi penulis yaitu dapat membandingkan antara teori yang
didapatkan selama proses perkuliahan dengan praktik yang terjadi didalam dunia
kerja. Serta menambah wawasan dan pengetahuan mengenai motivasi kerja yang
dilakukan secara real'di.dalam sebuah perusahaan:

Sedangkan bagi PT Dakara Consulting LCA Indonesia Sebagai bahan
masukan khususnya dalam hal motivasi kerja karyawan, dan diharapkan hasil
penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam pemberian
motivasi karyawan pada masa yang akan datang.

Manfaat bagi pihak lain yaitu tambahan informasi sebagai perbandingan
dengan perusahaan lain, dan referensi bacaan bagi mahasiswa yang akan

menyusun tugas akhir
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1.5 Metode Pengumpulan Data

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa

metode pengumpulan data sebagai berikut:

a.

b.

Observasi

Penulis melakukan pengamatan langsung di PT Dakara Consulting LCA
Indonesia gunamendapatkan data mengenai tema yang diangkat oleh penulis.
Wawancara

Penulis melakukan proses tanya jawab secara lansung kepada,pihak-pihak
yang bersangkutan yaitu Direktur dan 2 karyawan di PT Dakara Consulting
LCA Indonesia untuk menunjang penulisan laporan tugas akhir.

Dokumentasi

Penulis mendapatkan salinan dokumen yang berkaitan dengan tema yang
diangkat oleh penulis serta dokumen lain tentang gambaran umum PT Dakara

Consulting LCA Indonesia.

1.6 Metode Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam laporan ini adalah deskriptif kualitatif

tentang Peranan Motivasi Kerja Karyawan Pada PT Dakara Consulting LCA

Indonesia. Deskriptif kualitatif yaitu uraian dasar-atas keterangan atau data yang

diberikan oleh ‘perusahaan secara terstruktur dengan kalimat, gambar, table dan

disusun dalam bentuk laporan.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah

sebagai berikut:
Bab I: Pendahuluan

Pada bab ini, penulis menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah,

tujuan penulisan, manfaat penulisan dan sistematika penulisan.
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Bab II: Landasan Teori

Pada bab ini, berisi teori-teori yang relevan dan dapat digunakan, salah satunya
adalah teori tentang motivasi, faktor faktor yang mempengaruhi motivasi.

Bab III: Gambaran Umum Perusahaan

Pada bab ini, penulis menguraikan tentang sejaran PT Dakara Consulting LCA
Indonesia, logo, visi dan misi-serta struktur organisasi.

Bab IV: Pembahasan

Pada bab ini, penulis'menguraikan serta menjawab sesuai urutan pertanyaan.yang
ada di rumusan masalah, yaitu menjawab tentang bagaimana motivasi kerja
karyawan pada PT Dakara Consulting LCA Indonesia, apa saja faktor-faktor yang
mempengaruhi motivasi peningkatkan kinerja’ karyawan pada PT Dakara
Consulting LCA Indonesia, apa saja kendala kendala yang harus diperhatikan
dalam pemberian motivasi kerja pada PT Dakara Consulting LCA Indonesia?

Bab V: Penutup

Pada bab ini, penulis menguraikan kesimpulan dari bab-bab sebelumnya dan juga
berisi saran yang akan berguna untuk bahan pertimbangan bagi PT. Dakara
Consulting LCA Indonesia
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang dilakukan sebelumnya mengenai peranan metivasi

kerja karyawan pada PT Dakara Consulting LCA Tndonesia sudah berjalan dengan

baik dan sesuai dengan teori, dengan ini penulis membuat kesimpulan sebagai

o
[©]
=.
~
[
=t

1.

Motivasi sangat berpengaruh. pada-peningkatan kinerja karyawan.di PT
Dakara Consulting LCA Indonesia. Berdasarkan teori Maslow (2016:93),
indikator yang sangat berpengaruh dalam motivasi/ peningkatan kinerja
karyawan yaitu kebutuhan fisiologis:.Semakin baik kebutuhan fisiologis yang
diterima karyawan, maka semakin besar motivasinya dalam meningkatkan
produktifitas kerja.

Pada' PT Dakara Consulting LCA Indonesia pemberian insentif berbentuk
material dan non material merupakan faktor yang mempengaruhi peningkatan
kinerja ‘karyawan. PT Dakara Consultings LCA Indonesia memberikan
tambahan penghasilan kepada karyawan yang melakukan kerja di luar jam
kerja, hal'ini dilakukan sebagai wujud apresiasi terhadap karyawan yang mau
meluangkan waktunya diluar jam kerja yang telah ditentukan.

Adapun kendala yang dihadapi PT Dakara Consulting LCA Indonesia dalam
memotivasi kerja. karyawan,  yaitusetiap. karyawan:mempunyai_tipe dan
karakter yang berbeda-beda dari setiap orang. Seperti dikatakan juga
memotivasi karyawan yang memiliki skill memang lebih sulit dibanding
karaywan yang biasa-biasa saja, itu dikarenakan tingkat dan pola pikir mereka

berbeda antara karyawan yang satu dengan karyawan yang lain.
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5.2 Saran

Berdasarkan kendala yang terjadi di dalam pembahasan BAB IV mengenai

peranan motivasi kerja karyawan pada PT Dakara Consulting LCA Indonesia,

penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1.

PT Dakara Consulting® LCA  Indonesia dalam pemberian motivasi,
sebaiknya perusahaan lebih memperhatikan kinerja sehinggakaryawan
dapat meningkatkan kedisiplinan dalam menyelesaikan peketjaannya.
Perusahaan melakukan arahan bagi karyawan dalam menyelesaikan tugas
untuk’ menuju arah yang harus dicapai agar dalam. menyelesaikan
pekerjaannya sesuai dengan waktu yang seharusnya.

Penulis melihat perusahaan dalam mengatasi kendala-kendala memotivasi
karyawan sudah baik yaitu dengan cara pendekatan personal. Saran dari
penulis untuk mencapai hasil yang maksimal pendekatan personal harus

lebih ditingkatkan lagi.

. Dalam hal mengatasi permasalahan dalam_memotivasi, perusahaan harus

mengetahui pada saat yang tepat untuk memberikan motivasi dalam hal
pendekatan personal tersebut. Dikarenakan setiap karyawan tidak setiap

saat dalam kondisi siap untuk menerima motivasi dari pemimpin.
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