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ABSTRAK 

Perkembangan bisnis ekspor-impor yang semakin kompetitif menuntut perusahaan 

memiliki media komunikasi yang profesional dan informatif. PT Karya Prima 

Internasional (Biznids) sebagai perusahaan konsultan ekspor-impor membutuhkan 

company profile yang mampu merepresentasikan identitas perusahaan secara 

strategis. Penelitian ini bertujuan untuk merancang ulang company profile Biznids 

dengan pendekatan design thinking agar lebih komunikatif, menarik, dan konsisten 

secara visual. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan 

teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan studi literatur. Tahapan 

design thinking dimulai dari empathize, define, ideate, prototype, hingga test. Hasil 

perancangan menunjukkan peningkatan kualitas visual, penyajian informasi yang 

lebih terstruktur, serta penyertaan elemen-elemen penting seperti visi, misi, 

layanan, dan portofolio. Selain itu, dirancang juga media turunan berupa ID card, 

lanyard, dan template slide presentasi untuk mendukung konsistensi identitas visual 

perusahaan. Perancangan ulang ini diharapkan dapat memperkuat citra profesional 

Biznids dan meningkatkan kepercayaan mitra serta investor dalam skala nasional 

maupun internasional. 

Kata kunci: company profile, desain grafis, design thinking, media promosi, 

branding 
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ABSTRACT 

The increasingly competitive export-import industry demands companies to have 

professional and informative communication media. PT Karya Prima Internasional 

(Biznids), an export-import consulting firm, requires a company profile that 

effectively represents its identity and business vision. This research aims to 

redesign Biznids' company profile using a design thinking approach to create a 

more communicative, visually appealing, and consistent promotional tool. The 

research method applied is descriptive qualitative, utilizing interviews, 

observations, and literature studies. The design thinking stages include empathize, 

define, ideate, prototype, and test. The results show improved visual quality, better 

structured information presentation, and the inclusion of essential components such 

as vision, mission, services, and portfolio. Additionally, supporting media such as 

ID cards, lanyards, and slide templates were designed to enhance brand 

consistency. This redesign is expected to strengthen Biznids' professional image 

and build stronger trust among partners and investors at both national and 

international levels. 

Keywords: company profile, graphic design, design thinking, promotional media, 

branding 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di tengah era globalisasi yang menghadirkan arus perdagangan bebas dan 

persaingan bisnis yang semakin ketat, muncul tren meningkatnya minat terhadap 

layanan konsultan ekspor-impor. Lanskap perdagangan global yang semakin 

terhubung memungkinkan negara-negara untuk saling bertransaksi barang dan jasa 

dengan lebih mudah, membuka peluang besar bagi para pelaku usaha untuk 

memperluas pasar hingga ke tingkat internasional (Saputri dkk., 2024). Fenomena 

ini menyebabkan bisnis jasa konsultan ekspor-impor semakin digemari, tidak hanya 

karena potensi keuntungannya yang tinggi, tetapi juga karena kebanggaan akan 

keberhasilan membawa produk lokal ke pasar global (Adwimurti dkk., 2023). 

Persaingan antar perusahaan penyedia jasa pun kian intens, ditandai dengan 

meningkatnya ekspektasi pelanggan akan pelayanan yang informatif, cepat, dan 

terpercaya (Karimah dkk., 2023). 

Dalam konteks tersebut, strategi komunikasi bisnis menjadi sangat krusial, 

khususnya melalui media company profile. Company profile adalah alat 

representatif yang menggambarkan identitas dan kredibilitas perusahaan. Menurut 

Maimunah (2012) dalam (Ningsih, Y. A., & Oemar, E. A. B, 2021), company profile 

memiliki fungsi penting dalam membangun jaringan kerja sama dan memperkuat 

citra perusahaan secara profesional. Terlebih bagi perusahaan yang menjalankan 

model business to business, company profile berperan penting dalam 

menyampaikan visi, misi dan nilai perusahaan yang ingin ditonjolkan kepada mitra 

atau klien potensial (Liem & Sutanto, 2015). Selain itu, company profile yang baik 

juga mencerminkan keseriusan perusahaan dalam menjalin kemitraan dan 

menunjukkan komitmen untuk memberikan layanan terbaik (Abdulhafizh & 

Djatiprambudi, 2020). 

PT Karya Prima Internasional (Biznids) adalah perusahaan yang bergerak 

dibidang layanan konsultan ekspor dan impor. Sejak didirikan pada tahun 2016, 

Biznids telah berkembang menjadi platfrom yang mempertemukan peaku usaha 

Indonesia dengan mitra mancanegara melalui berbagai layanan dan kegiatan 
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promosi perdagangan. Dalam mengenalkan bisnisnya, Biznids menggunakan 

media sosial serta company profile sebagai  sarana promosi utama. Namun, 

company profile yang digunakan saat ini belum mencerminkan profesionalitas yang 

optimal. Beberapa masalah yang diidentifikasi antara lain tidak tercantumnya visi 

dan misi perusahaan, konten layanan yang belum di perbarui, penyampaian 

informasi yang kurang fokus, serta desain visual yang kurang menarik dan tidak 

konsisten. Kualitas gambar yang digunakan juga belum mendukung citra 

profesional yang diinginkan. Hal ini dapat berpengaruh pada persepsi klien 

terhadap kredibilitas perusahaan. Selain itu, perusahaan juga belum memiliki media 

identitas pendukung seperti id card, lanyard, dan template presentasi yang 

dibutuhkan untuk memperkuat citra dan kehadiran merek secara menyeluruh. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, dibutuhkan solusi berupa perancangan 

ulang company profile yang tidak hanya menampilkan informasi secara jelas dan 

aktual, namun juga dirancang dengan pendekatan visual yang menarik, profesional, 

dan konsisten. Desain kini telah berevolusi sebagai strategi penting dalam 

membangun brand identity serta diferensiasi di tengah kompetisi pasar yang ketat. 

Oleh karena itu, penyusunan ulang company profile Biznids diharapkan dapat 

meningkatkan efektivitas komunikasi perusahaan, memperkuat citra profesional, 

serta menarik minat mitra potensial. Disertai dengan media pendukung seperti id 

card, lanyard, dan template presentasi, proyek ini bertujuan memperkuat branding 

dan identitas visual perusahaan agar Biznids semakin diakui sebagai penyedia 

solusi bisnis terpercaya di bidang ekspor dan impor, baik di tingkat nasional 

maupun internasional.   
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1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam tugas akhir ini adalah bagaimana merancang ulang 

company profile PT Karya Prima Internasional (Biznids) menjadi media promosi 

yang komunikatif, profesional, dan elegan guna meningkatkan citra perusahaan 

serta membangun kepercayaan mitra melalui penyajian informasi yang terstruktur 

dan visual yang konsisten? 

 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Dalam penyusunan tugas akhir ini, batasan masalah diterapkan untuk menjaga 

fokus pembahasan agar tidak meluas dari inti permasalahan. Oleh karena itu, ruang 

lingkup pembahasan difokuskan pada aspek berikut: 

1. Proses perancangan company profile untuk PT Karya Prima Internasional 

(Biznids). 

2. Penerapan prinsip elemen dan teori desain dalam mendukung perancangan 

company profile. 

3. Pengaplikasian desain pada media pendukung seperti Id card, lanyard, dan 

template slide presentasi. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Berdasarkan rumusan masalah dan ruang lingkup pembahasan yang sudah 

diuraikan di atas, tujuan dan manfaat yang ingin dicapai dalam proses perancangan 

company profile di PT Karya Prima Internasional (Biznids), sebagai berikut: 

1.4.1 Tujuan 

Adapun tujuan dari penulisan Laporan Akhir ini sebagai berikut: 

1. Merancang company profile PT Karya Prima Internasional (Biznids) dengan 

informasi yang sudah diperbaharui melalui proses perancangan desain yang 

sudah menerapkan teori desain grafis. 

2. Menerapkan prinsip elemen dan teori desain grafis untuk merancang 

company profile. 

3. Menerapkan desain media turunan yaitu berupa Id card,lanyard, dan template 

slide presentasi. 
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1.4.2  Manfaat 

1. Manfaat Akademis 

Secara akademis, penelitian ini dapat menjadi referensi tambahan bagi 

mahasiswa atau peneliti di bidang desain grafis, khususnya dalam perancangan 

company profile sebagai media promosi. Studi ini juga memberikan wawasan 

mengenai prinsip desain, branding, serta strategi komunikasi visual yang 

efektif dalam dunia industri. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi bahan 

pembelajaran dalam memahami tentang dan solusi dalam proses perancangan 

identitas visual perusahaan. 

 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini memberikan manfaat bagi PT Karya Prima Internasional 

(Biznids) dalam bentuk perancangan ulang company profile yang lebih 

profesional, informatif, dan sesuai dengan identitas perusahaan. Dengan 

adanya company profile yang lebih baik, perusahaan dapat meningkatkan citra 

dan kredibilitasnya di mata klien serta mitra bisnis. Selain itu, desain yang lebih 

modern dan menarik juga berpotensi memperkuat strategi pemasaran dan 

memperluas kontribusi bagi dunia desain grafis dengan menambahkan studi 

kasus mengenai perancangan ulang company profile yang sesuai dengan 

kebutuhan industri. Selain itu, penelitian ini memperkaya pemahaman 

mengenai bagaimana elemen desain, komposisi, dan strategis visual dapat 

diterapkan secara efektif dalam media komunikasi perusahaan. Dengan 

demikian, hasil penelitian ini dapat menjadi inspirasi bagi desainer grafis 

menciptakan  karya yang tidak hanya estetis, tetapi juga memiliki nilai 

fungsional bagi perusahaan dan industri. 

 

1.5  Sistematika Penyusunan 

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini diperlukan sistematika penulisan dengan 

baik dan sistematis agar mudah untuk dipahami dan informasi tersampaikan dengan 
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benar, terstruktur, dan terarah. Untuk itu, sistematika penulisan terdapat 5 (lima) 

bagian sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

 Bab ini menjelaskan latar belakang permasalahan yang 

mendorong perancangan ulang company profile PT Karya Prima 

Internasional (Biznids). Disampaikan pula rumusan masalah, 

tujuan, manfaat, ruang lingkup, metode pengumpulan data, dan 

sistematika penyusunan. 

BAB II LANDASAN PERANCANGAN 

 Bab ini berisi teori-teori yang mendukung proses perancangan 

company profile PT Karya Prima Internasional (Biznids). Dalam 

bab ini akan dijelaskan teori desain grafis yang berkaitan dengan 

perancangan company profile, mencangkup konsep media, tata 

letak, serta metode riset desain yang digunakan. 

BAB III METODE PERANCANGAN 

 Bab ini membahas hasil observasi dan wawancara terhadap PT 

Karya Prima Internasional (Biznids). Dibahas pula analisis 

SWOT, target audiens, serta kebutuhan dan kendala dari media 

promosi yang digunakan perusahaan saat ini 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

 Bab ini menyajikan rangkaian proses perancangan ulang company 

profile PT Karya Prima Internasional (Biznids) yang dimulai dari 

pengembangan konsep visual berdasarkan pendekatan design 

thinking, dilanjutkan dengan penyusunan mindmap dan 

moodboard sebagai dasar eksplorasi ide. Tahapan perancangan 

mencakup pembuatan sketsa imposisi, lima alternatif sketsa 

manual, desain komprehensif dari tiga konsep utama, hingga 

penetapan desain akhir melalui proses evaluasi dan revisi. Desain 

terpilih kemudian diterapkan pada media utama berupa company 

profile serta media pendukung seperti ID card, lanyard, dan slide 

presentasi. Selain itu, dijelaskan pula pertimbangan teknis dan 
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biaya produksi sebagai acuan implementasi hasil desain secara 

nyata. 

BAB V PENUTUP 

 Bab ini berisi simpulan yang dibuat secara singkat, jelas, dan 

sistematis berdasarkan hasil analisis dan proses perancangan 

visual company profile PT Karya Prima Internasional (Biznids). 

Simpulan disusun berdasarkan pencapaian tujuan perancangan, 

mulai dari pengembangan konsep visual, tahapan desain, hingga 

penerapan hasil akhir pada media utama dan pendukung. Selain 

itu, bab ini juga memuat saran sebagai bentuk rekomendasi yang 

ditujukan kepada peneliti selanjutnya maupun pihak klien, guna 

mendukung pengembangan visual dan efektivitas komunikasi 

perusahaan di masa mendatang. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan tujuan yang telah ditetapkan, penulisan Tugas Akhir ini berhasil 

mencapai ketiga poin utama sebagai berikut: 

1. Merancang company profile yang profesional dan informatif 

Company profile PT Karya Prima Internasional (Biznids) berhasil dirancang 

ulang dengan konten yang telah diperbaharui dan disesuaikan berdasarkan 

hasil riset internal dan wawancara. Informasi yang disampaikan kini 

mencakup visi dan misi, layanan utama, portofolio, dan keunggulan 

perusahaan secara komprehensif dan terstruktur. 

2. Penerapan elemen dan prinsip desain grafis secara optimal 

Perancangan ulang telah menerapkan elemen-elemen desain seperti 

tipografi, warna, layout, serta prinsip-prinsip seperti keseimbangan, 

penekanan, dan unity. Desain dibuat lebih menarik, konsisten, serta 

merepresentasikan citra profesional perusahaan. Evaluasi dari audiens 

target menunjukkan peningkatan kualitas visual dan komunikasi yang lebih 

kuat. 

3. Pengembangan media turunan sebagai pendukung promosi 

Selain company profile, media turunan seperti ID card, lanyard, dan 

template presentasi juga dirancang untuk menunjang konsistensi identitas 

visual perusahaan. Media ini mendukung kegiatan promosi dan komunikasi 

perusahaan, baik dalam konteks formal maupun informal. 

Secara keseluruhan, perancangan ulang ini mampu memperkuat citra PT Karya 

Prima Internasional (Biznids) sebagai perusahaan konsultan ekspor-impor yang 

profesional dan kompetitif, serta menjadi media komunikasi visual yang strategis 

untuk menjangkau klien, mitra, dan investor baru. 
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5.2 Saran 

Agar pengembangan media komunikasi perusahaan dapat terus berkembang 

secara strategis, berikut beberapa saran bagi peneliti maupun perancang 

selanjutnya: 

1. Company profile yang telah dirancang diharapkan dapat digunakan secara 

konsisten baik dalam versi cetak maupun digital. Konsistensi visual penting 

untuk memperkuat identitas merek perusahaan di mata mitra dan investor. 

Penggunaan elemen desain yang seragam seperti logo, warna, dan tipografi 

akan membantu membangun persepsi profesional serta meningkatkan daya 

ingat terhadap citra perusahaan. Integrasi dengan media digital 

Perlu adanya pengembangan versi digital interaktif dari company profile, 

seperti e-book atau microsite, yang dapat diakses dengan mudah dan 

responsif di berbagai perangkat untuk menjangkau audiens yang lebih luas. 

2. Disarankan agar perusahaan melakukan evaluasi berkala terhadap media 

promosi yang digunakan. Evaluasi ini dapat dilakukan melalui feedback dari 

klien, mitra, atau pengguna langsung. Feedback tersebut dapat dijadikan 

dasar untuk pembaruan desain agar company profile tetap relevan, menarik, 

dan sesuai dengan kebutuhan komunikasi di era digital. Penyesuaian konten 

secara berkala juga akan membantu menjaga akurasi informasi bisnis.  

3. Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengeksplorasi pengembangan 

media promosi turunan yang lebih variatif, seperti profil interaktif berbasis 

website, katalog digital, maupun video company profile. Dengan 

pendekatan media yang lebih adaptif, perusahaan dapat menjangkau 

audiens lebih luas secara efisien. Selain itu, pendekatan desain berbasis user 

experience (UX) juga dapat diterapkan untuk menghasilkan komunikasi 

visual yang lebih efektif dan berorientasi pada kebutuhan pengguna. 
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Lampiran 

 

Lampiran 1. Lembar bimbingan 1 



 
 

 
 

  

 

 

Lampiran 2. Lembar bimbingan 2 

  

 



 
 

 
 

 

Lampiran 3. Transkrip wawancara 

Hari/Tanggal : Rabu, 26 Februari 2025 

Pukul  : 12.46 

Wawancara melalui whatsapp 

Nama  : Muhammad Nuridwan 

Jabatan : Sekretaris Perusahaan 

Perusahaan : PT Karya Prima Internasional (Biznids) 

 

Puspa: “Halo Mas Ridwan, makasih banget ya udah nyempetin waktu buat ngobrol 

bareng saya.” 

Mas Ridwan: “Halo juga, Puspa. Sama-sama, senang bisa bantu. Mau ngobrolin 

soal Biznids ya?” 

Puspa: “Iya Mas. Jadi saya lagi ngerjain tugas akhir tentang perancangan company 

profile PT Karya Prima Internasional alias Biznids. Saya mau tanya-tanya beberapa 

hal ya.” 

Mas Ridwan: “Oke, silakan aja.” 

Puspa: “Pertama-tama, Mas, bisa cerita sedikit tentang awal mula berdirinya 

Biznids?” 



 
 

 
 

Mas Ridwan: “Biznids berdiri tahun 2021, awalnya sebagai platform ekspor-impor 

yang mempertemukan pengusaha Indonesia dan mancanegara. Pas pandemi, kami 

fokus di event online kayak Business Matching dan Virtual Expo, contohnya TTIE 

(Trade Tourism Investment Expo) dan International Halal & Syaria Expo. Nah, 

setelah pandemi, kami mulai aktif lagi di event offline kayak Trade Mission, 

Business Matching tatap muka, dan juga ngembangin layanan training dan 

konsultasi.” 

Puspa: “Wah, menarik ya Mas. Kalau untuk layanan utamanya, apa aja yang 

ditawarkan Biznids?” 

Mas Ridwan: “Layanan utama kita ada tiga kategori besar. Pertama, Events, 

termasuk Business Matching, Trade Mission, dan Member Gathering. Kedua, 

Consulting, kita bantu perusahaan dalam hal teknis, manajemen, dan sertifikasi 

kayak ISO. Ketiga, Training & Workshops, dari pelatihan ekspor-impor, 

kewirausahaan, sampai manajemen perubahan.” 

Puspa: “Berarti cukup luas juga ya cakupannya. Terus biasanya acara yang 

ditangani Biznids tuh seperti apa aja?” 

Mas Ridwan: “Kita sering bikin Business Matching, yang pertemukan pengusaha 

luar negeri dengan pengusaha lokal. Ada juga Trade Mission, yaitu ngirim delegasi 

pengusaha dari Indonesia ke luar negeri buat ketemu calon mitra. Terus ada Member 

Gathering, acara rutin buat member Biznids, isinya sharing, diskusi, dan ngobrolin 

kebutuhan mereka.” 

Puspa: “Kalau dibandingin sama kompetitor, apa sih Mas yang bikin Biznids lebih 

unggul?” 

Mas Ridwan: “Yang membedakan, kita punya ekosistem bisnis yang komplit. Jadi 

bukan cuma konsultasi atau pelatihan aja, tapi kita juga kasih pengalaman nyata 

lewat program kayak Business Matching dan Trade Mission. Selain itu, kita punya 

jaringan internasional yang kuat terhubung dengan lebih dari 100 KBRI, 500+ klien 

dalam dan luar negeri, dan organisasi perdagangan global.” 

Puspa: “Nah kalau strategi marketing-nya sendiri, cara paling efektif narik klien 

baru itu gimana?” 



 
 

 
 

Mas Ridwan: “Cara paling ampuh sejauh ini tetap komunikasi langsung. Kita rutin 

pakai email, telepon, WhatsApp, dan juga aktif di event, baik online maupun 

offline. Di situ kita bisa langsung jelasin layanan kita ke calon klien.” 

Puspa: “Kalau dari sudut pandang Mas, company profile itu penting nggak sih?” 

Mas Ridwan: “Penting banget. Company profile itu semacam kartu identitas resmi 

perusahaan. Di situ orang bisa tahu siapa kita, apa aja yang kita tawarkan, dan bisa 

ningkatin kepercayaan. Apalagi kalau kita kerja sama dengan partner luar negeri.” 

Puspa: “Kalau untuk isinya sendiri, elemen apa aja yang menurut Mas harus ada di 

dalam company profile?” 

Mas Ridwan: “Paling nggak ada: nama dan logo perusahaan, overview, layanan dan 

produk, unique selling points, tim, klien dan partner, info kontak, dan call to action.” 

Puspa: “Nah, buat memastikan company profile itu bisa nunjukin citra dan nilai 

perusahaan dengan baik, biasanya Biznids ngapain aja?” 

Mas Ridwan: “Biasanya kita jelaskan visi-misi dan nilai-nilai di bagian overview, 

terus tonjolkan keunggulan kita. Desain visual juga harus rapi dan sesuai identitas 

perusahaan, isi kontennya jelas dan bisa dipercaya, dan pastinya rutin di-update 

supaya tetap relevan.” 

Puspa: “Oh iya Mas, selain company profile, kira-kira ada kebutuhan desain lain 

nggak yang penting untuk perusahaan?” 

Mas Ridwan: “Ada dong. Kita juga butuh ID card, lanyard, dan slide presentasi.” 

Puspa: “Kenapa tuh Mas? Kalau boleh tahu alasannya?” 

Mas Ridwan: “Jadi kadang pas kita ngadain acara, peserta suka bingung atau nggak 

terlalu ngeh mana tim penyelenggara. Dengan adanya ID card dan lanyard yang 

didesain bagus dan seragam, orang bisa langsung kenal, “oh ini tim Biznids.” Selain 

itu, slide presentasi juga penting buat branding pas kita pitching atau presentasi 

layanan ke klien. Biar profesional aja gitu tampilannya.” 

Puspa: “Iya juga ya. Lebih percaya diri juga pasti pas presentasi.” 

Mas Ridwan: “Betul banget. Semua itu ngaruh ke first impression dan kredibilitas 

kita.” 

Puspa: “Ngomong-ngomong Mas, kalau kompetitor Biznids sendiri ada siapa aja 

ya?” 



 
 

 
 

Mas Ridwan: “Ada beberapa, salah satunya Akademi Mudah Ekspor dan Endia 

Global Mandiri.” 

Puspa: “Oh iya, aku sempat dengar juga. Bedanya apa tuh Mas?” 

Mas Ridwan: “Kalau Akademi Mudah Ekspor lebih ke edukasi dan mentoring 

ekspor, khususnya buat UMKM. Mereka kuat di pelatihan. Terus Endia Global 

Mandiri juga aktif di pembinaan dan program ekspor, sering kerja sama sama 

pemda juga. Tapi pendekatannya beda. Biznids lebih ke integrasi semua layanan 

dalam satu ekosistem konsultasi, training, sampai action langsung kayak Business 

Matching dan Trade Mission. Kita juga banyak main di level internasional.” 

Puspa: “Berarti beda pendekatan ya. Biznids lebih ke action langsung ke pasar 

global.” 

Mas Ridwan: “Iya, kita ingin bantu pelaku usaha buat langsung go international, 

bukan cuma teori.” 

Puspa: “Masya Allah, keren banget Mas. Makasih banyak ya atas sharing-nya hari 

ini. Ini bantu banget buat tugas akhir saya.” 

Mas Ridwan: “Sama-sama, Puspa. Semangat ngerjain tugas akhirnya ya. Kalau 

butuh info tambahan, tinggal kabarin aja.” 

 

Hari/Tanggal : Sabtu, 5 April 2025 

Pukul  : 22.00 

Wawancara melalui google meet 

Nama  : Firmansyah 

Jabatan : Graphic Design 

Perusahaan : wee management 

 

Puspa: "assalamualaikum mas Firman, selamat malam. Perkenalkan nama sama 

Puspa Arie Kusrini mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta dengan prodi Desain 

Grafis. Jadi niat saya disini ingin mewawancarai mas Firman terkait company 

profile dengan tujuan untuk tugas akhir saya mas" 

Firman: "boleh, ngomong ngomong judul tugas akhir kamu apa nih?" 



 
 

 
 

Puspa: "perancangan ulang company profile untuk PT Karya Prima Internasional 

sebagai media promosi mas" 

Firman: "oke, berarti perusahaan sudah ada company profile yaa sebelumnya?" 

Puspa: "iya mas sudah ada" 

Firman: "boleh saya lihat? agar saya bisa memberikan masukkan buat kamu" 

Puspa: "boleh mas, sebentar" 

Firman: "oke, overall isi oke aja konsepnya clean simple begitu yaa cuman ini ada 

sedikit catetan aja sii dari saya" 

Puspa: "ohh iyya mas boleh" 

Firman: "branding biznidsnya kurang keliatan mungkin lebih dimainin lagi warna 

corporatenya jadi background yang blocking gitu mungkin. hmm element sudah 

oke pakai foto simple, cuman penempatannya diatur lagi biar jangan nabrak, pun 

kalo mau begitu diblock aja terus dipake warna kaya di poin satu tadi, nanti opacity 

bangunannya kurangin. 

Puspa: "Oh gitu ya mas, kalau menurut Mas Firman apa saja kekurangannya?" 

Firman: "Untuk covernya dibedain warna yang blocin gitu aja, soalnya isinya kan 

mostly putih gitu biar jadi pembeda, itu slide thank you harusnya di akhir ga si 

bukan ditengah gini" 

Puspa: "iyya mas harusnya di akhir" 

Firman: "oke, font size bisa di seragamin antar headline, sub, sama body itu 

diseragamin aja, masih ada yang kegedean juga jadi kesannya penuh dan ga 

seragam. itu element bulet bulet banyak yang outline gitu buletnya take out aja, 

kurang nyambung sama yang lain, nah kalo bagian yang ada icon icon better 

disamain warnanya, mainin warnanya di background slide aja, terus bisa dibikin 

lebih soft warnanya jangan terlalu nyegreg banget kecuali kalau memang warna 

brandingnya gitu yaa." 

Puspa: "okke mas" 

Firman: " sama satu lagi yang slide ada screenshoot bapak bapaknya, better 

dirapihin ya layoutnya dibikin kolase yang rapih" 

Puspa: "apa ada lagi mas?" 

Firman: "sudah sii itu aja" 



 
 

 
 

 

Wawancara customer insight 

Puspa: "Mas Yafi, apa yang terlintas di benak Anda saat pertama kali mendengar 

nama "PT Karya Prima International"?" 

Yafi: "Waktu pertama dengar sih, kesannya ini perusahaan besar dan serius ya. 

Kayak perusahaan yang udah profesional dan punya pengalaman di bidangnya. Tapi 

jujur, aku belum terlalu familiar. Jadi aku penasaran mereka sebenarnya bergerak 

di bidang apa, dan apa aja layanan yang mereka tawarkan. Kalau memang sesuai 

kebutuhan bisnis aku, bisa jadi pertimbangan buat kerja sama sih." 

Puspa: "Apakah Anda pernah melihat company profile mereka sebelumnya?" 

Yafi: "Pernah, waktu itu lihat di presentasi atau event gitu." 

Puspa: "Kesan pertama Anda terhadap company profile-nya bagaimana?" 

Yafi: "Biasa aja sih. Tapi yang paling menonjol itu layanan business matching-nya. 

Lengkap banget, terus mereka juga kelihatan punya pengalaman luas dari berbagai 

event internasional, dan jaringannya udah global. Jadi kelihatan mereka siap bantu 

pelaku bisnis Indonesia tembus pasar luar negeri." 

Puspa: "Menurut Anda, apakah company profile-nya sudah mencerminkan identitas 

dan profesionalitas perusahaan?" 

Yafi: "Menurut saya cukup mencerminkan, walau masih bisa ditingkatkan." 

Puspa: "Menurut Anda, apa kekurangan dari company profile mereka?" 

Yafi: "Visualnya agak kurang konsisten dan kesan profesionalnya belum terlalu 

kuat. Beberapa bagian juga agak padat, jadi agak susah nangkep poin pentingnya 

cepat-cepat." 

Puspa: "Apa saran Anda agar company profile ini bisa lebih menarik dan efektif? 

Yafi: Bisa lebih visual ya, pakai infografis atau ilustrasi supaya lebih gampang 

dicerna. Terus cerita tentang perusahaannya juga bisa dibikin lebih singkat tapi 

kuat. Kalau bisa tambahin juga testimoni atau studi kasus biar makin meyakinkan." 

 

Puspa: “Selamat siang, Mbak Eka. Terima kasih sudah meluangkan waktu. Boleh 

saya tanya, apa sih kesan pertama Mbak saat mendengar nama PT Karya Prima 

International?” 



 
 

 
 

Eka: “Siang juga, Puspa. Hmm... kalau dengar nama PT Karya Prima International, 

yang langsung kebayang itu mitra kerja yang bisa diandalkan, ya. Soalnya kami 

memang klien mereka, dan selama kerja sama, mereka sangat konsisten menjaga 

kualitas layanan dan profesionalisme. Timnya juga responsif banget, ngerti 

kebutuhan kami secara detail, dan selalu kasih solusi yang tepat waktu. Pendekatan 

mereka juga terbuka terhadap masukan, jadi sejauh ini kerja samanya lancar dan 

saling menguntungkan.” 

Puspa: “Wah, berarti kesannya cukup positif ya. Kalau untuk company profile-nya 

sendiri, Mbak Eka sudah pernah lihat?” 

Eka: “Sudah pernah, dikirim lewat email waktu awal kerja sama.” 

Puspa: Waktu pertama kali lihat, apa yang Mbak rasakan?Eka: Menarik dan 

profesional sih. Yang paling saya ingat itu layanan business matching mereka 

lengkap dan terstruktur banget. Buat kami sebagai klien, itu langsung terasa 

membantu. 

Puspa: Menurut Mbak, company profile-nya itu sudah cukup mencerminkan 

profesionalitas perusahaan belum? 

Eka: Iya, saya rasa sudah sangat mencerminkan, terutama dari sisi isi dan 

penjelasannya. 

Puspa: Tapi kalau boleh tahu, ada kekurangan yang Mbak rasakan nggak? 

Eka: Hmm… mungkin di bagian desain dan penyajian informasi, ya. Masih agak 

padat, jadi agak sulit nangkep poin-poin penting kalau nggak dibaca semua dari 

awal sampai akhir. 

Puspa: Oke, noted. Kalau dari Mbak sendiri ada saran supaya company profile-nya 

lebih efektif dan menarik? 

Eka: Saya sih menyarankan supaya disusun lebih ringkas dan visual. Bisa 

ditambahin infografis atau diagram gitu. Jadi orang nggak cuma baca teks, tapi juga 

bisa langsung tangkep esensinya secara visual. Itu akan jauh lebih menarik dan 

efisien. 

Puspa: Wah, masukannya sangat membantu, Mbak. Terima kasih banyak, ya 

Eka: Sama-sama, Puspa. Semoga lancar ya untuk tugas akhirnya. 

 



 
 

 
 

Puspa: Selamat siang, Mbak Nurma. Terima kasih ya sudah mau meluangkan 

waktu. Saya ingin menanyakan sedikit tentang kesan Mbak terhadap PT Karya 

Prima International. Boleh ya? 

Nurma: Iya, tentu. Silakan, Puspa. 

Puspa: Nah, pertama-tama, saat Mbak pertama kali mendengar nama PT Karya 

Prima International, apa sih kesan awal yang muncul? 

Nurma: Jujur aja, saya belum terlalu familiar ya sama perusahaan itu. Tapi begitu 

dengar namanya, kesannya kayak perusahaan ekspor-impor atau yang bergerak di 

bidang perdagangan gitu… soalnya ada kata “International”nya. Biasanya kalau 

saya belum kenal, saya bakal cari tahu dulu lewat profil perusahaannya biar tahu 

mereka bergerak di bidang apa dan skalanya seberapa besar. 

Puspa: I see… kalau begitu, Mbak sendiri sudah pernah lihat company profile 

mereka belum? 

Nurma: Belum pernah, sayangnya. 

Puspa: Oke. Tapi menurut pengalaman Mbak, informasi apa sih yang biasanya 

paling menonjol dari sebuah company profile? 

Nurma: Biasanya ya… bidang usaha utamanya, terus skala perusahaannya besar 

atau kecil dan nilai-nilai atau visi misinya. Itu yang biasanya cepat tertangkap dan 

jadi kesan pertama buat saya. 

Puspa: Kalau menurut Mbak, informasi apa aja yang penting ada di dalam company 

profile? 

Nurma: Paling nggak harus ada visi dan misi, contoh proyek atau klien yang pernah 

ditangani, dan testimoni dari klien juga penting. Itu bisa banget jadi penguat kesan 

positif. 

Puspa: Nah, kalau dari bentuk company profile-nya sendiri, Mbak lebih suka yang 

seperti apa? 

Nurma: Saya pribadi lebih suka yang dicetak, kayak brosur atau buku fisik gitu. 

Lebih enak dibaca dan kesannya lebih serius. 

Puspa: Kalau boleh kasih saran nih, menurut Mbak, seperti apa sih company profile 

yang ideal? 



 
 

 
 

Nurma: Buat saya, company profile yang ideal itu harus ringkas, jelas, dan visual. 

Jangan terlalu banyak teks. Yang penting ditonjolkan aja bidang usahanya, 

pencapaiannya, sama keunggulan perusahaannya. Cukup poin-poin inti aja, tapi 

disusun dengan desain yang menarik supaya nggak membosankan. 

Puspa: Wah, saran-sarannya sangat membantu, Mbak. Terima kasih banyak ya atas 

waktunya 

Nurma: Sama-sama, Puspa. Semoga sukses ya dengan tugas akhirnya 

 

Puspa: Selamat siang, Mas Singgih. Terima kasih sudah bersedia meluangkan 

waktu untuk ngobrol sebentar ya. 

Singgih: Siang juga, Puspa. Sama-sama, silakan. 

Puspa: Saya ingin tahu nih, Mas. Kalau mendengar nama PT Karya Prima 

International, apa yang langsung terlintas di pikiran Mas? 

Singgih: Yang langsung muncul di kepala sih reputasi baik ya. Saya juga langsung 

kepikiran soal hasil produksi mereka yang konsisten. Selama kami kerja sama, 

semuanya berjalan lancar. Tim mereka responsif, profesional, dan ngerti banget 

kebutuhan pasar. Mereka juga cukup fleksibel kalau ada permintaan khusus dari 

klien. 

Puspa: Wah, berarti sudah cukup pengalaman ya kerja bareng mereka. Mas pernah 

lihat company profile mereka? 

Singgih: Pernah, saya lihat langsung dari website perusahaan mereka. 

Puspa: Dari company profile yang Mas lihat itu, kesannya gimana? 

Singgih: Menarik dan profesional, sih. Yang paling kelihatan itu fokus mereka pada 

kualitas dan kemampuan produksi yang lengkap. Itu langsung terasa dari cara 

mereka menyusun informasi di profilenya. 

Puspa: Menurut Mas, sudah cukup mencerminkan profesionalitas perusahaannya? 

Singgih: Sangat mencerminkan, menurut saya. 

Puspa: Kalau dari sisi tampilan, Mas lebih suka gaya seperti apa sih untuk sebuah 

company profile? 

Singgih: Saya pribadi suka yang kreatif dan dinamis. Jadi nggak monoton tapi tetap 

rapi dan informatif. 



 
 

 
 

Puspa: Noted! Nah, Mas lebih nyaman lihat company profile dalam bentuk digital 

atau cetak? 

Singgih: Keduanya penting sih. Ada momen tertentu di mana cetak lebih berguna, 

tapi digital juga fleksibel buat dibagikan atau presentasi. 

Puspa: Oke, terakhir nih Mas, ada masukan atau saran nggak untuk company profile 

PT Karya Prima International ke depannya? 

Singgih: Mungkin bisa lebih ditekankan lagi bagian legalitas dan sertifikasinya ya. 

Itu penting banget untuk bangun kepercayaan, apalagi kalau kerjanya lintas sektor 

atau dengan klien besar. 

Puspa: Masukannya sangat bermanfaat, Mas. Terima kasih banyak ya 

Singgih: Sama-sama, Puspa. Semoga lancar ya proyeknya 
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Lampiran 4. Transkrip wawancara Testing 

Wawancara secara langsung 

Nama  : Muhamad Budi Negoro 

Jabatan : Founder Perusahaan 

Perusahaan : PT Karya Prima Internasional (Biznids) 

Puspa: Assalamu’alaikum, selamat siang Pak. Terima kasih banyak sudah 

meluangkan waktunya. Saya ingin berdiskusi sedikit soal desain company profile 

yang sudah saya buat, khususnya dari sisi visual ya, Pak warna, tipografi, dan foto. 

Gimana, boleh saya tanyakan? 



 
 

 
 

Founder: Wa’alaikumussalam, selamat siang juga. Iya, silakan Puspa. Saya sudah 

lihat desainnya, nanti saya coba kasih masukan ya. 

Puspa: Baik Pak, terima kasih. Pertama-tama, dari segi warna dulu nih, menurut 

Bapak bagaimana? Apakah sudah sesuai dengan citra Biznids? 

Founder: Warna-warnanya saya rasa udah pas, ya. Nggak terlalu mencolok, tapi 

tetap terlihat profesional. Kesan yang ditampilkan cocok dengan karakter 

perusahaan kami—serius tapi tetap komunikatif. 

Puspa: Wah, syukurlah kalau begitu, Pak. Kalau untuk tipografinya sendiri gimana 

Pak? Apakah tulisannya cukup terbaca? 

Founder: Secara keseluruhan sih tulisannya jelas ya, enak dibaca. Tapi saya merasa 

jenis font-nya ini agak berat kelihatannya. Mungkin bisa dipertimbangkan pakai 

font yang lebih ringan atau ramping sedikit, supaya tampilannya lebih clean dan 

nggak terlalu padat. 

Puspa: Oke, siap Pak. Nanti saya coba eksplorasi font yang lebih ringan ya. Nah 

kalau untuk foto-fotonya sendiri gimana, Pak? Apakah sudah cukup tajam dan 

representatif? 

Founder: Kalau fotonya sih bagus. Kualitasnya tajam dan terlihat profesional. 

Komposisinya juga mendukung isi halaman, jadi nggak ada masalah dari sisi itu. 

Puspa: Alhamdulillah. Kalau secara keseluruhan Pak, company profile ini sudah 

menggambarkan Biznids dengan baik belum? 

Founder: Sudah, sudah cukup mewakili. Secara layout juga rapi, informasinya 

tersusun jelas. Tinggal penyesuaian kecil aja tadi soal font, supaya tampilannya bisa 

lebih ringan secara visual. 

 



 
 

 
 

Wawancara secara langsung 

Nama  : Muhammad Nuridwan 

Jabatan : Manajer Perusahaan 

Perusahaan : PT Karya Prima Internasional (Biznids) 

Puspa: Selamat siang, Pak. Terima kasih sudah menyempatkan waktunya. Saya 

mau tanya-tanya sedikit soal company profile yang udah saya rancang. Boleh ya, 

Pak? 

Pak Nuridwan: Selamat siang juga, Puspa. Ya, silakan aja. Saya tadi udah sempat 

lihat desainnya, menarik kok. Yuk, kita bahas. 

Puspa: Oke Pak, yang pertama, menurut Bapak gimana kesan awal saat melihat 

desain ini? Terutama dari segi warna dan keseluruhan tampilannya? 

Pak Nuridwan: Warna-warnanya saya suka, ya. Kesan yang ditampilkan terasa 

modern tapi tetap profesional. Desainnya juga nggak ribet, simpel tapi informatif. 

Menurut saya udah cukup mewakili identitas Biznids. 

Puspa: Alhamdulillah, senang dengar responnya, Pak. Lalu dari segi isi kontennya 

gimana, Pak? Apakah informasi yang disampaikan cukup jelas? 

Pak Nuridwan: Iya, informasinya cukup jelas dan runut. Penyusunannya rapi, nggak 

terlalu padat tapi tetap lengkap. Ukuran bukunya juga enak digenggam, nyaman 

kalau dibaca langsung. 

Puspa: Kalau untuk keterbacaan teksnya gimana, Pak? Mulai dari ukuran huruf, 

jenis font, sampai tata letaknya? 

Pak Nuridwan: Dari segi keterbacaan sih udah oke. Font-nya cukup jelas, nggak 

bikin mata cepat lelah. Kontras warna antara teks dan background juga pas, jadi 

gampang dibaca. 



 
 

 
 

Puspa: Baik, Pak. Tapi mungkin ada masukan lain dari sisi visual, misalnya ikon 

atau ilustrasi yang digunakan? 

Pak Nuridwan: Iya, ada satu yang saya perhatikan. Di bagian yang pakai ikon 

gembok itu saya rasa lebih cocok kalau diganti jadi ikon perisai. Kesan keamanan 

nya tetap dapet, tapi secara visual lebih cocok untuk konteks perusahaan. Lebih 

menggambarkan kepercayaan juga. 

Puspa: Wah, iya betul juga, Pak. Terima kasih masukannya, nanti saya sesuaikan. 

Kalau secara keseluruhan, Pak, company profile ini menurut Bapak sudah cukup 

layak belum? 

Pak Nuridwan: Sudah, menurut saya udah sangat baik. Warna, tulisan, 

penyampaian informasinya juga sudah jelas. Cuma itu aja tadi catatannya soal ikon. 

Sisanya udah mantap. 

 

Wawancara secara langsung 

Nama  : Bagdja 

Jabatan : Vice President Edu Center 

Perusahaan : PT Karya Prima Internasional (Biznids) 

Puspa: Selamat siang, Pak Bagdja. Maaf ganggu waktunya sebentar. Saya mau 

ngobrol sedikit soal company profile yang saya desain, boleh ya, Pak? 

Pak Bagdja: Siang, Puspa. Nggak masalah, silakan aja. 

Puspa: Terima kasih, Pak. Saya penasaran nih, menurut Bapak, secara keseluruhan, 

penyampaian informasi dalam company profile ini gimana? Apakah sudah cukup 

jelas? 

Pak Bagdja: Iya, penyampaiannya menurut saya cukup jelas, kok. Bahasanya 

ringan, jadi mudah dipahami. Struktur informasinya juga udah rapi. 



 
 

 
 

Puspa: Oke, noted Pak. Kalau dari segi teks misalnya ukuran huruf atau jenis font 

yang dipakai ada yang menurut Bapak kurang nyaman dibaca? 

Pak Bagdja: Enggak, semuanya masih nyaman. Ukurannya pas, dan jenis font-nya 

juga nggak bikin mata capek. Jadi dari segi keterbacaan sih, udah aman. 

Puspa: Alhamdulillah. Nah, untuk tampilannya secara umum, seperti layout dan 

warna, gimana menurut Bapak? 

Pak Bagdja: Tampilannya bersih dan rapi. Warna-warnanya tenang tapi tetap 

menarik. Nggak terlalu ramai juga, jadi informasi bisa langsung ditangkap. 

Puspa: Kalau boleh tahu, Pak, ada nggak hal-hal kecil yang mungkin masih bisa 

saya perbaiki? 

Pak Bagdja: Mungkin bisa ditambah sedikit unsur visual pendukung di beberapa 

bagian ya, biar lebih hidup. Tapi itu opsional sih. Intinya yang penting informasi 

mudah ditangkap dulu, dan itu udah terpenuhi. 

Puspa: Baik Pak, makasih banyak masukannya. Ini sangat berguna buat saya 

melangkah ke tahap berikutnya. 

Pak Bagdja: Sama-sama, Puspa. Tetap semangat ya. Karyanya udah bagus kok. 

Wawancara secara langsung 

Nama  : Adriansyah 

Jabatan : Derector of operation 

Perusahaan : PT Karya Prima Internasional (Biznids) 

Puspa: Selamat siang, Pak Adriansyah. Terima kasih atas waktunya. Saya ingin 

bertanya sedikit tentang company profile yang saya rancang. Ingin tahu pendapat 

Bapak dari sisi tampilan dan isinya. 

Pak Adriansyah: Selamat siang, Puspa. Silakan, saya siap kasih tanggapan. 



 
 

 
 

Puspa: Pertama, dari segi tampilan visualnya dulu, Pak. Menurut Bapak, apakah 

desain ini sudah sesuai dengan citra perusahaan? 

Pak Adriansyah: Iya, tampilannya udah cukup merepresentasikan citra yang 

modern. Desainnya bersih, nggak berlebihan, dan tetap terlihat profesional. 

Puspa: Baik, Pak. Kalau dari segi isi, penyampaian informasinya gimana? Terasa 

jelas atau masih perlu disederhanakan? 

Pak Adriansyah: Menurut saya, isi kontennya langsung ke inti. Nggak muter-muter, 

jadi lebih mudah dicerna. Cocok untuk pembaca yang ingin cepat memahami inti 

bisnis. 

Puspa: Kalau soal keterbacaan teksnya, Pak misalnya ukuran font atau jenis huruf 

yang digunakan bagaimana? 

Pak Adriansyah: Teksnya terbaca dengan baik. Saya sendiri pengguna kacamata, 

dan waktu baca tadi rasanya nyaman aja. Ukuran hurufnya pas, jenis font-nya juga 

cukup ringan dan enak dilihat. 

Puspa: Wah, berarti nggak ada kendala berarti dari sisi baca ya, Pak? 

Pak Adriansyah: Nggak ada. Secara keseluruhan udah rapi dan jelas. Kalau pun 

mau dikembangkan lagi, bisa dari sisi elemen visual untuk memperkaya tampilan. 

Tapi fondasinya udah bagus. 

Puspa: Siap, Pak. Terima kasih banyak atas masukannya. Ini sangat membantu 

untuk penyempurnaan ke depannya. 

Pak Adriansyah: Sama-sama, Puspa. Semoga lancar terus ya. Karya seperti ini 

penting untuk citra perusahaan. 

Wawancara secara langsung 

Nama  : Septiaji 



 
 

 
 

Jabatan : Senior Instructor 

Perusahaan : PT Karya Prima Internasional (Biznids) 

 

Puspa: Selamat siang, Pak Septiaji. Terima kasih sudah menyempatkan waktunya. 

Saya ingin menanyakan pendapat Bapak tentang desain company profile yang saya 

buat untuk Biznids. Boleh ya, Pak? 

Pak Septiaji: Selamat siang, Puspa. Boleh, silakan saja. 

Puspa: Pertama, saya ingin tahu pendapat Bapak dari segi warna dan layout nya 

dulu. Kira-kira sudah sesuai belum dengan kesan yang ingin ditampilkan? 

Pak Septiaji: Kalau dari segi warna dan layout, menurut saya sudah cukup baik, ya. 

Warna-warnanya nggak terlalu mencolok tapi tetap punya karakter. Layout nya 

juga terstruktur dan mudah diikuti. 

Puspa: Alhamdulillah. Nah, kalau dari sisi font nya gimana Pak? Apakah terasa 

nyaman dibaca? 

Pak Septiaji: Font nya cukup terbaca, tapi saya rasa masih bisa ditingkatkan. 

Mungkin bisa coba ganti ke jenis font yang lebih ringan, supaya tampilannya nggak 

terasa berat dan lebih nyaman dilihat. 

Puspa: Baik Pak, itu masuk akal. Saya akan coba eksplor jenis font lain. Kalau dari 

sisi visual keseluruhan, adakah hal yang menurut Bapak masih bisa ditambahkan 

atau dikembangkan? 

Pak Septiaji: Secara keseluruhan udah oke, tapi menurut saya eksplorasi visualnya 

bisa lebih ditingkatkan. Bisa dari ilustrasi, ikon, atau elemen grafis lainnya yang 

bisa mendukung isi kontennya tanpa bikin tampilan jadi ramai. 

Puspa: Siap, Pak. Terima kasih banyak atas masukannya. Sangat membantu untuk 

tahap penyempurnaan selanjutnya. 



 
 

 
 

Pak Septiaji: Sama-sama, Puspa. Sudah cukup baik kok, tinggal diolah lagi biar 

tampilannya makin matang. 

Wawancara secara langsung 

Nama  : Adhi 

Jabatan : Deputy CEO 

Perusahaan : PT Karya Prima Internasional (Biznids) 

 

Puspa: Selamat siang, Pak Adhi. Terima kasih banyak sudah meluangkan waktu. 

Saya ingin mendengar sedikit masukan dari Bapak mengenai desain company 

profile yang saya buat untuk Biznids. Boleh saya tanya-tanya sebentar? 

Pak Adhi: Selamat siang, Puspa. Silakan. 

Puspa: Pertama, dari segi warna yang digunakan apakah menurut Bapak sudah 

sesuai dengan karakter perusahaan? 

Pak Adhi: Menurut saya sudah sangat mewakili ya. Warna yang dipakai terasa 

profesional, dan cukup menggambarkan karakter perusahaan yang stabil dan 

terpercaya. 

Puspa: Alhamdulillah, senang dengarnya, Pak. Kalau untuk ukuran bukunya 

sendiri, apakah terasa nyaman saat digenggam? 

Pak Adhi: Iya, ukurannya pas. Nggak terlalu besar atau kecil, jadi enak dibawa dan 

dilihat. Kalau diberikan ke klien pun, saya rasa cukup ideal. 

Puspa: Baik, Pak. Kalau boleh tahu, adakah catatan atau masukan yang ingin Bapak 

sampaikan? 

Pak Adhi: Saya cuma ada satu catatan kecil, sih. Di bagian bawah cover, ada satu 

kalimat yang menurut saya bisa dipertimbangkan untuk dihapus. Takutnya terlalu 

memenuhi ruang dan malah mengganggu kesan elegan cover-nya. 



 
 

 
 

Puspa: Oke, siap Pak. Nanti saya coba revisi dan lihat lagi tata letaknya. Terima 

kasih banyak atas masukannya, Pak. 

Pak Adhi: Sama-sama, Puspa. Secara keseluruhan udah bagus kok, tinggal 

disempurnakan sedikit-sedikit. 

Wawancara secara langsung 

Nama  : Bowo 

Jabatan : pemilik usaha konveksi 

Perusahaan : PT Karya Prima Internasional (Biznids) 

Puspa: Halo, Mas Bowo. Makasih ya udah nyempetin waktu sebentar. Aku pengen 

denger pendapat Mas soal desain company profile yang aku buat. Boleh ya? 

Bowo: Halo, iya boleh banget. Yuk, kita lihat bareng. 

Puspa: Oke. Kesan pertama waktu lihat tampilannya gimana, Mas? 

Bowo: Menurutku sih tampilannya udah oke banget ya. Desainnya modern, tapi 

tetap simple. Nggak bikin bingung pas pertama kali lihat. 

Puspa: Wah, syukurlah. Nah, kalau dari sisi keterbacaan sama isi kontennya, 

menurut Mas gimana? 

Bowo: Teksnya jelas, ukurannya juga enak dibaca. Penempatan tulisannya juga 

nggak terlalu padat, jadi informasi gampang ditangkap. Buat pembaca awam pun 

menurutku bisa langsung paham maksudnya. 

Puspa: Sip Ada nggak bagian yang menurut Mas masih kurang atau bisa 

ditambahin? 

Bowo: Hmm, sejauh ini sih menurutku udah pas ya. Nggak terlalu rame tapi tetap 

informatif. Buat target kayak kami di dunia usaha, ini udah cocok. 



 
 

 
 

Puspa: Siap, noted. Makasih banyak, Mas Bowo, udah mau kasih waktunya dan 

masukannya. 

Bowo: Sama-sama, Puspa. Sukses ya buat project-nya 

 

Wawancara secara langsung 

Nama  : Rifkah 

Jabatan : Owner Cousin.store 

Perusahaan : PT Karya Prima Internasional (Biznids) 

Puspa: Hai Kak Rifkah, makasih banyak ya udah mau luangin waktu. Aku lagi 

ngetes desain company profile, boleh minta pendapatnya sedikit? 

Rifkah: Hai Puspa, tentu boleh dong. Yuk, tunjukin aja dulu desainnya. 

Puspa: Oke, ini dia. Menurut Kakak, secara keseluruhan tampilannya gimana? 

Rifkah: Hmm... dari yang aku lihat sih, desainnya clean dan modern ya. Simpel tapi 

tetap kelihatan profesional. 

Puspa: Kalau dari sisi keterbacaan atau isi informasinya gimana, Kak? 

Rifkah: Tulisannya sangat terbaca, ukuran font-nya juga pas. Nggak terlalu kecil 

dan nggak terlalu rame juga. Informasinya juga disusun rapi, jadi gampang 

dimengerti. 

Puspa: Wah, seneng banget dengernya. Ada saran nggak kira-kira? 

Rifkah: Untuk sekarang sih belum ada ya. So far udah enak dilihat dan dibaca. 

Puspa: Siap, noted. Terima kasih banyak, Kak Rifkah, udah bantuin kasih masukan 

Rifkah: Sama-sama ya Puspa. Semangat terus buat tugas akhirnya 



 
 

 
 

Wawancara secara langsung 

Nama  : Jendra 

Jabatan : Fashion desainer 

Perusahaan : PT Karya Prima Internasional (Biznids) 

Puspa: Selamat siang, Pak Jendra. Terima kasih banyak sudah menyempatkan 

waktunya. Saya sedang melakukan testing untuk desain company profile. Boleh 

saya minta pendapat Bapak sebentar? 

Jendra: Selamat siang juga. Boleh, silakan. Saya lihat dulu desainnya ya. 

Puspa: Silakan, Pak. Kira-kira kesan pertama Bapak saat melihat desain ini seperti 

apa? 

Jendra: Secara umum, desainnya sudah cukup bagus ya. Kesan modern dan 

sederhana langsung terasa. Pemilihan warna dan layout juga rapi. 

Puspa: Wah, senang sekali mendengarnya. Kalau dari segi visual secara 

keseluruhan, ada yang menurut Bapak bisa diperbaiki? 

Jendra: Hmm… mungkin sedikit saja ya. Saya lihat ada elemen titik-titik di 

beberapa halaman, nah menurut saya itu bisa dikurangi opasitasnya. Soalnya agak 

sedikit mengganggu di pandangan, apalagi saat membaca teks di sekitarnya. 

Puspa: Oke Pak, catatannya sangat membantu. Nanti saya coba sesuaikan lagi 

supaya lebih nyaman dilihat. Terima kasih banyak masukannya. 

Jendra: Sama-sama. Secara keseluruhan sudah sangat baik kok. Tinggal 

penyempurnaan kecil saja. 

Lampiran 5. Dokumentasi 



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

Lampiran 6. Riwayat Hidup 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 


