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Pembangunan Sistem Informasi Bisnis Multi-Level Marketing dengan
Analisis Sentralitas pada Struktur Jaringan

Abstrak

Multi-level Marketing (MLM) adalah suatu strategi.bisnis yang dimana suatu perusahaan
menjual suatu produk melalui distributor yang ada di-dalam bisnisnya itu sendiri yang
dimana setiap distributor yang menjual produk atau jasa darivperusahaan. Hal ini
membangun sebuah jaringan sosial yang luas. Sebuah penelitianyang terdahulu
menggunakan analisis sentralitas untuk menentukan anggota yang paling berinfluential
dalam media sosial menggunakan jaringan hashtag pada twitter. Hal yang sama dapat
diterapkan oleh jaringan yang terbentuk dari bisnis,multi-level marketing. Dengan. ini,
penelitian ini bertujuan membangunssistem informasi bisnis MLM dan mengimplementasi
lima metrik .+ sentralitas—sentralitas . derajat,  sentralitas “ kedekatan, sentralitas
keperantaraan; sentralitas eigenvektor, dan sentralitas PageRank—dalam penentuan agen
yang paling berpengaruh, serta membandingkan lima algoritma tersebut menggunakan
matriks korelasi. Sistem informasi dibangun menggunakan FastAPL, Android Studio, dan
ReactJS. Data keanggotaan diolah ke dalam graf menggunakan NetworkX, kemudian hasil
perhitungan sentralitas divisualisasikan melalui antarmuka web dan mobile. Analisis Top-
N menunjukkan analisis sentralitas-dan keperantaraan mendapatkan hasil akurasi yang
signifikan dalam menentukan anggota yang-paling berpengaruh pada perusahaan.
Analisis Inverse Sorensen Dice menunjukkan bahwa terdapat perbedaan hasil setiap
algoritma dengan sentralitas PageRank menghasilkan Top-10 yang berbeda dengan
algoritma lainnya. Uji fungsionalitas dan penerimaan pengguna (UAT) menunjukkan
tingkat ‘keberhasilan fitur di atas 100%. Dengan_sistem ini, perusahaan MLM dapat
memilih metrik sentralitas yang paling sesuai untuk strategi rekrutmen dan retensi, serta
merencanakan pengembangan fitur analitik lanjutan.

Kata kunci: Analisis Jaringan, Graf, Multi-Level Marketing, Sentralitas

1
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BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Multi-level Marketing (MLM) adalah suatu strategi bisnis yang dimana suatu
perusahaan menjual suatu produk ataupun jasa meclalui distributor yang ada di
dalam bisnisnya itu sendiri, yang dimana setiap distributor yang menjual produk
atau jasa dari perusahaan. Setiap anggota yang terkait pada bisnis MLM ini dapat
menjadi distributor itu sendiri yang akan mendapatkan bonus atau komisi sesuai

dengan jumlah penjualan.

Penelitimengetahui sebuah perusahaan yang memiliki proses bisnis MLM seperti
ini. Perusahaan yang disebut tidak akan ternama karena peneliti tidak mendapatkan
izin dari perusahaan. Perusahaan ini adalah suatu perusahaan yang beroperasi pada
penyedia jasa pendaftaran cicilan pada pembelian kendaraan bermotor. Setiap
anggota pada perusahaan ini merupakan agen. Agen dapat melakukan pendaftaran
cicilan pada kendaraan yang tersedia pada perusahaan lewat kerja sama dengan
mitra tertentu, dan agen dapat memiliki downline dan mendapatkan bonus
berdasarkan cicilan yang dibayar downline setiap harinya. Dengan proses bisnis
yang kompleks ini, perusahaan memiliki kesulitan dalam mendata semua proses
karena perusahaan ini belum memiliki sistem informasi yang mendukung proses
bisnis yang terlaksana sehingga membangun sistem informasi sesuai dengan
kebutuhan merupakan hal yang penting. Perusahaan juga masih memiliki kesulitan
dalam menentukan anggota yang paling berpengaruh yang berdampak pada relasi

keanggotaan terhadap perusahaan.

Sebuah penelitian wsebelumnya yang dilakukan.mengenai perusahaan-MLM
(Siahaan, Lumbanraja and Chairunisa, 2014) menyatakan bahwa membangun relasi
yang baik antara setiap distributor memiliki peran yang penting dalam membangun
sebuah perusahaan MLM, dan mengetahui siapa distributor yang paling
berpengaruh dalam struktur organisasi memiliki pengaruh signifikan dalam

pembangunan bisnis.

Melihat perkembangan sistem informasi MLM yang sebelumnya pernah dilakukan

(Rusi and Febriyanto, 2019), untuk membangun sebuah sistem informasi MLM

1
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dibutuhkannya sistem manajemen basis data yang jelas dalam menampung setiap
data pengguna sisten informasi. Data yang umumnya terbentuk dalam sebuah
sistem informasi MLM membentuk sebuah pohon yang dimana struktur data pohon

merupakan salah satu jenis struktur data graf, lebih tepatnya graf tidak bersiklus.

Struktur data graf dapat diterapkan dalam..berbagai macam sistem untuk
menampung data yang saling terhubung antara satu data dengan data yang lain.
Contohnya adalah media sosial yang dimana setiap post dapat.memiliki sebuah
tautan hashtag yang dapat memperlihatkan post lain yang menggunakan-hashtag
tersebut. Penelitian yang dilakukan (Tan and Lim, 2021) mengambil akun.yang
paling berpengaruh dalam kategori kuliner dengan mengumpulkan setiap post yang
merujukpada #pizzahut dan menggunakan analisis sentralitas, yaitu suatu analisis
pada‘suatu struktur graf. Analisis sentralitas menggunakan beberapa algoritma
matematis untuk mengekstraksi suatu informasi dalam struktur jaringan. Dalam
melakukan sentralitas analitas pada suatu graf dapat didapatkan informasi seperti
mendapatkan node yang paling berpengaruh. dalam suatu jaringan. Dengan ini
analisis sentralitas juga dapat dilakukan dalam struktur data keanggotaan organisasi

seperti pada perusahaan MLM.

Dikarenakan adanya lima algoritma dalam analisis sentralitas, peneliti tidak hanya
ingin menerapkan analisis sentralitas pada sistem informasi MLM sebagai cara
untuk menentukan anggota dalam perusahaanMEM yang paling berpengaruh pada
struktur data namun juga melakukan perbandingan korelasi setiap algoritma untuk
menentukan algoritma yang relevan dalam memberi informasi dalam kasus bisnis

perusahaan MLM.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang diangkat berdasarkan latar belakang adalah sebagai berikut:

e Bagaimana membangun sistem informasi bisnis MLM yang didukung

dengan algoritma sentralitas?

e Secberapa akurat algoritma sentralitas diterapkan pada sistem informasi

MLM?
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Seberapa beda hasil perhitungan setiap algoritma sentralitas dalam analisis

struktur jaringan MLM?

1.3 Batasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa batasan dalam pelaksanaan:

Sistem informasi yang dibangun berfokus padapengelolaan jaringan sistem

referensi pada bisnis MLM.

Struktur data jaringan MLM diambil'dari sebuah perusahaan yang bergerak

dalam bidang tersebut.

Algoritma analisis sentralitas yang diambil meliputi sentralitas derajat,
sentralitas kedekatan, sentralitas keperantaraan, sentralitas eigenvektor, dan

sentralitas pagerank.

1.4 Tujuan Penelitian

Membangun sistem informasi yang dapat menentukan anggota sistem yang

berpengaruh menggunakan analisis sentralitas.

Menghitung seberapa akurat lima algoritma analisis sentralitas yang

menghasilkan ranking anggota berpengaruh dalam struktur jaringan MLM.

Membandingkan lima algoritma analisis sentralitas dengan melihat

seberapa beda hasil tiap algoritma dengan algoritma yang lain.

1.5 Manfaat Penelitian

Dengan membangun sistem informasi berbasis algoritma sentralitas,
perusahaan dapat mengidentifikasi anggota yang paling berpengaruh dalam

jaringan.

Dapat membantu memilih algoritma analisis sentralitas yang cocok

diterapkan pada struktur jaringan bisnis MLM.

Memberikan dasar analitis yang kuat bagi pengambil keputusan pada

perusahaan untuk memilih algoritma.
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1.6 Sistematika Penulisan

- Sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut:
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BAB V PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis data yang dilakukan, pengembangan, dan pengujian sistem

maka dapat disimpulkan hal-hal'sebagai berikut:

Penelitian ini berhasil mengembangan sebuah sistem informasi bisnis MLM
yang «berbasis analisis sentralitas sesuai dengan kebutuhan bisnis
perusahaan MLM dengan hasil pengujian alpha blackbox menunjukkan
sukses sebesar 100% dan pengujian user acceptance testing yang

menunjukkan sukses sebesar 100%.

Penelitian ini  berhasil mengintegrasikan analisis sentralitas untuk
mengidentifikasi anggota paling berpengaruh dalam jaringan. Berdasarkan
perhitungan Recall@N dan Accuracy@N algoritma sentralitas kedekatan
dan algoritma sentralitas keperantaraan yang paling cocok digunakan dalam
bisnis MLM, mendapatkan Recall@10 dan Accuracy(@10 sebesar 0.9
(90%).

Hasil * analisis menunjukkan . bahwa sentralitas PageRank memiliki
perbedaan yang signifikan dibandingkan algoritma yang lain dalam
menentukan anggota yang berpengaruh pada jaringan MLM. Dengan skor
Inverse Sorensen Dice untuk sentralitas PageRank sebesar 0.8, sentralitas
eigenvector sebesar 0.5, sentralitas derajat sebesar 0.3; sentralitas kedekatan

sebesar 0.2, dan sentralitas keperantaraan sebesar 0.2.

5.2 Saran

Berdasarkan temuan dan pengalaman pembangunan sistem, disarankan agar

pengembangan selanjutnya berfokus pada dua aspek utama.
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5.2.1 Pengembangan sistem

Sistem dalam bisnis MLM membutuhkan deteksi keterlambatan pembayaran
cicilan secara real-time dan pemberian sanksi untuk mendorong kepatuhan agen.
Commission tracking juga dibutuhkan untuk menentukan bonus yang akan
diberikan kepada setiap agen secara otomatis.Sistem membutuhkan kestabilan
koneksi ke server yang lebih stabil.dan.dibutuhkan load testing untuk berbagai
kondisi jaringan. Uji dan optimasi antarmuka pada perangkat dengan spesifikasi
dan merk yang berbeda juga perlu dilakukan untuk memastikan mengalaman

pengguna konsisten.
5.2.2 Penelitian Lanjutan

Untuk/pengembangan selanjutnya, disarankan untuk menguji prototipe ini pada
perusahaan yang lebih besar dan beragam untuk mengevaluasi skalabilitas dan
generalisasi algoritma sentralitas. Selain itu, penelitian dapat memperkaya model
graf dengan menambahkan bobot pada setiap hubungan sehingga perhitungan
sentralitas mencerminkan intensitas hubungan yang lebih berdampak. Eksplorasi
terhadap algoritma community detection dan clustering juga dapat dilakukan untuk

membandingkan efektivitasnya dalam mengidentifikasi klaster kelompok tertentu.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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