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ABSTRAK 

 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) berkontribusi lebih dari 60% terhadap 

Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia dan menyerap sekitar 97% tenaga kerja. Namun, 

masih banyak UMKM yang belum memanfaatkan teknologi digital secara optimal. Salah 

satunya adalah Toko Biyan, toko agen yang menjual minuman secara grosir yang telah 

berdiri selama 14 tahun dan masih menggunakan pencatatan manual dalam transaksi dan 

pengelolaan stok, sehingga rentan terhadap kesalahan dan memperlambat proses 

operasional. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun aplikasi Point of Sale 

(POS) berbasis web menggunakan Laravel untuk mendukung digitalisasi proses transaksi, 

pengelolaan produk, pemasukan, pengeluaran, serta pelaporan keuangan. Metode 

pengembangan yang digunakan adalah Waterfall, meliputi analisis kebutuhan, 

perancangan, implementasi, dan pengujian. Berdasarkan hasil pengujian black box, 

seluruh fitur utama berjalan sesuai fungsi, sedangkan pengujian UAT menunjukkan bahwa 

pengguna merasa terbantu dalam penggunaan sistem. Evaluasi lebih lanjut menghasilkan 

skor System Usability Scale (SUS) sebesar 76,53 (kategori “Good”, grade B) dan Net 

Promoter Score (NPS) sebesar 33,33%, yang menunjukkan bahwa aplikasi ini layak 

digunakan dan direkomendasikan sebagai solusi pengelolaan operasional untuk toko skala 

mikro. 

Kata kunci: Point of Sale, Toko Agen, Aplikasi Web, Laravel, Pengujian Sistem  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) berperan penting dalam 

perekonomian Indonesia dengan kontribusi lebih dari 60% terhadap PDB dan 

menyerap sekitar 97% tenaga kerja (Hakim, 2024). Namun, banyak UMKM masih 

menghadapi keterbatasan akses teknologi sehingga sulit bersaing di era digital 

(Cahyadi, Suryantari, & Murti, 2023). Salah satu solusi yang dilakukan oleh Rony 

dan Anggraeni (2024) pada penelitiannya adalah penerapan sistem Point of Sale 

(POS), yaitu aplikasi kalkulator berbasis cloud yang menyederhanakan proses 

transaksi dan menghasilkan laporan penjualan real-time untuk meningkatkan 

efisiensi operasional harian. Selain itu, Hendrawan et al. (2024) pada penelitiannya 

menjelaskan bahwa adopsi POS memberikan peluang bagi UMKM untuk 

mengurangi biaya, memperluas pasar, dan memanfaatkan data secara optimal agar 

lebih kompetitif di era ekonomi digital. 

Toko Biyan merupakan toko agen yang telah berdiri selama 14 tahun dan berfokus 

pada penjualan produk grosiran berupa minuman kemasan. Produk yang dijual 

meliputi Aqua, Le Mineral, Vit, Teh Pucuk, Teh Botol Sosro, Teh Rio, Teh Gelas, 

Pocari Sweat, Coca-Cola, Fanta, Sprite, Mizone, Floridina, Golda Coffee, Ale-Ale, 

Pulpy, Larutan Badak, Teh Bandulan, Okky Jelly, Cocona, Olala Jelly, Alaina, Sip 

La, Gunung, Granita, Milku, Panther, S-Tee, Frestea, Good Day, Tebs, Fruit Tea, 

Nutribus, ABC, You C, Kratingdeng, Nu Madu, Adem Sari, 7 Kurma, Bear Brand, 

dan lainnya. Toko ini menjual berbagai produk dalam jumlah besar untuk 

memenuhi kebutuhan grosir pelanggan. Penyetokan produk biasanya dilakukan 

sekitar 500 hingga 1.000 dus setiap kali persediaan habis atau mendekati habis, 

yang umumnya baru diketahui setelah pengecekan secara manual. Penjualan harian 

dapat mencapai 1.000 dus, meskipun jumlahnya tidak selalu sama setiap hari. 

Seluruh transaksi penjualan dan pencatatan stok masih dilakukan secara manual 

menggunakan buku tulis. Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Lono selaku 

pemilik, pencatatan manual ini berisiko menimbulkan kekeliruan dalam 
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perhitungan produk terjual, pemasukan, pengeluaran, dan stok barang yang 

berdampak pada ketidakakuratan laporan keuangan serta data stok. Selain itu, 

berdasarkan hasil observasi langsung, proses pencatatan manual membutuhkan 

waktu sekitar 3–5 menit untuk setiap transaksi, bergantung pada jumlah produk 

yang dibeli dan kondisi antrean. Hal ini menyebabkan proses rekapitulasi laporan 

keuangan, termasuk pemasukan, pengeluaran, stok, keuntungan, dan kerugian, 

berjalan lebih lambat, meningkatkan risiko kesalahan. Akibatnya, pemilik 

membutuhkan waktu lebih lama dalam mengelola operasional toko. 

Berbeda dengan sistem POS pada umumnya yang dirancang untuk kebutuhan toko 

ritel dengan jumlah produk terbatas dan pencatatan sederhana, kebutuhan sistem 

POS di Toko Biyan jauh lebih kompleks. Sistem harus mampu menangani berbagai 

jenis produk dalam berbagai ukuran dan harga, pengelolaan stok, serta pelaporan 

transaksi yang rinci. Oleh karena itu, diperlukan perancangan sistem POS berbasis 

web yang disesuaikan dengan model operasional grosir. Sistem ini tidak hanya 

ditujukan untuk mencatat transaksi secara otomatis, tetapi juga memudahkan 

pemilik dalam memantau stok real-time dan menyusun laporan keuangan yang 

lebih terstruktur. Diharapkan, sistem ini mampu meningkatkan efisiensi operasional 

Toko Biyan dan dapat menjadi acuan untuk pengembangan solusi digital sejenis 

pada UMKM lainnya. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana merancang dan menghasilkan aplikasi Point of Sale (POS) berbasis 

web di Toko Biyan? 

2. Bagaimana menerapkan metode Waterfall dalam perancangan aplikasi Point of 

Sale (POS) berbasis web? 

1.3 Batasan Masalah 

Dari rumusan masalah yang sudah dirumuskan, maka batasan masalah yang 

ditetapkan adalah sebagai berikut : 

1. Perancangan aplikasi menggunakan PHP sebagai backend dan HTML, CSS, 

JavaScript untuk frontend. 
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2. Framework CSS yang digunakan adalah TailwindCSS. 

3. Database yang digunakan untuk menyimpan data karyawan, produk, transaksi, 

dan laporan adalah MySQL. 

4. Metode perancangan aplikasi menggunakan Metode Waterfall. 

5. Studi kasus projek dilakukan pada Toko Biyan.  

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dan manfaat dari perancangan dan implementasi aplikasi Point of Sale 

(POS) berbasis web adalah sebagai berikut. 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Berikut adalah tujuan dari penelitian ini : 

1. Merancang dan menghasilkan aplikasi Point of Sale (POS) berbasis web di 

Toko Biyan. 

2. Menerapkan metode Waterfall dalam aplikasi Point of Sale (POS) berbasis 

web. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Berikut adalah manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini : 

1. Bagi Pemilik Toko, penelitian ini diharapkan dapat membantu pemilik toko, 

seperti Toko Biyan, dalam mengelola transaksi, stok barang, dan laporan 

keuangan secara efisien, sehingga operasional bisnis dapat berjalan lebih 

optimal. 

2. Bagi Karyawan Toko, aplikasi ini mempermudah karyawan dalam mencatat 

transaksi penjualan dan pembayaran customer melalui sistem kasir yang 

terintegrasi, sehingga pekerjaan dapat dilakukan dengan lebih cepat dan akurat. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk memfasilitasi penulisan proposal skripsi, penting untuk menentukan 

sistematika penulisan yang sesuai. Dengan sistematika penulisan yang baik, 

proposal skripsi akan mudah dibaca dan dipahami. Berikut ini susunan bab yang 

akan ada di proposal skripsi : 
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a. BAB I PENDAHULUAN 

BAB I menjelaskan tentang latar belakang penelitian, perumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika 

penulisan. 

b. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

BAB II berisi tentang penelitian-penelitian terdahulu yang relevan serta teori-

teori yang mendukung perancangan dan implementasi aplikasi Point of Sale 

(POS) berbasis web. Pada bab ini juga dijelaskan dasar-dasar teknis seperti 

konsep POS, pengelolaan stok, dan metode pengelolaan data yang diterapkan. 

c. BAB III METODE PENELITIAN 

BAB III menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian ini, meliputi 

rancangan penelitian, tahapan penelitian, objek penelitian, model/framework 

yang digunakan, teknik pengumpulan data, teknik analisis data, serta jadwal 

pelaksanaan penelitian. 

d. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

BAB IV berisi tentang hasil dari perancangan dan implementasi aplikasi Point 

of Sale (POS) berbasis web. Pada bab ini juga dijelaskan analisis kebutuhan, 

desain sistem, implementasi fitur, pengujian sistem, dan analisis hasil 

pengujian terhadap aplikasi yang telah dikembangkan. 

e. BAB V PENUTUP 

BAB V menjelaskan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan dan saran 

untuk pengembangan lebih lanjut terkait aplikasi Point of Sale (POS) berbasis 

web, sehingga penelitian ini dapat menjadi landasan bagi pengembangan 

sistem serupa di masa mendatang. 
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BAB V 

PENUTUP 

 
 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian berjudul “Rancang Bangun Aplikasi Point Of Sale (POS) Berbasis Web” 

telah dirancang dan menghasilkan sebuah sistem yang terbukti mampu mendukung 

kebutuhan operasional di Toko Biyan. Aplikasi ini menerapkan pendekatan metode 

Waterfall dan dirancang menggunakan PHP dengan framework Laravel untuk 

backend serta HTML, CSS, JavaScript, dan TailwindCSS untuk tampilan 

antarmuka. MySQL digunakan sebagai basis data untuk menyimpan informasi 

produk, transaksi, dan laporan. Hasil akhir menunjukkan bahwa sistem mampu 

menyelesaikan permasalahan dalam pencatatan transaksi dan pengelolaan stok 

melalui platform web dengan penyimpanan berbasis database, menggantikan 

proses manual yang sebelumnya diterapkan. 

Berdasarkan hasil pengujian, seluruh fitur utama dalam aplikasi telah berjalan 

sesuai dengan fungsinya. Pengujian black box membuktikan bahwa setiap skenario 

berhasil dijalankan, sementara hasil UAT menunjukkan bahwa pengguna admin 

maupun kasir dapat menggunakan sistem dengan mudah dan merasa terbantu. Skor 

System Usability Scale (SUS) sebesar 76,53 menempatkan aplikasi dalam kategori 

Good dengan grade B, sedangkan nilai Net Promoter Score (NPS) sebesar 33,33% 

mengindikasikan bahwa sebagian besar pengguna puas dan bersedia 

merekomendasikan aplikasi ini. 

Meskipun sistem menunjukkan performa dan penerimaan yang baik, masih terdapat 

beberapa elemen seperti fitur manajemen akun dan penyempurnaan antarmuka 

yang dapat ditingkatkan pada versi selanjutnya. Hal ini menjadi catatan penting 

untuk pengembangan lebih lanjut agar sistem semakin optimal dalam mendukung 

operasional usaha UMKM serupa. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil perancangan dan implementasi aplikasi Point of Sale (POS) 

berbasis web untuk Toko Biyan, berikut beberapa saran yang dapat 

dipertimbangkan untuk pengembangan selanjutnya: 

1. Pengembangan fitur: Disarankan untuk menambahkan fitur notifikasi, serta 

fitur diskon atau promo pada produk agar sistem semakin mendukung 

kelancaran operasional dan strategi penjualan. 

2. Pengembangan akses mobile: Disarankan agar sistem dikembangkan menjadi 

responsif atau tersedia dalam versi aplikasi mobile sehingga memudahkan 

pengguna memantau transaksi dan stok kapan saja. 

Dengan diterapkannya saran-saran tersebut, diharapkan sistem POS ini dapat lebih 

mendukung efisiensi operasional, memperluas fungsi sistem, dan menjadi solusi 

yang lebih optimal bagi pengelolaan usaha serupa.  
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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 Wawancara Pemilik Usaha 

Transkrip Wawancara 

Lokasi Toko Biyan, Kota Tangerang 

Narasumber Mas Lono 

Materi Wawancara 

Peneliti Sudah berapa lama usaha ini berjalan? 

Mas Lono Usaha ini berdiri sejak 2010, kurang lebih 14 tahun. 

Peneliti Produk apa aja yang dijual? 

Mas Lono 

Toko ini fokusnya menjual berbagai jenis minuman ringan, 

seperti air mineral, milku, teh botol, panther, dan masih 

banyak lagi, total ada 40 jenis kurang lebih. 

Peneliti 

Apakah Anda sering mengalami kesulitan memantau total 

penjualan harian, bulanan, atau tahunan? Jika iya, 

bagaimana Anda melacak data saat ini? 

Mas Lono 

Iya, saya sering kesulitan memantau penjualan, terutama 

kalau harus menghitung manual dari catatan di buku. Saya 

hanya mencatat harian, tapi tidak punya rekap untuk bulanan 

atau tahunan. 

Peneliti 

Apakah Anda pernah mengalami kesulitan dalam memantau 

stok barang atau mencatat pembelian produk baru? Jika iya, 

bagaimana Anda biasanya mengelola stok saat ini? 

Mas Lono 

Iya, masalah stok ini sering terjadi. Kadang stok barang 

habis tanpa saya sadari, dan baru ketahuan kalau pelanggan 

menanyakannya. Saat ini saya hanya mengecek rak secara 

manual, dan ini sangat merepotkan. 

Peneliti 

Apakah Anda pernah menghadapi masalah dalam mencatat 

status pesanan, seperti lupa status pembayaran atau 

kehilangan catatan pesanan? Jika iya, bagaimana Anda 
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biasanya menyelesaikan masalah ini? 

Mas Lono 

Iya, ini masalah besar buat saya. Kadang saya lupa apakah 

pelanggan sudah membayar atau belum, terutama saat 

ramai. Saya biasanya hanya mencatat di buku laporan, tapi 

ini rentan hilang atau tertukar. 

Peneliti 

Apakah Anda merasa sulit untuk mendapatkan informasi 

keuangan toko seperti total pemasukan, pengeluaran, 

keuntungan, atau kerugian? Jika iya, bagaimana Anda 

mengelola laporan ini saat ini? 

Mas Lono 

Cukup sulit. Saya biasanya hanya melihat laporan keuangan 

di buku dan mencatat keuntungan dan kerugian, tapi 

terkadang saya kewalahan karena jumlah data yang banyak 

dan juga tidak terlalu rinci. 

Peneliti 

Apakah Anda merasa penting untuk mencatat pengeluaran 

operasional (misalnya, pembelian stok atau barang baru) 

dan pemasukan di luar pendapatan produk? Jika iya, 

bagaimana Anda mencatatnya sekarang? 

Mas Lono 

Iya, itu sangat penting. Saya sering mencatat pengeluaran 

seperti pembelian stok, tapi tidak selalu mencatat 

pemasukan di luar penjualan, misalnya pendapatan dari 

bisnis lain. Saat ini saya mencatatnya di buku, tapi terkadang 

lupa. 

Peneliti 

Apakah mencetak struk pesanan untuk pelanggan menurut 

Anda sangat membantu? Jika iya, bagaimana proses ini 

dilakukan sekarang? 

Mas Lono 

Iya, mencetak struk sangat penting, itu bisa mempercepat 

proses pelayanan juga, karena saat ini hanya menggunakan 

nota manual saja. 

 

 

 

 



 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 
 

 

 

 



 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 
 

 

 

 



 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 
 

 

 

 



 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 
 

 

 

 



 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 
 

 

 

 

 



 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 
 

 

 

 



 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 
 

 

 

 



 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 
 

 

 

 



 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 
 

 

 

 



 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 
 

 

 

 



 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 
 

 

 

 


	SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME
	LEMBAR PENGESAHAN
	KATA PENGANTAR
	SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Perumusan Masalah
	1.3 Batasan Masalah
	1.4 Tujuan dan Manfaat
	1.4.1 Tujuan Penelitian
	1.4.2 Manfaat Penelitian

	1.5 Sistematika Penulisan

	BAB V PENUTUP
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS
	LAMPIRAN

