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PEMBUATAN ASET 3D PADA APLIKASI VIRTUAL TOUR SEBAGAI
MEDIA INFORMASI PRODUK DALAM LINGKUNGAN KANTOR PT
COBRA DENTAL INDONESIA

Abstrak

Transformasi teknologi digital telah mendorong perusahaan untuk mengadopsi media
interaktif sebagai sarana penyampaian informasi produk yang lebih menarik secara visual.
Namun, di PT Cobra Dental Indonesia, proses pengenalan produk masih bergantung pada
interaksi langsung di kantor, yang dianggap kurang efisien dan membatasi jangkauan
informasi kepada: calon pelanggan. Salah satu pendekatan. yang dapat menjawab
permasalahan tersebut adalah penggunaan virtual tour, yang memungkinkan pengguna
menjelajahi lingkungan perusahaan secara imersif. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang serta mengembangkan aset 3D yang digunakan dalam aplikasi virtual tour
sebagai media informasi produk.di PT Cobra Dental Indonesia. Proses pengembangan
mengikuti metode Multimedia development. life cycle (MDLC), yang mencakup enam
tahap: concept, design, material collecting; assembly, testing; dan distribution. Aset yang
dirancang meliputi model 3D dari bangunan kantor, ruang kerja, .produk-produk
kedokteran gigi unggulan, serta karakter maskot perusahaan. Evaluasi dilakukan melalui
alpha testing dan beta testing yang melibatkan tim internal, pakar media, dan pengguna
akhir. Hasil pengujian menunjukkan bahwa aset 3D yang dikembangkan dinilai efektif dan
layak digunakan sebagai media penyampaian informasi produk secara interaktif, dengan
rata-rata tingkat kepuasan sebesar 8 7,13 %..Olelvkarena itu, virtual tour berbasis aset 3D
dapat menjadi solusi strategis dalam meningkatkan efektivitas komunikasi produk di era
digital.

Kata kunci: [virtual tour, aset 3D, media informasi, simulasi, MDLC]

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kemajuan teknologi di era modern.telah.-membawa transformasi besar dalam
berbagai sektor industri dan_bisnis. Salah satu dampaknya adalah meningkatnya
kebutuhan akan media” informasi digital yang bersifat interaktif.dam efisien,
terutama dalam menyampaikan informasi terkait produk. Saat ini, perusahaan tidak
hanya memanfaatkan teknologi digital untuk keperluan promosi umum, tetapi juga
sebagai _sarana untuk memperkenalkan produk dan layanan secara lebih menarik
sertasmudah diakses. Seperti dijelaskan oleh Merthayasa (2023), penggunaan
teknologi digital dalam komunikasi bisnis mampu membuka peluang baru dan
memperluas cakupan promosi melalui media interaktif seperti aplikasi dan digital

platform.

Salah satu inovasi yang kini banyak diadopsi dalam duniabisnis adalah virtual tour,
karena mampu memberikan pengalaman eksploratif yang imersif. Apriyani (2024)
mengungkapkan bahwa interactive virtual tour.dapat meningkatkan daya tarik
promost. sekaligus memperkuat. pemahaman pengguna terhadap objek yang

ditampilkan, terutama dalam, bidang edukasi dan pariwisata.

PT Cobra Dental Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
distribusi alat serta bahan kedokteran gigi, dengan berbagai produk yang digunakan
dalam praktik klinis maupun pendidikan. Dalam proses pemasaran produk,
perusahaan kerap menghadapi kendala di.mana calon klien ingin melihat produk
secara langsung sebelum melakukan pembelian. Hal ini disampaikan oleh
Supervisor Divisi Marketing & Communication (Marcomm) PT Cobra Dental,
Rizki Budi Prasetio, dalam wawancara yang dilakukan penulis. Menurutnya,
kondisi tersebut menjadi tantangan karena tidak semua klien memiliki waktu untuk

datang langsung ke kantor pusat, sehingga dibutuhkan solusi yang lebih fleksibel.

14
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15

Permasalahan serupa juga disampaikan oleh salah satu customer yang merupakan
dokter gigi aktif. Berdasarkan hasil wawancara, ia menyatakan bahwa informasi
produk sebaiknya dapat diakses secara daring dalam bentuk visual, seperti tampilan
3D dan video interaktif, agar lebih mudah dipahami tanpa harus melihat produk
secara fisik. Oleh karena itu, dibutuhkan media digital yang bersifat visual dan
interaktif, yang mampu memperkenalkan lingkungan_perusahaan sekaligus
menjelaskan detail produk.secara informatif. Salah satu pendekatan yang dapat
diterapkan untuk menjawab kebutuhan tersebut adalah virtual tour bexbasis aset 3D,
yang memungkinkan pengguna untuk mengeksplorasi ruang kantor dan. produk

secara digital.

Pembuatan virtual tour tersebut memerlukan aset 3D yang dirancang secara
realistis dan detail, mencakup berbagai ruangan serta fasilitas yang ada, serta objek
3D produk perusahaan yang detail dan realisitis. Aset 3D ini akan memperkaya
pengalaman pengguna dalam memahami informasi produk secara visual. Hal ini
sejalan dengan temuan Rahmadianto (2023) yang.menyatakan bahwa visualisasi
3D dalam media digital mampu meningkatkan daya tarik serta keterlibatan

pengguna terhadap konten yang disajikan.

Virtual “tour berbasis aset 3D terbukti menjadi sarana yang efisien dalam
menyampaikan informasi, karenasmemungkinkan pengguna untuk mengeksplorasi
dan memahami produk tanpa harus hadir secara fisik. Penelitian oleh Raihan
(2023) mendukung hal ini dengan menunjukkan bahwa virtual tour 3D efektif
dalam memperkenalkan fasilitas secara imersif melalui media digital. Oleh karena
itu, pendekatan ini dapat diadaptasi sebagai media informasi produk di lingkungan
PT Cobra Dental Indonesia, guna meningkatkan efisiensi komunikasi.sekaligus
memperkuat pemahaman pelanggan terhadap fungsi dan konteks penggunaan

produk.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah bagaimana proses pembuatan aset 3D yang mencakup produk
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perusahaan, bangunan perusahaan, objek tiap lantai serta maskot digunakan dalam
virtual tour pada PT Cobra Dental Indonesia. untuk menyampaikan informasi

produk secara interaktif dan informatif kepada pengguna.

1.3 Batasan Masalah

a. Penelitian ini hanya berfokus pada proses perancangan dan pembuatan aset

eje)er 1aba yiuyalijod uizi eduey

3D yang mencakup bangunan perusahaan, objek tiap lantai dan maskot
perusahaan,

b. Penelitian ini tidak mencakup seluruh produk PT Cobra Dental Indonesia,
melainkan hanya menampilkan beberapa produk tertentu yang dipilih
sebagai representasi untuk ditampilkan.dalam virtual tour.

c. Penelitian in1 hanya akan membahas aspek visual dan teknis dari aset 3D
tanpa mengeksplorasi dampak psikologis-atau efektivitas virtual tour

dalam menyampaikan informasi produk kepada pengguna.

14 Tujuan dan Manfaat Penelitian
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14.1 Tujuan

a. Merancang dan membuat aset 3D berupa visualisasi produk, maskot,

bangunan, dan objek kantor Cobra Dental Indonesia sebagai’ media
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informasi produk PT Cobra Dental Indonesia.
b. Mengimplementasikan aset 3D yang telah dibuat ke dalamraplikasi virtual

tour.

1.4.2 Manfaat

a. Bagi Perusahaan
Perusahaan memiliki media informasi produk dan kantor yang menarik

dan interaktif dalam bentuk virtual tour.
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Bagi Pengguna
Memudahkan pengguna untuk dapat melihat produk dan kantor PT Cobra

Dental Indonesia tanpa harus datang ke lokasi.

Sistematika Penulisan

BAB I PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan latar belakang masalah yang menjadidasar penelitian,
rumusan‘masalah yang menjadi fokus, utama, batasan masalah, tujuan dan

manfaat penelitiangSertassistematika penulisan dalam laporan ini.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas teori-teori yang mendukung perancangan aset 3D untuk
virtual tour sebagai-media informasi produk pada PT Cobra Dental
Indonesia. Teori yang dibahas mencakup konsep dasar pengembangan aset
3D, elemen visual dalam visualisasi lingkungan, perancangan antarmuka
virtual tour, serta peran teknologi visual dalam mendukung penyampaian
informasi produk. Bab ini juga mengulas_studi-terdahulu yang relevan
mengenai implementasivirtual tour dalam konteks edukasi dan promosi
produk, serta pengaruh elemen visual terhadap pemahaman dan

keterlibatan pengguna.

BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan metode yang digunakan dalam proses perancangan
aset 3D, mulai dari pengumpulan data hingga tahap produksi. Metode yang
digunakan meliputi.studi literatur, wawancara dengan.pihak PT Cobra
Dental Indonesia dan calon customer, analisis referensi visual, dan
eksperimen dalam permodelan 3D. Selain itu, dijelaskan juga tahapan

pembuatan aset 3D, mulai dari konseptualisasi hingga finalisasi model.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi hasil dari proses pembuatan aset 3D produk, maskot,

bangunan kantor dan elemen lainnya. Pembahasan mencakup analisis
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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kebutuhan visual perusahaan, pengembangan konsep desain melalui sketsa
dan moodboard, proses modeling dan texturing, hingga hasil akhir aset 3D

yang siap digunakan dalam aplikasi virtual tour. Selain itu, bab ini juga
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mengulas tantangan teknis yang dihadapi serta bagaimana solusi

.
.

diterapkan dalam proses pembuatan aset.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

e

Bab ini menyajikan kesimpulan dari penelitian mengenai peraneangan aset

3D untukevirtual tour sebagai media, informasi produk di lingkungan

eje)er 1aba yiuyalijod uizi eduey

kantoer PT Cobra Dental Indonesia. Kesimpulan mencakup efektivitas aset
3D yang telah dibuat dalam mendukung penyampaian informasi produk
secara visual dan interaktif. Selain itu, bab ini juga memberikan saran
untuk pengembangan lebih lanjut, baik dari segi desain, kelengkapan
informasi produk, maupun integrasi aset dalam platform media digital

lainnya guna meningkatkan pengalaman pengguna.
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5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil pelaksanaan pembuatan..dan “penulisan skripsi berjudul
“Pembuatan Aset 3D Pada Aplikasi Virtual Tour sebagai Media Informasi Produk
dalam Lingkungan Kanter PT Cobra Dental Indonesia”, maka dapat disimpulkan

bahwa:

a. Penulis berhasil membuat Aset 3D yang mencakup model maskot
perusahaan, alat-alat'kesehatan gigi, properti Kantor, serta bangunan dua
lantai beserta layout interiornya. yang menggambarkan ruang showroom,
ruang HR, dan area resepsionis.

b. Penulis berhasil mengimplementasikan aset 3D kedalam aplikasi Virtual
Tour yang digunakan sebagai.media.informasi produk dalam lingkungan
kantor PT Cobra Dental Indonesia.

c. Berdasarkan hasil pengujian beta yang dilakukan bersama pihak PT Cobra
Dental Indonesia, ahli media, dan pengguna akhir, mayoritas tanggapan
berada pada kategori Setuju hingga Sangat:Setuju. Penilaian dari pengguna
menghasilkan rata-rata indeks sebesar 87,13%, menunjukkan bahwa aset
3D yang dibuat dinilai layak untuk digunakan. Adapun beberapa masukan
terkait “tekstur dan material aset ‘akan .menjadi bahan evaluasi untuk

pengembangan lebih lanjut.
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Dengan demikian, dapat.disimpulkan bahwa hasil pengembangan aset:3D pada
proyek ini telah memenuhi“tujuan.pembuatan sebagai Media«Informasi Produk
dalam Lingkungan Kantor interaktif pada PT Cobra Dental Indonesia dan telah

sesuai dengan ekspektasi dari berbagai pihak yang terlibat.
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(e

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pembuatan dan pengujian aset 3D serta animasi 2D pada aplikasi

Virtual Tour PT Cobra Dental Indonesia, penulis memberikan beberapa saran
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sebagai berikut:

.
.

a. Optimalisasi Material: Penggunaan materisl, pada objek 3d dapat
diperhatikan lebih Jlanjut, seperti pada objek yang. berbahan metal,
materialnya dapat dibuat lebih glossy agar sesuai dengan objek.aslinya.

b. Penyempurnaan Detail Aset: Meskipun dari hasil beta testing aset dinilai
representatif, namun tidak menutup kenmungkinan untuk terus
disempurnakan agar hasilnya semakin mirip dengan objek asli.

.. Evaluasi Berkelanjutan: Meskipun hasil pengujian menunjukkan bahwa
aplikasi Virtual Tour telah dinilailayak, akan tetapi evaluasi secara berkala
terhadap user experience dan masukan dari pengguna tetap penting untuk
menjaga kualitas dan relevansi aplikasi dengan kebutuhan perusahaan di

masa depan.
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Wawancara Pihak Customer

Lampiran 8

Penulis (P)

Responden (D)

Selamat pagi dok, bagaimana kabarnya?

Pagi, baik.

Hari ini saya izin minta waktunya sebentar

untuk wawancara ya dok.

Oke, silakan.

Perkenalkan, nama saya Hafizh dari
Politeknik Negeri Jakarta, jurusan Multimedia
Digital, semester 8. Saat ini saya sedang

mengerjakan tugas akhir.

Apakah dokter merupakan dokter gigi aktif

yang sudah menangani pasien?

Ya, benar.

Apakah dokter mengetahui PT Cobra Dental
Indonesia dan apakah pernah membeli produk

dari perusahaan tersebut?

Ya tentu saja, sejak zaman
pendidikan saya dan teman-teman
selalu membeli keperluan dental

di sana.
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Lampiran 9

Oke dok, sebenarnya sekarang saya
sedang mengerjakan proyek mengenai
media interaktif untuk mengenalkan
beberapa produk Cobra Dental.
Sebagai seorang dokter gigi, apa
informasi yang dokter harapkan

muncul dalam media interaktif ini?

Mungkin bisa menampilkan produk-
produk tersebut dalam bentuk 3D agar
saya dapat melihat bentuknya dalam 360
derajat tanpa harus datang ke tempatnya
langsung.. Juga bisa tampilkan informasi
spesifikasi produk'dalam bentuk gambar

dan video.

Oke baik dok, jadisseperti virtual tour

ya?

Ya, kurang lebih seperti itu.

Apakah ada lagi yang ingin
ditambahkan dok?

Hmm... mungkin bisa juga ditambahkan

informasi harga atau cara pemesanannya.

Oke dok, sepertinya cukup itu saja
pertanyaan dari saya. Terima kasih

atas waktunya dok.

lya, sama-sama.
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Lampiran 10

Elisa Candra Hendrawan

Salatiga, Central Java | 088233586931
elisacandrahendrawan@ gmail.com

Summary

Experienced software developer and team leader with more than 5 years of programming expertise and 3 years of leadership
experience in game development. Successfully managed an 8-member team that delivered high-quality educational games across
multiple platforms.

Completed over 200 projects that achieved 35 million downloads with an average user satisfaction rating of 4.6/5. Skilled in
object-oriented programming (OOP), project management, problem-solving, and analytical thinking, with a proven ability to
efficiently lead teams in achieving project goals. Adept at conducting effective research and development (R&D) to innovate
and enhance game design and functionality.

Experience

Educa Studio | Salatiga, Central Java
Lead Game Developer | 03/2022 - Present

Led the Game Development Team, inspiring and guiding a talented group of developers toward the successful completion of
exciting game projects.

Manage project timelines, ensuring that the game is delivered on time and within budget.

Coordinate with other departments such as art, sound, animation, and quality assurance (QA) to ensure seamless integration
of assets and functionality.

Ensured application quality and performance with standards of error rates below 1.09%, ANRs below 0.47%, and an
average rating of 4.5.

Prepared weekly reports by tracking key metrics for top applications, including error rate percentage, ANRs, DAU, MAU,
installs, uninstalls, ratings, and conversion rates.

Mentor team members through regular code reviews and guidance.

Every Thursday, our team will hold brainstorming sessions to generate impactful ideas based on Kaizen principles of
continuous improvement. We aim for ideas that can be executed quickly.

Educa Studio | Salatiga, Central Java

Game Programmer | 03/2020 - 03/2022

Developing and maintaining 219 educational Marbel games across various platforms, including Android (Playstore, App
Gallery, Galaxy Store, GetApps), i0S (App Store), and Desktop (Windows) using Cocos2dx or Unity.

Transforming game design documents into immersive gameplay that captivates and educates.

Fixing Errors and ANRs to ensure a smooth, uninterrupted experience for all users.

Maintaining libraries used within the Games such as In-App Purchase, Analytics, Ads, and more.

Researching and developing new technologies/features for better performance and new experiences like AR, VR,
Encryption, WebAssembly, and more.

Integrating APIs to enhance functionality within the game

Crocodic | Semarang, Central Java

‘Web Programmer | 10/2017 - 10/2018

Build, test, and deploy websites and web applications using various programming languages such as HTML, CSS,
JavaScript, PHP, Laravel, Bootstrap, and others.

Work closely with designers, project managers, and other developers to ensure that web projects meet design specifications
and are delivered on time.

Implement best coding practices to create maintainable, scalable, and high-performing websites.

Troubleshoot and resolve issues related to website performance, bugs, and errors.

Ensure that websites are mobile-friendly and function across different devices and browsers.

Use APIs and other services to extend website functionality, such as payment gateways, data storage, and more.

Skills
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Lampiran 11

Leadership. Problem Solving, Analytical Skills, Research and Development (R&D), Object-Oriented Programming (OOP),

C++
Education

Universitas Terbuka Indonesia | Salatiga, Central Java
Sistem Informasi | 01/2027

SMKN 11 Semarang | Semarang, Central Java

Multimedia | 07/2019

Represent SMKN 11 Semarang at DINUSFEST Web Design Competition 2018.

Achieved a total score of 605 on the Test of English for International Communication (TOEIC) in 2018.

Led the Christmas committee at SMKN 11 Semarang in 2018.

Selected to assist in the Penyusunan Profil Sekolah Model Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) by Lembaga
Penjaminan Mutu Pendidikan (LPMP) Jawa Tengah in 2018

Completing Vocational School Graduate Academy, Digital Talent Scholarship by KOMINFO in 2019.

Received a certificate of competence from the Badan Nasional Sertifikasi Profesional (BNSP) in 2019.

Languages

English, Indonesian
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Dokumen Percakapan dengan Ahli Media

n Elisa Candra
% online
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8 Messages and calls are end-t-end encrypted. Only people in this chat can read, listen to, or share them. Select 1o leam more.

Selamat malam, Mas. Maaf mengganggu waktunya. Saya mahasiswa dari Politeknik Negeri
Jakarta (PNJ) yang sedang mengerjakan tugas akhir. Apakah Mas bersedia menjadi ahli Unity
untuk membantu menguji game saya dan mengisi Google Form terkait evaluasinya? Jika
berkenan, saya juga tidak keberatan memberikan kompensasi sebagai tanda terima kasih.

Terima kasih banyak sebelumnya, Mas A

Selamat malam juga, boleh mas. Apakah harus malam ini saya reviewnya?

Maksimal besok siang mas A nanti didownload gamenya terus isi kuesioner aja mas

oke bisa mas, nanti tolong kirim saja linknya yaa

kalo untuk asset 3D juga gimana mas, berkenan gak?

nanti sekalian aja isi bagian 3Dnya

baik boleh kalau begitu

eyieyer 1abap yiuyayjod uizi eduey

kalo untuk nama ditampilkan dan CV dalam skripsi tidak apa-apa mas?

aman, tidak apa-apa ds

Virtual.rar

Iniya mas A

Game

- httpsy//drive. com/file/d/12XVUninHIWIm6q6DXIhvUiqsbsb1kbBM/viewzusp=drive_link
Kuesioner

- htp: google.cor

/1FAIpQL mF20mKa9zn1iu ME2K6_6K| Qrq6Ve tANViewform?usp=header

okay mas, mohon ditunggu yaa
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Foto Wawancara dengan Pihak Cobra Dental Indonesia

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Foto Wawancara dengan Customer

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Foto Uji Coba Beta oleh Pihak Cobra Dental Indonesia

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Foto Pengujian Beta Oleh User

Dowo Pandu is prosenting

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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