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Siti Fatimah

Keuangan dan Perbankan Syariah

Peran Digital Marketing Terhadap Peningkatan Jumlah Anggota Koperasi
Syariah (Studi Kasus Pada KSPPS BMT Huwaiza)

ABSTRAK

Pertumbuhan pengguna layanan internet kini semakin meningkat. Menurut
Sekretaris Jenderal APJII' (Asosiasi Penyelenggara/ Jasa  Internet Indonesia),
pengguna internet Setiap tahunnya terus mengalami peningkatan. Peningkatan
pengguna internet ‘di Indonesia pada periode 201942020 /diperKirakan telah
mencapai 73,2%. Pertumbuhan ini menyebabkan dirupsi-digital pada lembaga
keuangan, salah satunya koperasi syariah KSPPS BMT Huwaiza Depok. Saat ini,
KSPPS BMT Huwaiza Depok sudah mulai menggunakan sistem digital marketing.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui peran adanya sistem digital marketing
dalam 'meningkatkan anggota koperasi syariah pada KSPPS BMT Huwaiza. Jenis
penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif yang diungkapkan melalui kata-kata yang
disusun menjadi kalimat. Penelitian inimenggunakan tiga teknik analisis data yaitu,
pengumpulan data, penyajian-data; dan penarikan kesimpulan untuk memperoleh
jawaban atas penelitian.

Kata kunci: Koperasi, PromosiyDigital Marketing
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Siti Fatimah

Finance and Sharia Banking

The Role of Digital Marketing in Increasingthe Number of Sharia Cooperative
Members (Case Study on KSPPS BMT Huwaiza)

ABSTRACT

The'growth of internet service users is now Increasing. According to the Secretary
General of APJII (Association of Indonesian Internet Service Praviders), internet
users continue to increase every year. The increasedn internet users in Indonesia
in the 2019-2020 period is estimated to have reached 73.2%. This growth has led
to digital disruption in financial institutions, one.ef which isithe sharia cooperative
KSPPS BMT Huwaiza Depok. Currently, KSPPS.BMT Huwaiza Depok has started
using a digital marketing system. This study was conducted to determine the role of
a digital marketing system in increasing members of sharia cooperatives at KSPPS
BMT Huwaiza. This type of research is descriptive qualitative which is expressed
through"words arranged into ‘sentences:“This ‘study uses three data analysis
techniques, namely, data collection, data presentation, and drawing conclusions to

obtain answers to the research.

Keywords: CooperativepPromotion, Digital Marketing

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaiijod wizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1ey yninias neje ueibeqas yelueqradwaw uep uewnwnbuaw buese|iqg °z

eyeyjer aba yiuyaiijod 1efem Buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uednnbuad °q

*yejesew njens uenefup neje yniyj uesjjinuad ‘ueiode] uesijnuad ‘Yejw|i eAie)y uesjjnuad ‘ uenijpuad ‘ueyipipuad uebupuada)] ynjun efuey uedinbuad ‘e

:eyd1d yeH

eyieyer Labap Yiuyaa|od yijiw exdid yeH S

: Jaquins uepngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbusw Buesejiq ‘L

DAFTAR ISl
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS.........c.cccooiiii i
LEMBAR PENGESAHAN ...t i i i ii
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ......coiiiiiiiee it B e \Y%

PERNYATAANPERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAHUNTUK

KEPENTINGAN AKADEMIS ii........oooo i i s v
KATA PENGANTAR .. bttt e tant bt et e efhe e aeesiee s Vi
ABSPRAK ........... oy Ay ey T e viii
AEBTRACT ......... P & &Y. B B ... IX
DAFTAR IS ...t an e be e X
DAFTAR GAMBAR ... st aine et e Xiii
DAFTAR TABEL L.t eanneaanns e Xiv
BAB I PENDAHULUAN . i ettt estebreasheeamtetae et ebeensaeannaaanneseeeeneeens 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ............ccccceviiiiiiiieeie e 1
1.2 Rumusan Masalah Penelitian ... i e 4
1.3 Pertap¥@an PCUSHEEE WA Y. . WAY " A V... . 4
1.4 TUJUAN PENEIITIAN. ... e ieeseeeeataesseasnassnessaasneannnsnnansnannnssnasnnansnsnnssnsnnnsnee s shaseshne 4
1.5 Manfaat PENBIILIAN..............ociiiiiiiiieeee e e 5
1.6 Sistematika PenuliSan SKIIPSI s mmssmsmsssssssssssssssstaaiiii e ceeseseeseeseeaneenns 5
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ...t 7
2.1 LaNJASAN TOT ..ottt sb et 7
2. 1.1 KOPEIASH ..ttt bbbttt 7

2. 1.2 PIOMOST ...ttt bbb 8
2.1.3 Digital Marketing .........ccoveiiiiiiieiii e 10

X

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaiijod wizi eduey

5T
b
o
3
Q
c
=,
T
Q
=
—
Q.
)
=
s
]
-
c
s,
=
Q
=
=
1]
T
(]
=
=,
=]
Q
o
=
<
Q
=
Q
3
Q
S
o
=
e
o
-
()
=
=
~
2
[
Q
(1]
=%
—
-
=
o
=
-
o

N
Qoo
o )
- m
Q =
= Q
Qe S
35S
S5 =
&2 F
=]
3 <
c Q
(=
235
o c
E =
)
3 5%
SESE=
o S
338
T &5
= °
o
s 53
2 o
Seg
~.
T< B
o 2
o
s QP
Q S
9 o
3 =
g )
8§ ®>
< °
w m
) S
c =
< =
c 4
= >
2873
> <
b o
- —
€ o 3
= =
225
2, °
o S
S =
N —
3 8
5 5
°
g ¢
i)
~ =
5 T
IS
o =)
c 4
3 3
i)
=
~
-
=
~
Q
-*
Q
[
o
=]
N—
Q
c
Q
=
w
=
Q9
g
o
3
o
w
o
()
3

I
Q
=
)
T
-+
Q

o
m
=,
0
©
-+
(Y
3,
;
o
=k
:
®
1L
E.
=
P
m
Q
D
:.
e
o
=
3
q
-+
Y

-
=
o
-
Q
=

Q
3
(]
=]

Q
c
s

T
w
(1]
o
o

b=
o
=
Q
o
Q
c
w
o
c
-
c
=
~
Q
=

<
Q
fad
=
=
3
-
o
=]

T
Q
3
]
=)
n
Q
=
-
c
3
==
Q
=
Q.
)
=
3
(]
=

<
m
o
<
-
~
Q
S
w
c
3
o
(]
-

2.1.4 Peran Digital Marketing...........ccooeveieiininiiisesiseeeee e 13

2.2 Penelitian TerdaUlU...........cccooiiiiiiiiiiee e 14
2.3 Kerangka PemIKIran ..........ccoviiiiiiiiiie e 18
BAB 111l METODOLOGI PENELLTEAN G i i 20
3.1 .Jenis Penelitian .......tt oiior ot B 20
3.2 Objek PenelItIaN .. ......c.ecveieeieee s e see e ee s se e ve e s s b e 20
3.3 Metode Pengambilan Samel ............cccoee e e e b 20
3.4 Jenis dan Sumber Data Penelitian ...t e 21
3.5 Metode Pengumpulan Data ...........eeee ... oiue e dunsnee s aanne e canne e snnteeeeseeeneenns 21
3.5.1 Observasies ...y .. A A BN BN N ... 21
3.5.2 WaAWANCAIA. ... v st st adb i e et e bt 21
3.5.3 DOKUMENTAST ..vvieuiariiteinns e snsifibasne e iinnse e dbaneanesnenennenees 22

3.6 Metode ANaliSIS Data ........ooueueueireseee b 22
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccociiiiiin . 24
4.1 Gambaran Umum OBJek PEREIITIAN .....ouuerueeiusesbaesasatinsnnsnnsssbanseanssssnsseeeseens 24
4.1.1 Sejarah KSPPS BMT Huwaiza Depok ... .cocoiiiiiiiiinieieieiesieneceenns 24
4.1.2 Struktur Organisasi KSPPS BMT Huwaiza DepoK............c.ccooeeeen it 25
4.1.3 Visi dan Misi KSPPS BMT Huwaiza Depok ..........cccoereereiaieneenionens 27

4.2 HaSil PENEITLIAN. ..o 27
4.3 Pembahasan PenEHtIAN s e e veeeeeeeeieeeeeeeeenes s e 29

4.3.1 Implementasi Digital Marketing pada KSPPS BMT Huwaiza Depok . 30

4.3.2 Efektivitas Digital Marketing pada KSPPS BMT Huwaiza Depok ..... 33

BAB V PENUTUP ...ttt b 35

5.1 SIMPUIAN ... 35

5.2 SAIAN ..ottt bbbttt nnee e 36
Xi

Politeknik Negeri Jakarta



37
39

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




11

Politeknik Negeri Jakarta

uwaiza Depok............

X
v <
2 : LLl
) . TE =
o : m — x
< \L ¢ -1 O
. wn
e\ Y OuWc
(@) HE < B
- oZ-
2 85 £
S 5 g & 3
g3 8¢5
A M
AN AN N N <
E 8 8 8 S
E E E & E
@ @© @© © (@©
O 0O O O O

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




.29

Politeknik Negeri Jakarta

DAFTAR TABEL
Xiv

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Tabel 4.2 Pertumbuhan Anggota Koperas KSPPS BMT Huwaiza Depok..........

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




ejieyer 1aba yiuyaljod uizi eduey

7
b
o
3
Q
c
=,
T
Q
=
=
Q.
o
=
S
(]
b
c
-
=
Q
>
P
)
T
(]
=
=
=]
Q
o
>
<
o
=
Q
3
o
-]
-
ol
o
=
()
=
=
=
2
[
Q
]
=5
—
)
=
o
-
o~
o

N
Qo
o )
s 8
5 2@
Qe s
35S
) =
833
3 a2
c (V)
3 c
x3 32
o g
C] =
2§ 7
3 =%
3 =
o 5
338
T o5
= 3
o
o 53
2 2
S8 g
< B
) 2
T
s @7
Q =
58 0
3 =
.ﬂ_l' Y
g 7
< °
w m
o s
c & E
= =
c 4
23
203
2 o<
= P>
- =
c 93
=Xz
s
2. °
Q.
s £
m —
3 8
5 5
°
z S
i
~ >
5 T
9 ®
o =]
c £
= @
i
=
~
=
=
~
i)
-
i
s
o
2.
QO
=
Q
=
w
=
o
Cad
s
3
')
w
=
()
=

X
m
=
)
T
-+
Y

I
Y
x
0
T
-+
v
3
;
o
=,
=
0]
x
=
=
=
D
Q
[}
=.
b
Y
=
o
q
-+
Y

—
9
o
=
o
3
Q
3
[}
>
Q
c
=
T
w
o
o
o
a
o
=
o
-
o
c
w
.
c
-
c
=2
=
o
-
<
o
-
<
w
=
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
3
-
c
3
=
o
3
Q.
o
3
3
[}
3
.
[}
o
c
-
=
o
>
w
c
3
o
[}
-

BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Perkembangan sistem digitalisasi telah mendorong setiap masyarakat untuk
menggunakan layanan internet. Kegiatan pemasaran yang dulunya menggunakan
sistem konvensional.dalam sistem jual-beli, kini sudah beralih menggunakan sistem
digital agar dapat memudahkan konsumen untuk membeli suatu produk:dan
layanan atau jasa yang ditawarkan oleh distributor. Pemasaran ini dapat disebut
dengan pemasaran digital atau digital marketing. Lucyantoro dan Rachmansyah
(2018) menjelaskan bahwa digital marketing merupakan suatu aktifitas pemasaran
yang mencakup branding dengan menggunakan beberapa media digital, seperti
blog, website, e-mail, adwords, sehingga dapat dikatakan digital marketing
merupakan bagian dari e-commerce. (dalam-Sukandi, Sofiati, dan Sudaryo, 2019).
Berdasarkan definisi tersebut, pengertian digital marketing menurut peneliti adalah
suatu kegiatan pemasaran yang dilakukan melalui media digital, seperti media
sosial, website, e-mail, adwords, blogspot dan youtube.

Prabowo (2018) menjelaskan penggunaan-digital marketing dapat membantu
sebuah " perusahaan dalam mempromosikan dan memasarkan suatu produk dan
layanan atau jasa (dalam Sukandi dkk; 2019). Kegiatan promosi melalui digital
marketing ‘pada kegiatan promosi dirasa sangat tepat, hal ini didukung dengan
adanya pertumbuhan pengguna layanan internet yang semakin meningkat. Menurut
Sekretaris Jenderal APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia), yaitu
Henri Kasyfi Soemartono menjelasakan, bahwa penggunasinternet setiap tahunnya
terus mengalami peningkatan. Beliau menuturkan, bahwa saat ini pengguna internet
di Indonesia yang tercatat pada periode 2019-2020 telah mencapai 73,2%, jika
angka tersebut digabungkan dengan angka dari proyeksi Badan Pusat Statistik
(BPS) populasi pengguna internet diperkirakan mencapai 196,7 juta pengguna,
sehingga dengan adanya peningkatan jumlah pengguna internet tersebut dapat
membuat disrupsi digital terjadi pada beberapa industri, salah satunya industri

perbankan.

Politeknik Negeri Jakarta



eyeyer uabap Niuyaijod uizi edue)

2
v
(1]
=
Q
=
=,
T
o
=
o
Q.
o
~
=
[}
-
<
Q
~
o
=
~
[}
T
m
=
_
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
g
Y
N—
[
-
v
o
-
(1)
~
3,
~
4
(]
Q
[}
=
L
o
~
o
-
-
o

N
Ooo
S o
s 3
= Q
Qe s
25 S
285
e
5
3 <
c )
3 c
=
Yy c
E; =
267
= ©
o
3 ]
m :0
5
338
T e5
= ©
o
553
S8
< B
D 9 3
g
9 QF
Q =
o o
3 =
o o
o ]
< -]
w o
) s
c =
< =
c 4
= 5
3073
- -
< <
o )
= =
€ 9o 3
= 5
il
3. o
o
s 2
) —
3 £
5 5
©
z S
')
~ >
5 T
T B
° =
c 4
= )
)
5
=
<)
=
~
o
-,
)
=
o
3.
()
=
Y
5
w
=
Y
~
s
3
o
w
o
()
=

T
o
=
£
T
-+
)

==
m
x
0
©
-+
(Y
§.
*‘
v
S
:.
®
x
E'
x
P4
®
Q
o
=.
b
o
x
)
q
-~
o

—
)
o
-
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
o
T
w
()
o
o
Q
o
=
Q
i~
o
c
(7]
o
c
=
<
=
~
Q
-
<
Q
o+
<
=
=
-
Q9
=]
T
Q
3
(]
=
n
Q
=
-
c
=
=
Q9
=
Q.
o9
=
3
(]
=
<
()
T
<
-
=
-
=
w
<
3
T
(]
-

Dalam praktiknya, industri perbankan telah menggunakan sistem digital
marketing dalam memasarkan produk dan jasanya. Pemasaran yang dilakukan
melalui digital marketing dirasa sangat tepat, karena dengan adanya sistem digital
marketing dalam kegiatan promosi membuat-suatu perusahaan atau lembaga dapat
dengan mudah dikenali oleh masyarakat. Selain itu, “kegiatan promosi yang
dilakukan melalui digital-marketing akan jauh lebih efektif.dan.efesien, karena
dapat menghemat _pengeluaran biaya promosi dan dapat memperluas, jaringan
perusahaan. Adanya disrupsi_digital membuat Bank menciptakan sebuah. Sistem
layanan yang dapat memudahkan nasabah dalam bertransaksi;.yaitu layanan digital
banking, Iinternet banking, maupun mobile banking. Pembaruan akan dilakukan
secara terus-menerus..oleh perbankan “supaya service. yang diberikan kepada
nasabah atau calon nasabah dapat tersampaikan dengan baik.

Pemasaran atau kegiatan promosi yang dilakukan melalui digital marketing
agar dapat berjalan lancar diperlukan_suatu teknik yang tepat. Pradiani (2017)
menjelaskan teknik yang paling tepat digunakan, yaitu dengan menggunakan media
sosial, karena masyarakat dapat dengan mudah mengakses dan memperoleh
informasi. Selain itu, masyarakat dapat melakukan interaksi secara luas, baik yang
berada di kota maupun daerah. Dengan demikian; adanya media sosial dalam
pemasaran. membuat jangkauan. pasar .lebih. luas, karena masyarakat yang
menggunakan media sosial dapat.dengan.mudah.memperoleh informasi mengenal
produk dan layanan atau yang diinginkannya.

Ada banyak penelitian yang membahas mengenai digital marketing dalam
industri perbankan beberapa diantaranya, penelitian yang dilakukan oleh Sukandi,
dkk, (2019) mengenai Implementasi. Digital Marketing-untuk Meningkatkan
Kepuasan Nasabah dan Berdampak pada“Citra Lembaga Perbankan. Kemudian
penelitian juga dilakukan Rahayu (2021) mengenai Strategi Digital Marketing
Dalam Peningkatan Nasabah Bank Muamalat Kantor Cabang Kediri Pada Masa
Pandemi Covid-19, dan penelitian yang dilakukan oleh Mukhammad Aqil Muzakki
(2021) mengenai Analisis Efektivitas Promosi Digital Marketing Terhadap
Pertumbuhan Nasabah Perbankan Syariah Di Indonesia Periode 2016-2019. Dari

beberapa penelitian yang telah dipaparkan, penelitian tersebut membahas mengenai
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sistem digital marketing yang ada di dalam industri perbankan, karena industri
perbankan memang dituntut untuk menggunakan sistem digital dalam kegiatan
operasionalnya, sedangkan pada lembaga keuangan non-bank, yaitu koperasi belum
banyak yang menggunakan sistem digital marketing. Maraknya penggunaan sistem
digital marketing kini membuat keperasi-mulai memperbarui sistem pemasarannya
menggunakan sistem digital marketing.

Pada penelitian ini, peneliti memilih koperasi KSPPS BMT Huwaiza Depok
sebagai objek: penelitian, karena dalam "praktinya koperasi ini sudah. mulai
menggunakan sistem digital marketing. Berdasarkan wawancara yang dilakukan
oleh peneliti dengan 1bu Nur Apriani selaku Kepala Bagian Operasional Koperasi
Syariah, diperoleh data.awal _bahwa. koperasi-sudah menerapkan.sistem digital
marketing sejak tahun 2007. D1 tahun sebelumnya, koperasi menggunakan sistem
konvensional dalam kegiatan promosinya,berupa periklanan dalam bentuk brosur,
flyer dan spanduk, serta personal.selling.yang dilakukan secara langsung oleh
pengurus koperasi. Namun, Ibu Nur juga-memaparkan bahwa kegiatan promosi
yang dilakukan saat ini lebih cenderung menggunakan sistem digital marketing,
karena dengan adanya sistem digital marketing koperasi dapat menjangkau target
pasar yang lebih luas, serta-dengan melakukan-kegiatan promesi melalui digital
marketing juga dapat menaikkan.anggota koperasi sebanyak 20% setiap tahunnya
hingga saat ini. Menurut. pemaparan.lbu.Nur, jumlah anggota dari tahun 2002
sampai 2006 yang diperoleh koperasi: sebanyak : 920 orang dan setelah
menggunakan ‘sistem digital marketing dari tahun 2007 sampai 2021 jumlah
anggota naik sebanyak 1.475 orang, sehingga jumlah seluruh anggota koperasi saat
ini sudah mencapai 3500 orang:

Berdasarkan penjelasan yang telah dipaparkan di atas, kegiatan promosi yang
dilakukan melalui sistem digital marketing dapat meningkatkan jumlah anggota
koperasi pada KSPPS BMT Huwaiza Depok, sehingga peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dalam bentuk skripsi dengan judul “Peran Digital Marketing
Terhadap Peningkatan Jumlah Anggota Koperasi Syariah (Studi kasus pada KSPPS
BMT Huwaiza Depok).
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan oleh peneliti, maka dapat
dijelaskan secara terperinci, bahwa dengan adanya sistem digital marketing yang
ada di KSPPS BMT Huwaiza Depok dapat meningkatkan jumlah anggota koperasi.
Maka, berdasarkan penjelasan tersebut;masalah yang.akan.diteliti dalam penelitian
ini adalah peran digital marketing terhadap koperasi KSPPS BMT-Huwaiza Depok

dalam meningkatkan jumlah anggota koperasinya.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan - masalah penelitian yang telah dijelaskan secara
ringkas, maka dapat diperoleh beberapa pertanyaan penelitian sebagai berikut:
1. Bagaimana implementasi digital marketing yang diterapkan oleh KSPPS
BMT Huwaiza Depok dalam meningkatkan jumlah anggota koperasi?
2. Seberapa efektif peran digital marketing yang diterapkan oleh KSPPS BMT
Huwaiza Depok dalam meningkatkan jumlah anggota koperasi?

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai.oleh penelitian ini adalah;

1. Mendeskripsikan implementasi- digital: marketing yang diterapkan oleh
KSPPS BMT Huwaiza  dalam meningkatkan  jumlah anggota koperasi
syariah.

2. Mendeskripsikan efektivitas dari peran digital marketing © dalam
meningkatkan jumlah_anggota koperasi syariah di KSPPS.BMT Huwaiza
Depok
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1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah:

1. Secara Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat~bermanfaat bagi pembaca untuk
menambah ilmu pengetahuan.sertawawasan mengenaiperan digital marketing
dalam meningkatkan jumlah anggota koperasi syariah.

2. Secara Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan:.dan
masukan bagi KSPPS BMT Huwaiza Depok untuk mengevaluasi kegiatan
promosi yang dilakukan melalui sistem digital marketing oleh KSPPS BMT

Huwaiza Depok.

1.6 Sistematika Penulisan SKripsi

Penelitian ini terdiri dari lima.bab dan setiap babnya tersusun dari sub-sub
pembahasan yang saling berkaitan sebagai berikut:

BAB | Pendahuluan

Pada bab ini terdapat latar belakang yang mendasari adanya masalah yang
harus dipecahkan oleh peneliti, selain itu terdapat.rumusan masalah penelitian,
pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika
penulisan skripsi yang merangkum penjelasan secara singkat pada tiap babnya.

BAB Il Tinjauan Pustaka

Pada bab ini terdapat teori-teori yang akan digunakan oleh peneliti dalam
menyusun penelitian. Teori yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu pengertian
promosi dan digital ‘marketing;..serta peran dari_digital-=-marketing dalam
meningkatkan penjualan perusahaan.

BAB 11l Metodologi Penelitian

Pada bab ini terdapat metode penelitian yang digunakan oleh peneliti untuk
menguji variabel-variabel penelitian. Pada metode penelitian yang digunakan,
terdapat jenis penelitian, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan
sumber data penelitian, metode pengumpulan data penelitian, serta metode analisis
data.
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BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan
Pada bab ini terdapat hasil penelitian dan pembahasan dari analisa data

L
v
=
2]
=
8

penelitian yang dilakukan oleh peneliti untuk memecahkan masalah-masalah yang
terkandung dalam penelitian.
BAB V Penutup

Pada bab ini terda

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

=
2
g
o
3
Q
3
[}
3
Q
c
=,
T
w
[
o
o
-
o
3
2
o
c
w
e
c
-
<
=
g
o
-
£
=
=4
-
o
3
T
o
3
o
3
n
o
3
-
c
;
Y
3
Q.
o
3
3
g
<
(]
T
<
=
o
3
w
<
3
o
o
-

Politeknik Negeri jakarta




eyieyer uabap Niuyaijod wizi eduey

5T
e
(1]
=}
Q
c
-7
T
o
=
=
Q.
o
~
=
[}
-
c
)
~
Q
=
~
[}
T
o
=
=
=
Q
o
=
<
o
=}
Q
3
Ll
N—
[
-
el
o
=
(1)
=
=
~
2
(3
Q
[}
=
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o o]
- m
o =
= Q
@< s
35S
- =
ey
=
3 <
c Q
3 c
x 3 2
o c
S x
)
358
3 >
H =
=
338
T e 5
. °
o
s 5 3
2 =
S eg
x
< B
o 2
o
s QP
Q S
9 (3
3 =
) o
8 ®>
< o
wn m
o >
£ 3 E
c 4
= 3
2273
- -
< <
o Q
- =
€ 9o 3
= =
2825
3. °
o =
S £
m —
3 £
5 &
°
z o
')
~ >
5 T
S
o =
g E
= w
)
>
x
-
=
=
i)
-,
Q
c
o
>
N—
Q
c
(')
=
w
c
i)
Cad
c
3
QO
w
o
()
s

X
m
x
0
©
-+
Y

S
m
8l
)
©
-+
Y
3,
;
o
=
:.
®
-
E.
=
P
®
Q
®
:'
e
o
>
3
q
-+
Y

—
o
3
-
Q9
= )
(=]
3
()
-
Q
=
(= A
e
w
(1]
o
Q
Q
Q9
-
Q
lad
Q
=
w
o
=
-
-
=
~
o
-
<
o
-~
=
=
3
-~
]
=
T
Q
3
M
=
N
Q
-
-~
c
3
3
Q9
=
o
Q
-
3
()
=
<
()
o
c
~
-~
Q
)
w
c
3
o
o
-

BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian kualitatif yang dilakukan_oleh peneliti pada
KSPPS BMT Huwaiza.mengenai peran digital marketing terhadap. peningkatan
jumlah anggota koperasi syariah dapat diambil simpulan, yaitu sebagai berikut:

Menurut-hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan narasumber,
yaitu lbu.Nur Apriani selaku Kepala Bagian Operasional di KSPPS' BMT Huwaiza
Depok menjelaskan, bahwa saat ini koperasi lebih dominan menggunakan sistem
pemasaran digital marketing dalam kegiatan promosinya. Kegiatan promosi
berbasis yang sistem digital marketing dilakukan-melalui media digital, yaitu
website, media sosial dan layanan financial technology (fintech). Hal ini dilakukan
olen pihak koperasi guna meningkatkan jumlah anggota koperasi. Beliau
menuturkan, dengan adanya penerapan sistem digital marketing dalam kegiatan
promosinya dapat meningkatkan jumlah anggota koperasi sebanyak 20% per tahun
atau sekitar 37 orang per_tahunnya, sehingga.jumlah ;anggota“koperasi secara
keseluruhan dengan adanya sistem digital marketing telah mencapai 1.475 orang.
Selain itu, kegiatan promosi yang dilakukan oleh KSPPS BMT Huwaiza Depok
melalui sistem digital marketing dapat memberikan berbagal manfaat, yaitu dapat
menjangkau anggota atau calon anggota koperasi yang lebih luas, informasi yang
diberikan koperasi melalui media digital dapat diakses dengan mudah oleh
khalayak umum, serta dapat-memudahkan koperasi dalam melayani anggotanya
melalui layanan fintech yang telah diterapkannya:

Namun, berdasarkan penuturan yang diberikan oleh Ibu Nur Apriani selaku
Kepala Bagian Operasional di KSPPS BMT Huwaiza Depok menjelaskan, sistem
pemasaran digital marketing belum dapat memberikan efektifitas secara optimal,
karena koperasi belum mendapatkan pengurus koperasi baru yang ahli dan
kompeten dalam mengelola sistem digital marketing, sehingga berdampak pada

penanganan media sosial yang kurang baik, dimana media sosial tidak dijalankan

35
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dengan aktif, media sosial belum terorganisir dengan baik, sehingga tampilannya

kurang menarik untuk dilihat.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil dari penelitian, pembahasan;..dan kesimpulan yang
diperoleh maka saran yang-dapat diberikan adalah sebagai berikut;

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan oleh peneliti, sistem

pemasaran yang.dilakukan melalui media digital, dapat ditambahkan fitur-fitur

eyeyjer abap yiuyaijod uizi eduey

layanan promosi lainnya. Untuk menambahkan fitur layanan promosi, baiknya
pihak koperasi dapat menjamin tingkat keamanan dan kenyamanan fitur layanan
agarinformasi yang diberikan kepada anggota koperasi tidak disalahgunakan oleh
pihak lain. Dengan adanya penambahan fitur layanan promosi pada media digital
marketing yang digunakan oleh KSPPS® BMT. Huwaiza Depok diharapkan
kedepannya dapat menambah jumlah anggota koperasi.

Agar kegiatan promosi yang dilakukan melalui sistem digital marketing dapat
berjalan secara optimal, maka sebaiknya KSPPS BMT Huwaiza Depok segera
mendapatkan pengurus koperasi baru yang ahli dan kompeten dalam mengelola
sistem digital marketing. Selain itu, perlu adanya literasi yang dikhususkan untuk
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pengurus . koperasi mengenai__pengelolaan _dan penggunaan sistem digital
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LAMPIRAN 1

LAPORAN HASIL WAWANCARA

Hari/Tanggal : Jum’at, 04 Juni 2021

Waktu :09.00 s./d 09.30

Sifat Wawancara - Langsung

Informan : Nur Apriani

Jabatan : Kepala Bagian Operasional Koperasi Syariah

1. Menurut Anda sistem-promosi-seperti apa yang digunakan oleh KSPPS BMT

Huwaiza Depok dalam meningkatan jumlah anggota koperasi?

“KSPPS BMT Huwaiza Depok awalnya menggunaka sistem promaosi berbasis
konvensional. Seiring berkembangnya digitalisasi kini KSPPS BMT Huwaiza
Depok mulai menggunakan sistem promosi berbasis digital. Sistem promosi
berbasis digital sudah mulai digunakan sejak tahun 2007. Akan tetapi, ketika
sistem promosi berbasis digital diterapkan, sistem promosi berbasis
konvensional tetap dijalankan. Namun, saat ini lebih dominan menggunakan
sistem digital marketing. ”.

Bagaimana implementasi kegiatan promosi yang dilakukan melalui sistem
konvensional?

“Sistem promosi berbasis konvensional yang diterapkan oleh KSPPS BMT
Huwaiza Depok dalam meningkatan jumlah anggota koperasi, yaitu periklanan
dan personal'selling. Periklanan dilakukan.melalui-media cetak, yaitu'dengan
mencetak brosur, flyer, poster, spanduk, dan lainnya, sedangkan personal
selling dilakukan secara langsung kepada anggota atau calon anggota koperasi
KSPPS BMT Huwaiza Depok”.
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3. Bagaimana implementasi kegiatan promosi yang dilakukan melalui sistem
digital marketing?
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“Sistem promosi berbasis digital yang diterapkan oleh KSPPS BMT Huwaiza
Depok yang tujuannya juga untuk meningkatan jumlah anggota koperasi, itu
dilakukan dengan cara memberikaninformasi terkait'koperasi kepada khalayak
umum melalui media-digital marketing. Nah, media digital.marketing yang
digunakan itu terdiri dari website, pesan broadcast yang di-share.melalui grup

WA, trus.ada facebook, instagram dan twitter. Selain itu juga ada layanan

eyeyjer abap yiuyaijod uizi eduey

digital, seperti financial technology atau (fintech). Media digital dipilih-oleh
koperasi, karena dengan adanya sistem digital marketing koperasi dapat
menjangkau anggota atau calon anggota koperasi yang lebih luas, informasi
yang diberikan koperasi melalui media digital dapat diakses dengan mudah
oleh khalayak umum, sehingga dengan-hal itu.dapat memberikan kemudahan
dan efektifitas baik kepada koperasi maupun anggeta koperasi”.

4. Menurut Anda apakah ada perbedaan- yang dirasakan oleh KSPPS BMT
Huwaiza Depok, ketika kedua sistem ini diterapkan?
“Perbedaannya pasti ada. Ketika kedua sistem ini digabungkan, jumlah anggota

yang didapatkan juga lumayan, karena diperoleh melalui sistem konvensional
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dan ‘sistem digital itu. Sistem promosi berbasis digital dapat menghemat
pengeluaran biaya promosi Koperasi, karena informasi mengenai KSPPS BMT
Huwaiza Depok sudah disebarkan :melalui media digital. Kemudian juga
menghemat tenaga pengurus. Apalagi dimasa-masa sulit seperti ini, adanya

pandemi sistem promosi berbasis digital akan lebih bermanfaat bagi koperasi.
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Selain itu, sistem promesi-berbasis digital memberikan-dampak positif bagi
koperasi, dimana KSPPS BMT Huwaiza Depok-dapat dikenal oleh masyarakat
luas yang berada di luar kota depok dan juga dapat memudahkan koperasi

dalam melayani anggota koperasi”.
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5. Menurut Anda berapa kenaikan anggota koperasi yang sudah bergabung
dengan KSPPS BMT Huwaiza Depok dengan adanya sistem konvensional
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maupun sistem digital?
“Saat ini jumlah anggota koperasi sudah.mencapai 3500 orang. Jumlah tersebut
diperoleh selama periode 2002-2020. Nah, dengan. adanya sistem digital
anggota koperasi setiap tahunnya meningkat sebesar 20%".

6. Seperti yang Anda jelaskan sebelumnya bahwa sistem digital marketing itu

mulai diterapkan sejak tahun 2007, berapa_ pertumbuhan anggota “yang

eyeyjer abap yiuyaijod uizi eduey

diperoleh koperasi baik menggunakan sistem konwvensional maupun sistem
digital?

“Berdasarkan data pencatatan anggota koperasi yang sudah bergabung itu jika
diuraikan dengan tabel dapat diketahui sebelum menggunakan sistem digital
marketing dalam kegiatan promosinya, anggota yang  telah bergabung
sebanyak 920 orang atau pertahunnya meningkat sebanyak 184 orang, jumlah
tersebut terhitung pada periode 2002-2006, sedangkan sejak adanya digital
marketing pada periode 2007-2021 dapat menambah anggota koperasi
sebanyak 1.475 orang atau pertahunnya meningkat sebanyak 37 orang,
sehingga, jumlah anggota secara keseluruhan yang telah “bergabung baik
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menggunakan sistem konvensional maupun digital marketing pada periode
2002-2021 sebanyak 3500 orang”.

7. Berdasarkan data tersebut, menurut ‘Anda hal apa saja yang dapat
mempengaruhi pertumbuhan anggota koperasi ketika menggunakan sistem

digital marketing?
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“Hal yang "dapat mempengaruhi pertumbuhan anggota koperasi ketika
menggunakan sistem digital, yaitu sistem-digital'marketing yang ada di KSPPS
BMT Huwaiza belum dipegang oleh pengurus koperasi yang ahli dan
kompeten. Jadi awal ceritanya itu, ketika setahun mulai adanya sistem digital
marketing itu masih dipegang oleh pengurus yang memang proper di bidang
itu, akan tetapi adanya problem internal yang mungkin tidak dapat saya
jelaskan, itu membuat sistem digital marketing sampai saat ini belum dipegang

secara khusus oleh pengurus yang ahli di bidang itu. Saat ini, sistem digital
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marketing dikelola oleh pengurus koperasi lainnya secara bergantian.
Kemudian, peran dari adanya sistem digital ini tu koperasi sudah mulai dikenal
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oleh masyarakat luas yang ada diluar kota depok. Nah, pihak koperasi saat ini

belum dapat menyediakan pendaftaran«.online bagi mereka yang ingin
bergabung. Jadi, jika mereka.ingin bergabung ya harus tetap datang ke KSPPS
BMT Huwaiza Depok-guna mendaftar secara langsung.”:

8. Menurut Anda, bagaimana peran digital marketing yang sudah dirasakan oleh

pihak koperasi dan anggota koperasi?

eyeyjer abap yiuyaijod uizi eduey

“Kegiatan promosi yang dilakukan melalui sistem:digital marketing dapat
memberikan dampak “positif bagi koperasi KSPPS BMT Huwaiza Depok;
diantaranya KSPPS BMT Huwaiza Depok dapat dikenal oleh masyarakat luas,
jadi tidak hanya dikenal oleh masyarakat yang ada di kota depok, tetapi juga
dikenal oleh masyarakat di luar kota depok. Selain itu, dengan adanya layanan
fintech koperasi dapat melayani anggota koeperasi: untuk memenuhi
kebutuhannya dalam melakukan pembayaran online.;/Akan tetapi, peran dari
adanya sistem digital marketing belum memberikan efektifitas secara
maksimal kepada koperasi dan anggota. Seperti yang sebelumnya saya
jelaskan, sistem digital. marketing belum dikelola dengan baik oleh pengurus
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yang memang benar-benar ahli di bidang tersebut”.

N —
9 =
) )
o o
=1 =)
Q Q
3
3 3
- -
Q Q
= =
3 o
< wn
; o
5 S
3 Q
a Q
o S
>
o
3 5
o =
3 w
T o
o c
-5 c
= >
< =
3588
» s
o
o g
o =
Q w
1 3
12=g
o =
> =
T E
s o
<
£ a
i o
582¢
S 3
- ~
c S
= =
w o
- o
3. =
a
s 23
o =
3 b
g o
2 3%
c S
= >
o "
o c
v 28
c
o
= -

Politeknik Negeri jakarta



LAMPIRAN 2

Sumber: Dokumentasi Peneliti

DOKUMENTASI KEGIATAN WAWANCARA
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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