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Rancang Bangun Robotic Process Automation (RPA) Menggunakan UiPath untuk  

Reporting Traffic dengan Notifikasi pada Telegram di PT.Telin 

 

 

Abstrak 

 

Perkembangan teknologi digital mendorong kebutuhan akan otomatisasi proses kerja yang 

efisien dan akurat, terutama dalam aktivitas yang bersifat rutin dan repetitif seperti 

pelaporan data. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem Robotic 

Process Automation (RPA) menggunakan UiPath dalam mempercepat proses pelaporan 

(reporting) secara otomatis di PT Telin. Sistem ini menggabungkan fitur-fitur UiPath 

seperti pemrosesan data melalui Excel, penggunaan Visual Basic for Applications (VBA) 

untuk pengelolaan format laporan, serta pengiriman hasil pelaporan ke aplikasi Telegram 

melalui metode HTTP Request.Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem RPA yang 

dikembangkan mampu menjalankan proses pelaporan secara mandiri, efisien, dan minim 

kesalahan. Berdasarkan pengujian waktu eksekusi, sistem ini mampu mempercepat proses 

pelaporan dengan efisiensi waktu sebesar 91% hingga 96%, tergantung pada skenario 

pengujian yang dilakukan. Dengan demikian, penerapan RPA berbasis UiPath dapat 

menjadi solusi efektif untuk proses pelaporan harian yang berulang di lingkungan 

perusahaan. 

 

Kata Kunci : Robotic Process Automation, UiPath, VBA, Excel, Telegram, 

Reporting, Otomatisasi 
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Development of UiPath-Based RPA for Automated Traffic Reporting and 

Telegram Notification 

 

 

Abstract 

 

The development of digital technology drives the need for efficient and accurate process 

automation, especially for routine and repetitive tasks such as data reporting. This study 

aims to design and implement a Robotic Process Automation (RPA) system using UiPath 

to accelerate the automatic reporting process at PT Telin. The system integrates UiPath 

features such as data processing via Excel, the use of Visual Basic for Applications (VBA) 

for report formatting, and the delivery of report results to the Telegram application via the 

HTTP Request method.The implementation results show that the developed RPA system is 

capable of executing reporting tasks independently, efficiently, and with minimal errors. 

Based on execution time testing, the system was able to accelerate the reporting process 

with a time efficiency of 91% to 96%, depending on the testing scenario. Therefore, the 

UiPath-based RPA implementation can serve as an effective solution for handling 

repetitive daily reporting tasks in a corporate environment. 

 

Keywords: Robotic Process Automation, UiPath, VBA, Excel, Telegram, 

Reporting, Automation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah membawa perubahan 

signifikan di berbagai bidang, terutama dalam proses kerja yang sebelumnya 

membutuhkan tenaga manusia. Pekerjaan manual yang memakan waktu dan tidak 

dapat dilakukan dari jarak jauh berdampak pada efisiensi perusahaan. Solusi untuk 

mengatasi masalah ini adalah dengan mengotomatisasi tugas-tugas karyawan. 

Pekerjaan yang berulang dan berjumlah besar kini dapat dikelola lebih efektif 

menggunakan robot otomatisasi. (Widiantoro, 2022). 

Pekerjaan manual yang berulang-ulang dapat menimbulkan rasa frustrasi dan 

meningkatkan kemungkinan terjadinya kesalahan. Berbeda dengan manusia, robot 

dapat menjaga kualitas hasil kerja yang konsisten karena tidak dipengaruhi oleh 

emosi. Di tengah keterbatasan tenaga kerja yang memiliki keterampilan tinggi, 

menugaskan mereka untuk pekerjaan repetitif justru membuang sumber daya yang 

berharga, untuk itu Robotic Process Automation (RPA) menjadi solusi yang tepat 

untuk mengotomatisasi pekerjaan yang berulang. (Fernando & Harsiti, 2019). 

Penelitian (Widodo, Rizal, & Mariam, 2023) menunjukkan bahwa otomatisasi 

pembuatan dokumen delivery schedule menggunakan UiPath dan Microsoft Excel 

meningkatkan efektivitas kerja dengan mengurangi proses manual dan 

menghasilkan output sesuai kebutuhan pengguna. Kombinasi kedua aplikasi ini 

dinilai tepat karena memiliki fitur yang mudah dipahami, bahkan oleh pengguna 

awam. Selain itu, pembuatan manual book dan checklist mempercepat serta 

memudahkan karyawan dalam mengoperasikan sistem otomatisasi tersebut, 

menjadikannya solusi yang efisien untuk tugas berulang. 

Lalu, Penelitian (Widiantoro, 2022) menunjukkan bahwa penerapan RPA pada 

sistem pembuatan surat Paklaring menggunakan UiPath meningkatkan efisiensi 

dengan waktu pembuatan 35,75 kali lebih cepat dibandingkan metode manual. 

Proses manual membutuhkan waktu 1 menit 83 detik per surat, sementara 

otomatisasi hanya memerlukan 4 detik. Hasil ini membuktikan bahwa RPA efektif 
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untuk mengotomatisasi pekerjaan repetitif, mempercepat proses, dan mendorong 

transformasi digital dari manual ke otomatis. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya, Robotic Process Automation (RPA) cocok 

diterapkan pada pekerjaan repetitif yang memakan waktu jika dilakukan secara 

manual. Unit Network Performance, khususnya tim Platform Performance di PT 

Telin, menangani berbagai daily report terkait traffic platform messaging yang 

dikirimkan sebagai rekomendasi untuk unit lain. Dengan memanfaatkan RPA 

menggunakan UIPath, otomatisasi proses mempercepat pembuatan laporan harian, 

meningkatkan efisiensi, dan mengurangi potensi kesalahan manusia. Oleh karena 

itu, dirancang sistem RPA untuk traffic reporting di PT Telin, dilengkapi notifikasi 

otomatis ke Telegram berupa hasil dan analisis laporan harian.  

Dari uraian yang telah dijelaskan, diharapkan penelitian berjudul “Rancang 

Bangun Robotic Process Automation (RPA) Menggunakan UiPath untuk Reporting 

Traffic dengan Notifikasi pada Telegram di PT Telin” dapat mempermudah 

perusahaan dalam meningkatkan efisiensi kerja, sehingga proses pelaporan menjadi 

lebih cepat, terstruktur, dan mudah diakses. 

1.2 Perumusan Masalah 

a) Bagaimana cara mengubah proses pekerjaan berulang dalam pembuatan dan 

pengiriman laporan traffic yang dilakukan secara manual menjadi proses 

otomatis? 

b) Bagaimana cara merancang Robotic Process Automation (RPA) 

menggunakan aplikasi UIPath untuk reporting traffic di PT.Telin?  

c) Bagaimana pengaruh penerapan otomatisasi terhadap efisiensi waktu 

pengerjaan laporan traffic harian di Platform Performance PT Telin? 

d) Bagaimana cara memprediksi Top Client dan SenderID selama satu tahun 

ke depan untuk mengetahui pengguna utama dan memahami pola 

penggunaannya? 
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1.3 Tujuan 

a) Mengetahui cara mengubah proses pekerjaan berulang dalam pembuatan 

dan pengiriman laporan traffic yang dilakukan secara manual menjadi 

proses otomatis. 

b) Merancang dan membuat sistem Robotic Process Automation (RPA) 

menggunakan aplikasi UiPath untuk reporting traffic di PT Telin. 

c) Mengetahui dan menganalisis pengaruh penerapan otomatisasi terhadap 

efisiensi waktu dalam pengerjaan laporan traffic harian di Platform 

Performance PT Telin. 

d) Mengetahui prediksi Top Client dan SenderID selama satu tahun ke depan 

serta menganalisis pola penggunaannya untuk mendukung evaluasi dan 

perencanaan ke depan. 

 

1.4  Luaran 
 

a) Robotic Process Automation (RPA) yang diimplementasikan di PT 

Telin, yang berfungsi untuk mengotomatisasi proses pembuatan laporan 

harian traffic dengan notifikasi otomatis ke Telegram. 

b) Artikel ilmiah berupa prosiding yang akan diseminarkan di Seminar 

Nasional Inovasi Vokasi (SNIV). 

c) Laporan skripsi dengan judul “Rancang Bangun Robotic Process 

Automation (RPA) Menggunakan UIPath untuk Reporting Traffic 

dengan Notifikasi pada Telegram di PT.Telin”
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BAB V 

KESIMPULAN 
5.1.  Kesimpulan 

Robotic Process Automation (RPA) dapat mengubah proses pekerjaan yang 

bersifat repetitif dengan memanfaatkan aplikasi UiPath serta fitur-fitur pendukung 

di dalamnya seperti Excel automation dan integrasi Python untuk analisis lanjutan. 

Selain itu, RPA juga mampu mempermudah proses reporting dengan pengiriman 

hasil laporan secara otomatis ke Telegram melalui HTTP Request. 

1. Proses pekerjaan manual dalam pembuatan dan pengiriman laporan trafik 

harian berhasil diubah menjadi proses otomatis. Sistem mampu mengambil 

data dari berbagai sumber (dashboard maupun email), memprosesnya, 

menyusun laporan, dan mengirimkannya ke Telegram secara otomatis, 

sehingga tidak lagi memerlukan proses manual yang memakan waktu. 

2. RPA dirancang menggunakan aplikasi UiPath dengan alur kerja otomatis 

mulai dari membaca data, mengolah dan menyusun laporan menggunakan 

macro VBA atau pivot table, menyimpan laporan sebagai gambar, membuat 

caption dinamis, hingga mengirimkannya ke Telegram.  

3. Penerapan otomatisasi menunjukkan peningkatan efisiensi waktu yang 

signifikan. Jika sebelumnya proses pelaporan memakan waktu antara 8–10 

menit, kini seluruh alur kerja hanya membutuhkan waktu 30–51 detik. 

Efisiensi ini mencapai lebih dari 90%, dan berdampak pada peningkatan 

produktivitas serta pengurangan potensi kesalahan dalam pekerjaan rutin. 

4. Untuk menjawab kebutuhan prediksi trafik ke depan, sistem ini juga 

dilengkapi dengan fitur forecasting menggunakan Python dan model 

Prophet. Data dari Januari hingga Mei 2025 digunakan untuk memprediksi 

client dan sender ID dengan trafik tertinggi di bulan Juni 2025. Hasil 

forecast dibandingkan dengan data aktual dan menunjukkan hasil yang 

cukup akurat, sehingga dapat membantu dalam pengambilan keputusan 

strategis
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