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“Pengaruh Literasi Keuangan dan Persepsi Kemudahan Terhadap Perilaku 

Konsumtif dalam Menggunakan Fintech PayLater Pada Mahasiswa di Kota 

Depok” 

 

Eka Silviana 

Manajemen Keuangan 

 

ABSTRAK 

Kemajuan teknologi di bidang keuangan digital telah mendorong pesatnya 

penggunaan layanan fintech, salah satunya adalah metode pembayaran paylater. 

Layanan ini memberikan kemudahan dalam bertransaksi, namun juga dapat 

mendorong munculnya perilaku konsumtif, terutama di kalangan mahasiswa. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan dan persepsi 

kemudahan terhadap perilaku konsumtif mahasiswa dalam menggunakan fintech 

paylater di Kota Depok. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode survei. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara daring 

kepada 100 mahasiswa aktif pengguna layanan paylater di Kota Depok, yang 

dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan dengan 

regresi linier berganda menggunakan SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara parsial, literasi keuangan dan persepsi kemudahan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif. Secara simultan, kedua variabel 

tersebut juga berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumtif mahasiswa dalam 

menggunakan fintech paylater. Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi 

tingkat literasi keuangan dan semakin besar persepsi kemudahan yang dirasakan, 

maka semakin tinggi pula potensi mahasiswa untuk berperilaku konsumtif. Oleh 

karena itu, diperlukan peningkatan kesadaran mahasiswa dalam mengelola 

keuangan serta penggunaan layanan fintech secara bijak. 

 

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Persepsi Kemudahan, Perilaku Konsumtif, 

Fintech, Paylater. 



 

 

 

“The Influence of Financial Literacy and Perception of Ease of Use on 

Consumptive Behavior in Using Fintech PayLater on Students in Depok City” 

 

Eka Silviana 

Financial Management 

 

ABSTRACT 

Technological advances in digital finance have driven the rapid use of 

fintech services, one of which is the paylater payment method. This service 

provides convenience in transactions, but can also encourage the emergence of 

consumptive behavior, especially among students. This study aims to analyze the 

influence of financial literacy and perceived ease of use on the consumptive 

behavior of students using fintech paylater in Depok City. This study used a 

quantitative approach with a survey method. Data were collected by distributing 

questionnaires to 100 active student users of paylater services in Depok City, 

selected using a purposive sampling technique. Data analysis was performed using 

multiple linear regression using SPSS version 26. The results showed that 

partially, financial literacy and perceived ease of use have a positive and 

significant effect on consumptive behavior. Simultaneously, both variables also 

significantly influence student consumptive behavior in using fintech paylater. 

These findings indicate that the higher the level of financial literacy and the greater 

the perceived ease of use, the higher the potential for students to behave in a 

consumptive manner. Therefore, it is necessary to increase student awareness in 

managing finances and using fintech services wisely. 

 

Keywords: Financial Literacy, Perception of Ease, Consumer Behavior, Fintech,  

Paylater. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perilaku konsumtif atau konsumerisme adalah salah satu jenis 

penyimpangan yang cukup sering terjadi di Indonesia. Banyak orang yang 

lebih suka membeli barang secara berlebihan, bukan karena 

membutuhkannya, tetapi hanya untuk memenuhi keinginan. Secara umum, 

konsumtif ini dapat diartikan sebagai penggunaan barang atau jasa secara 

berlebihan, dimana keinginan lebih diutamakan daripada kebutuhan 

(Tripambudi & Indrawati, 2020). Perilaku konsumtif ini muncul juga 

dipengaruhi oleh kondisi ekonomi yang tengah mengalami pertumbuhan 

atau perbaikan. Saat masyarakat merasa kondisi ekonomi secara umum 

membaik misalnya karena tingkat pengangguran yang menurun, atau 

naiknya pendapatan akan muncul rasa percaya diri dalam membelanjakan 

uang. 

 

Gambar 1.1 Perkembangan Indeks Keyakinan Konsumen 

Sumber: Survei Konsumen, 2024 

Berdasarkan gambar 1.1 hasil dari survei konsumen pada bulan 

Januari 2024 menunjukkan adanya peningkatan optimisme masyarakat 

terhadap kondisi ekonomi. Hal ini bisa terlihat dari kenaikan Indeks 

Keyakinan Konsumen (IKK) menjadi 125,0 lebih tinggi dibandingkan 

bulan sebelumnya yang berada di angka 123,8. Peningkatan optimisme 

masyarakat ini didorong oleh semakin kuatnya keyakinan konsumen 

terhadap ekonomi Indonesia di masa depan (Bank Indonesia, 2025). 
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Namun, dengan meningkatnya optimisme ekonomi ini juga berpotensi 

mendorong terjadinya perilaku konsumtif di tengah masyarakat. Ketika 

masyarakat merasa lebih percaya diri terhadap kondisi ekonomi, mereka 

cenderung lebih berani dalam membelanjakan uang, termasuk untuk 

keperluan yang tidak terlalu dibutuhkan. Hal ini terlihat dari kebiasaan 

banyak orang yang lebih memilih membelanjakan uang untuk keperluan 

yang kurang penting, dan didorong juga dari gaya hidup modern yang 

dipengaruhi oleh budaya konsumerisme (Sarmigi, 2023). 

Salah satu kelompok yang biasanya terpengaruh dengan gaya hidup 

modern yaitu generasi muda khususnya di kalangan mahasiswa dimana 

melakukan pembelian bukan semata-mata karena kebutuhan, melainkan 

demi kesenangan pribadi dan gaya hidup yang mendorong mereka 

melakukan pengeluaran berlebihan. Secara umum, mahasiswa dipandang 

sebagai individu yang berpikiran matang, berwawasan luas, berpenampilan 

menarik, serta bersikap sopan dan ramah. Pandangan inilah yang kemudian 

membuat banyak mahasiswa yang terdorong untuk menyesuaikan diri agar 

tetap terlihat menarik dan diterima di lingkungan sosial mereka. Akibatnya, 

banyak dari mereka yang lebih lebih sering menghabiskan waktu untuk 

nongkrong di kafe, berbelanja di pusat perbelanjaan, atau membeli barang-

barang yang sebenarnya tidak terlalu dibutuhkan. Kebiasaan seperti inilah 

yang menjadi salah satu pemicu munculnya perilaku konsumtif di kalangan 

mahasiswa (Andriyanty & Yunaz, 2020).  

Generasi muda seperti mahasiswa lebih suka berbelanja di e-

commerce dibanding dengan supermarket. Hal ini karena zaman sekarang 

mudahnya dalam berbelanja online disertai akses yang gampang untuk 

menemukan toko-toko di internet, sehingga membuat generasi muda seperti 

mahasiswa khususnya lebih cepat terpengaruh untuk berperilaku secara 

konsumtif, dengan kemudahan dalam mendownload aplikasi serta 

tersedianya berbagai pilihan barang yang mudah ditemukan sehingga 

mendorong munculnya keinginan untuk terus berbelanja (Taqwa & 

Mukhlis, 2022). Kemajuan teknologi pada bidang keuangan yang bernama 

fintech (financial technology) terus bertumbuh dan berkembang. Pada e-



 

17 

 

commerce terdapat berbagai macam metode pembayaran fintech yaitu 

seperti e-wallet, Mobile Banking, Transfer via ATM, dan paylater. Salah 

satu metode pembayaran yang digemari generasi muda yaitu paylater. 

Menurut survei katadata insight centel (KIC) bersama OVO financial, 

paylater saat ini telah menjadi metode pembayaran alternatif bagi generasi 

muda yang belum mempunyai penghasilan tetap terutama jika kondisi 

keuangan sedang mendesak. Hal ini juga diperkuat dengan pertumbuhan 

penggunaan paylater di Indonesia tahun 2019-2023. 

 

Gambar 1.2 Pertumbuhan Penggunaan PayLater di Indonesia Tahun 2019-

2023 

Sumber: GoodStats, 2024 

Berdasarkan gambar 1.2 dimana pertumbuhan jumlah pengguna 

layanan paylater mengalami peningkatan yang signifikan, dengan rata-rata 

sebesar 144,35% setiap tahunnya. Berdasarkan data dari Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK), total kontrak pembiayaan paylater pada tahun 2023 

mencapai 79,9 juta, melonjak drastis dibandingkan tahun 2019 yang hanya 

mencatatkan 4,63 juta kontrak. Tren ini diperkirakan akan terus mengalami 

kenaikan seiring dengan tingginya minat dan permintaan masyarakat 

terhadap penggunaan layanan paylater. Kemudian pada tahun 2024 Otoritas 

Jasa Keuangan (OJK) juga mencatat pembiayaan BNPL yang disalurkan 

oleh perusahaan tembus Rp 7,81 triliun, meningkat 73,55 persen secara 

tahunan (year on year/yoy).   

Provinsi Jawa Barat menduduki peringkat pertama sebagai wilayah 

dengan pengguna paylater terbanyak dalam transaksi online. (Laporan 

Kredivo, 2023). Data ini menunjukkan bahwa masyarakat Jawa Barat, 
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termasuk generasi muda seperti mahasiswa, memiliki ketertarikan yang 

tinggi terhadap layanan paylater karena kemudahan dan kenyamanan yang 

ditawarkannya. Salah satu kota di Jawa Barat yang menjadi pusat aktivitas 

pendidikan yaitu Kota Depok. Dimana Kotak Depok dikenal sebagai tempat 

berdirinya perguruan tinggi ternama dan menjadi wilayah yang sangat 

potensial untuk mengamati tren penggunaan paylater di kalangan 

mahasiswa. Dengan adanya kemudahan akses terhadap layanan digital 

ditambah dengan gaya hidup modern dan tuntutan sosial di lingkungan 

kampus, membuat mahasiswa khususnya di Kota Depok menjadi kelompok 

yang rentan terhadap perilaku konsumtif yang didorong oleh penggunaan 

layanan paylater. Penelitian yang dilakukan oleh Khasanah & Ridwan 

(2022) menunjukkan bahwa penggunaan paylater mampu mendorong 

perilaku konsumtif karena memberikan kemudahan bagi konsumen untuk 

berbelanja sekarang dan membayar di kemudian hari. 

Di tengah pesatnya perkembangan tren konsumsi digital seperti ini, 

kemampuan untuk memahami dan mengelola keuangan pribadi menjadi hal 

yang sangat penting, terutama bagi kalangan mahasiswa. Salah satu aspek 

utama yang penting dalam pengelolaan keuangan pribadi seseorang adalah 

literasi keuangan, dimana kemampuan individu dalam memahami, 

mengelola, dan mengambil keputusan keuangan secara bijak. Menurut 

Sugiharti dan Maula (2019) berpendapat bahwa salah satu faktor utama 

yang berperan dalam membentuk literasi keuangan seseorang adalah 

pendidikan. Pendidikan ini dapat diperoleh baik melalui pendidikan 

informal, yang diperoleh dalam lingkungan keluarga, maupun melalui 

pendidikan formal, seperti pendidikan di lingkungan sekolah atau perguruan 

tinggi.  
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Gambar 1.3 Indeks Literasi Keuangan Indonesia Tahun 2024 Berdasarkan 

Profesi 

Sumber: GoodStats, 2024 

Berdasarkan gambar 1.3 dari hasil survei Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK) bersama Badan Pusat Statistik (BPS) pada tahun 2024 ditemukan 

bahwa generasi muda khususnya pelajar atau mahasiswa memiliki literasi 

keuangan yang rendah, dengan indeks sebesar 56,42%. Hal ini 

mencerminkan kurangnya pemahaman mahasiswa dalam mengelola 

keuangan mereka dengan bijak. Mahasiswa dengan literasi keuangan yang 

baik umumnya mampu membedakan antara kebutuhan dan keinginan, serta 

memahami resiko dari keputusan keuangan yang diambil. Namun, 

kehadiran layanan fintech seperti paylater yang menawarkan kemudahan 

akses, proses transaksi yang cepat, serta diskon dan promo yang menarik, 

berpotensi memicu perilaku konsumtif meskipun seseorang memiliki 

pemahaman keuangan yang baik. 

Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang membahas tentang 

variabel literasi keuangan terhadap perilaku konsumtif mahasiswa. 

Penelitian yang dilakukan oleh Prihartini & Irianto (2021) menemukan 

bahwa literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

perilaku konsumtif mahasiswa generasi Z. Tetapi, hasil yang berbeda 

ditemukan oleh Putra dan Sinarwati yang menyatakan bahwa literasi keuangan 

berpengaruh negatif terhadap perilaku konsumtif mahasiswa. Sementara itu, 

Salsabila (2024) menemukan bahwa persepsi kemudahan dalam 

penggunaan fintech memiliki pengaruh positif terhadap perilaku konsumtif, 

perbedaan hasil dari berbagai penelitian ini menunjukkan bahwa perilaku 

konsumtif dipengaruhi oleh berbagai variabel, yang efeknya sangat 

bergantung pada konteks pengguna serta platform digital yang digunakan. 

Melihat fenomena di atas, dapat disimpulkan bahwa literasi 

keuangan dan kemudahan penggunaan aplikasi pembayaran paylater 

mendorong mahasiswa untuk bersikap konsumtif dalam berbelanja secara 

online dengan mengeluarkan uang dan membeli barang tanpa berpikir 

panjang. Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan sebelumnya, 
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penelitian ini mengangkat judul "Pengaruh Literasi Keuangan dan 

Persepsi Kemudahan terhadap Perilaku Konsumtif Menggunakan 

Fintech PayLater pada Mahasiswa di Kota Depok." 

 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Perkembangan teknologi yang pesat di Indonesia, khususnya dalam 

sektor keuangan, telah mendorong munculnya berbagai inovasi, salah 

satunya adalah layanan pembayaran digital berbasis "Buy Now, Pay Later" 

(BNPL) atau biasa disebut paylater. Penelitian yang dilakukan oleh 

Khasanah & Ridwan (2022) mengungkapkan bahwa penggunaan layanan 

pembayaran paylater mampu mendorong konsumen untuk berbelanja 

secara online, meskipun proses pembayarannya dilakukan di kemudian hari.  

Tabel 1.1 Hasil Pra-Riset Pada Mahasiswa di Kota Depok 

No Pernyataan Ya (%) 
Tidak 

(%) 

1. Saya membeli barang mewah hanya untuk 

menaikkan citra saya di depan teman-teman. 
66,2% 33,8% 

2. Saya mudah terhasut dengan berbagai produk 

di e-commerce yang sedang tren walaupun belum 

tentu bermanfaat. 

58,5% 41,5% 

3. Saya merasa terdorong membeli barang secara 

konsumtif di online menggunakan paylater 

karena tidak perlu membayar di awal. 

69,2% 30,8% 

Sumber: Data diolah, 2025 

Berdasarkan tabel 1.1 penulis menemukan adanya fenomena pada 

mahasiswa di Kota Depok yang cenderung memiliki perilaku konsumtif saat 

menggunakan layanan paylater. Sebanyak 66,2% responden menyatakan 

bahwa mereka membeli barang mewah untuk menaikkan citra di depan 

teman-teman, sementara 58,5% mengaku mudah tergoda oleh produk-

produk yang sedang tren di e-commerce meskipun belum tentu bermanfaat. 

Paling menonjol, 69,2% responden merasa terdorong membeli barang 

secara konsumtif karena paylater memungkinkan mereka untuk menunda 
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pembayaran. Literasi keuangan dianggap sebagai faktor penting dalam 

mengelola keuangan pribadi, tidak selalu mahasiswa dengan literasi tinggi 

memiliki perilaku konsumtif yang rendah. Sebaliknya, bisa saja mahasiswa 

yang memiliki literasi keuangan yang baik justru lebih percaya diri 

menggunakan paylater, karena mereka memahami resiko dan cara 

pengelolaannya. Di sisi lain, kemudahan yang ditawarkan oleh paylater 

seperti transaksi cepat, praktis, dan tidak perlu membayar di awal juga 

berkontribusi besar dalam mendorong perilaku konsumtif. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi 

bagaimana pengaruh literasi keuangan dan persepsi kemudahan terhadap 

perilaku konsumtif mahasiswa belanja online dalam menggunakan paylater 

di Kota Depok. Dengan memahami faktor-faktor yang mempengaruhi pola 

konsumsi mahasiswa, penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

yang berguna dalam meningkatkan kesadaran akan pentingnya literasi 

keuangan dengan adanya kemudahan dalam  penggunaan layanan fintech 

paylater secara bijak. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah penelitian dapat 

disimpulkan dalam beberapa pertanyaan yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh literasi keuangan terhadap perilaku konsumtif 

mahasiswa di Kota Depok dalam menggunakan fintech paylater? 

2. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan terhadap perilaku konsumtif 

mahasiswa di Kota Depok dalam menggunakan fintech paylater? 

3. Bagaimana pengaruh literasi keuangan dan persepsi kemudahan 

terhadap perilaku konsumtif mahasiswa di Kota Depok dalam 

menggunakan fintech paylater? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian tersebut, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan terhadap perilaku 
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konsumtif mahasiswa di Kota Depok dalam menggunakan fintech 

paylater. 

2. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan terhadap perilaku 

konsumtif mahasiswa di Kota Depok dalam menggunakan fintech 

paylater. 

3. Untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan dan persepsi kemudahan 

terhadap perilaku konsumtif mahasiswa di Kota Depok dalam 

menggunakan fintech paylater. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara 

teoritis maupun praktis, sebagai berikut: 

1. Manfaat secara Teoritis 

Dapat menambah pengetahuan mengenai hubungan literasi keuangan 

dan persepsi kemudahan terhadap perilaku konsumtif mahasiswa dalam 

menggunakan fintech paylater di Kota Depok, serta diharapkan dapat 

menjadi testimoni bagi penelitian di masa depan dalam ruang lingkup 

yang sama. 

2. Manfaat secara Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber untuk penulis dan 

peneliti selanjutnya dalam meningkatkan pemahaman penggunaan 

fintech paylater di kalangan mahasiswa. Selain itu penulis dapat 

mengembangkan penelitian di bidang keuangan digital atau perilaku 

konsumen. 

b. Bagi Pengguna Aplikasi PayLater 

Penelitian ini diharapkan akan memberikan peran pengetahuan di bidang 

literasi keuangan dan pemahaman akan persepsi kemudahan, khususnya 

dalam melakukan keputusan penggunaan fintech paylater sebagai alat 

untuk mengendalikan perilaku konsumtif. Selain itu, diharapkan 

penelitian ini dapat mengembangkan keterampilan mahasiswa dalam 

memanfaatkan teknologi keuangan secara efektif dan bijak. 
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c. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu evaluasi bagi perusahaan 

fintech paylater dalam pengembangan layanan, platform, serta fitur 

teknologinya. Dengan adanya evaluasi pengembangan dan peningkatan 

layanan, khususnya dalam memberikan informasi yang jelas dan edukasi 

mengenai literasi keuangan, maka pengguna dapat memanfaatkan 

layanan dengan lebih efektif dan bertanggung jawab. Selain itu, 

pengembangan ini dapat meningkatkan daya tarik pengguna untuk 

mempelajari tentang teknologi keuangan dan meningkatkan loyalitas 

pengguna. 

 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Penelitian ini akan dibagi dalam 5 (lima) bab sesuai dengan 

ketentuan skripsi pada umumnya. Adapun sistematika penelitian sebagai 

berikut: 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini membahas pendahuluan yang berisikan latar belakang 

penelitian, rumusan masalah penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan penelitian. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini akan membahas tentang landasan teori yang digunakan sebagai 

acuan dasar peneliti, penelitian terdahulu sebagai pembanding dan 

penjabaran, kerangka pemikiran dan pengembangan hipotesis. 

3. BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai metode-metode penelitian yang digunakan 

yang berisi jenis dan objek penelitian yang akan digunakan, metode 

pengambilan sampel, jenis dan sumber data penelitian, metode 

pengumpulan data penelitian dan metode analisis data penelitian. 

4. BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini akan membahas hasil dari penelitian dan pembahasan dari data 

yang didapat dan diolah, kemudian dipaparkan sesuai permasalahan 

dalam skripsi ini sesuai dari hasil pengujian yang dilakukan. 
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5. BAB V PENUTUP 

Bab ini akan membahas mengenai kesimpulan dari hasil penelitian dan 

jawaban dari pertanyaan penelitian, kemudian saran yang diberikan 

untuk perusahaan dan penelitian berikutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang sudah dilakukan oleh penulis 

terkait pengaruh literasi keuangan dan persepsi kemudahan terhadap perilaku 

konsumtif dalam menggunakan fintech paylater pada mahasiswa di Kota Depok, 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku 

konsumtif yang didukung dengan hasil uji t dimana nilai t hitung sebesar 

4,642 dan nilai signifikansi 0,000. Artinya, semakin tinggi pemahaman 

keuangan mahasiswa, semakin besar kecenderungan mereka untuk 

berperilaku konsumtif, khususnya ketika mereka merasa percaya diri dalam 

memahami risiko penggunaan layanan paylater.  

2. Persepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku 

konsumtif yang didukung dengan hasil uji t dimana nilai t hitung sebesar 

7,364 dengan nilai signifikansi 0,000. Artinya kemudahan dalam 

mengakses dan menggunakan layanan paylater seperti proses transaksi 

yang cepat, tampilan yang sederhana, serta promo yang menarik mendorong 

mahasiswa untuk berbelanja secara impulsif. 

3. Secara simultan, literasi keuangan dan persepsi kemudahan berpengaruh 

signifikan dengan memberikan kontribusi sebesar 65,1% terhadap perilaku 

konsumtif, sedangkan sisanya sebesar 34,9% dipengaruhi oleh faktor lain 

yang tidak diteliti, seperti gaya hidup, pengaruh teman sebaya, kontrol diri, 

dan lainnya. Temuan ini menegaskan bahwa meskipun mahasiswa 

memahami konsep keuangan, tanpa adanya sikap konsumsi yang bijak dan 

kesadaran finansial yang kuat, mereka tetap rentan terhadap perilaku 

konsumtif akibat kemudahan teknologi digital. 

 

5.2  Saran 

 Berdasarkan hasil dan kesimpulan yang diperoleh, penulis memberikan 

beberapa saran sebagai berikut: 
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1. Bagi peneliti selanjutnya  

Melalui penelitian ini, diharapkan peneliti selanjutnya dapat menambahkan 

variabel lain yang mungkin juga mempengaruhi perilaku konsumtif 

mahasiswa, seperti gaya hidup, pengaruh lingkungan sosial, perilaku 

belanja, atau kondisi lainnya. Penelitian juga bisa dilakukan dengan jumlah 

responden yang lebih banyak dan di wilayah yang berbeda agar hasilnya 

lebih beragam dan mewakili lebih banyak mahasiswa.  

2. Bagi mahasiswa sebagai pengguna paylater 

Melalui penelitian ini, disarankan mahasiswa untuk lebih bijak dalam 

menggunakannya yang tidak hanya dilihat karena mudah dan praktis, tetapi 

juga harus disesuaikan dengan kebutuhan dan kemampuan keuangan. 

Pemahaman tentang keuangan perlu diiringi dengan pengendalian diri agar 

tidak boros atau berbelanja karena ikut-ikutan.  

3. Bagi perusahaan penyedia layanan paylater 

Melalui penelitian ini sebaiknya tidak hanya menonjolkan kemudahan dan 

promo, tetapi juga memberikan edukasi keuangan melalui fitur-fitur yang 

membantu pengguna memahami batas kemampuan finansialnya, seperti 

edukasi melalui konten agar pengguna lebih sadar akan resiko dari paylater. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

              

I.Identitas Responden 

  

No Pertanyaan Deskripsi Jawaban

1 Email

2 Nama Lengkap

3 No WhatsApp
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            II. Karakteristik Responden 

 

 

No Pertanyaan Deskripsi Jawaban

Laki-laki

Perempuan

Diploma (D1/D2/D3)

Sarjana (D4/S1)

 Pascasarjana

Universitas Indonesia (UI)

Politeknik Negeri Jakarta (PNJ)

Universitas Gunadarma

BSI

Other..

Fulltime kuliah

 Kuliah sambil kerja

< Rp.500.000

 Rp.500.000 - Rp.1.000.000

Rp.1.000.000 - Rp.3.000.000

Rp.3.000.000 - Rp.5.000.000

> Rp. 5.000.000

Uang saku dari Orang Tua

Penghasilan dari pekerjaan freelance /part-time

Gaji dari perkerjaan tetap

Other..

Ya

Tidak (Berhenti sampai disini)

Ya

Tidak (Berhenti sampai disini)

Shopee paylater 

GoPay paylater 

Kredivo paylater 

Akulaku paylater 

Traveloka paylater 

Other..

Fashion (Pakaian)

Makanan & Minuman

Elektronik (handphone, laptop, earphone, dll)

Skincare atau kosmetik

Tiket hiburan (konser, bioskop, event)

Aplikasi berbayar atau langganan digital (Netflix, Spotify, dll)

Barang kebutuhan rumah tangga

Aksesori gadget

Produk pendidikan (buku, kursus online, dll)

Other..

11
Sebutkan barang terakhir yang Anda beli 

menggunakan paylater  !

Ya

Tidak

Ya

Tidak

Ya

Tidak

Jenis Kelamin1

2 Jenjang Pendidikan

Nama Kampus3

Dari mana anda memperoleh pendapatan 

tersebut ?
6

5 Penghasilan

Status Kuliah4

Apakah anda saat ini merupakan mahasiswa 

aktif di perguruan tinggi yang berlokasi di kota 

Depok ?

7

Apakah anda pernah menggunakan paylater

Aplikasi paylater  yang sering digunakan9

15 Saya merasa terdorong membeli barang secara 

konsumtif 

di online  menggunakan paylater  karena tidak 

Barang atau jasa apa yang paling sering Anda 

beli secara online menggunakan PayLater?

8

10

Apa alasan utama Anda memilih 

menggunakan paylater  saat berbelanja barang 
12

Saya membeli barang mewah hanya untuk 

menaikkan citra saya didepan teman-teman    

13

Saya mudah terhasut dengan berbagai produk 

di e-commerce  yang sedang tren walaupun 

14
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I. Pernyataan Indikator Penelitian 

Literasi Keuangan (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indikator No Pernyataan STS TS N S SS

1

Saya memilih menabung daripada 

menghabiskan uang untuk keperluan 

yang tidak penting

2
Saya menabung setiap bulan secara 

teratur

Pentingnya 

membandingkan 

keuntungan jasa 

keuangan

3

Sebelum menggunakan jasa keuangan, 

saya cari tahu dulu mana yang paling 

menguntungkan

Pentingnya memiliki 

dana cadangan 
4

Saya memiliki cadangan dana untuk 

mengantisipasi jika ada kebutuhan 

darurat.

Pembayaran tagihan 

tepat waktu
5

Saya sudah membayar tagihan tepat 

waktu

Kebiasaan mencatat 

pengeluaran
6

Saya terbiasa mencatat semua 

pengeluaran agar tahu ke mana saja uang 

yang saya pakai

Pengendalian 

pengeluaran
7

Saya berusaha mengontrol pengeluaran 

untuk hal-hal yang tidak terlalu penting

Pertimbangan matang 

sebelum melakukan 

pembelian

8

Saya selalu mempertimbangkan manfaat 

dan kegunaan barang sebelum 

membelinya.

Pengetahuan mengenai 

dasar keuangan
9

Saya mengerti dasar-dasar pengelolaan 

keuangan, seperti menabung dan 

mengatur pengeluaran

Kredit dan hutang 10
Saya berutang hanya ketika benar-benar 

membutuhkan

Pengelolaan tabungan 

dan investasi
11

Saya menabung atau berinvestasi untuk 

memiliki pegangan uang di masa depan

Pemahaman mengenai 

asuransi
12

Saya memahami bahwa asuransi dapat 

meringankan beban finansial apabila 

terjadi risiko yang tidak diinginkan

Pentingnya menabung 

secara rutin
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Persepsi Kemudahan (X2) 

 

Perilaku Konsumtif (Y) 

 

 

Indikator No Pertanyaan STS TS N S SS

Mudah untuk 

berinteraksi (easy to 

interact )

1

Saya mudah bertanya atau meminta 

bantuan saat mengalami kendala 

menggunakan paylater .

Mudah Melakukan 

transaksi (easy to do 

transaction )

2

Saya dapat melakukan transaksi 

menggunakan paylater  di aplikasi 

belanja online  dengan mudah

Mudah memperoleh 

produk (easy to get 

product )

3

Dengan paylater , saya dapat membeli 

barang tanpa harus menunggu uang 

terkumpul dulu

5
Saya merasa nyaman menggunakan 

paylater  karena prosesnya sederhana

6
Tampilan dan cara pakai paylater 

cukup jelas dan mudah dipahami

Mudah untuk digunakan 

(easy to use ) 

Mudah untuk dipelajari 

(easy to learn )
4

Petunjuk penggunaan paylater  di 

aplikasi jelas dan mudah untuk diikuti

Indikator No. Pertanyaan STS TS N S SS

1
Saya sering membeli barang yang kurang 

dibutuhkan dengan paylater

2

Paylater  mendorong saya belanja 

secara berlebihan, terutama saat ada 

diskon

3

Penggunaan paylater membuat saya 

kesulitan mengendalikan keinginan 

berbelanja secara berlebihan

4

Tagihan paylater  saya selalu besar 

karena terlalu sering digunakan untuk 

belanja barang tidak penting

5

Saya lebih sering menggunakan uang 

untuk membayar tagihan paylater 

daripada menabung

6
Paylater  membuat saya sulit 

menyisihkan uang untuk ditabung

Anti menabung (Non-

Saving )

Pembelian Impulsif 

(Impulsive Buying )

Pemborosan 

(Wastefulness )
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          Lampiran 2 Tabulasi Kuesioner Pre-test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6

1 3 4 4 4 4 4 5 4 3 5 3 4 47 5 5 5 4 5 3 27 4 4 5 4 3 4 24

2 2 3 4 2 5 4 4 3 4 4 5 4 44 4 4 4 5 4 4 25 4 4 5 4 4 5 26

3 4 5 4 5 5 4 4 3 5 3 4 5 51 4 4 4 4 4 2 22 5 4 4 2 4 4 23

4 4 4 5 4 2 3 2 4 4 3 4 4 43 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 4 4 5 26

5 5 4 4 5 3 5 3 3 2 2 3 2 41 5 5 5 5 5 4 29 2 4 2 1 3 4 16

6 4 4 5 4 4 4 2 4 4 5 5 4 49 2 4 3 3 4 3 19 4 4 4 3 4 3 22

7 4 4 3 3 4 4 2 2 2 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24 2 3 4 2 5 4 20

8 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 56 5 5 5 5 5 3 28 2 4 3 2 4 4 19

9 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 55 4 4 4 5 4 4 25 2 4 2 5 1 4 18

10 4 5 5 4 4 2 1 5 4 3 5 4 46 5 5 5 3 5 4 27 2 3 2 2 4 4 17

11 4 4 4 2 4 4 2 3 5 5 4 2 43 4 4 5 5 4 5 27 4 4 4 3 3 4 22

12 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 49 4 4 4 3 4 4 23 4 3 2 2 3 3 17

13 3 4 4 5 4 2 3 4 5 4 4 4 46 4 3 4 3 4 5 23 2 3 4 3 3 4 19

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 49 2 5 4 4 5 4 24 4 4 4 4 4 4 24

15 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 54 4 4 4 4 4 4 24 5 4 5 5 5 4 28

16 4 5 2 5 4 5 5 5 3 4 3 4 49 4 4 4 5 4 3 24 2 3 3 1 4 3 16

17 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 53 3 3 3 4 4 2 19 4 4 4 2 4 5 23

18 4 3 5 5 4 4 2 4 4 4 4 4 47 4 4 4 4 4 2 22 4 4 4 2 3 4 21

19 5 5 5 4 4 4 1 4 5 5 5 4 51 3 4 4 2 4 4 21 5 5 4 5 5 5 29

20 4 2 2 4 4 2 5 2 4 2 4 5 40 4 5 3 4 3 5 24 4 3 4 4 3 4 22

21 5 4 5 4 4 4 2 5 5 4 4 4 50 3 4 4 4 4 4 23 5 4 5 4 4 4 26

22 4 5 4 5 3 4 2 4 2 4 2 3 42 5 5 5 5 5 5 30 4 2 2 4 4 4 20

23 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 52 4 2 5 5 3 2 21 2 4 4 5 5 4 24

24 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 53 5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 2 2 4 21

25 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 53 4 2 3 3 3 4 19 1 2 1 4 2 2 12

26 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 54 4 5 4 2 4 2 21 5 5 4 4 4 5 27

27 4 4 4 4 5 4 2 4 3 2 5 4 45 3 3 3 5 5 4 23 4 5 2 5 4 4 24

28 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 53 4 4 5 4 4 4 25 2 4 4 4 4 4 22

29 4 4 4 5 4 2 2 4 5 5 5 4 48 4 3 4 5 4 2 22 4 5 5 4 2 4 24

30 3 4 4 4 4 2 2 4 4 5 4 5 45 3 5 5 4 4 4 25 3 5 3 4 4 5 24

Total YResponden
Literasi Keuangan (X1) Persepsi Kemudahan(X2) Perilaku Konsumtif (Y)

Total X1 Total X2
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Lampiran 3 Tabulasi Kuesioner Main-test 

                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6

1 5 5 5 5 1 5 2 5 5 4 4 5 51 4 5 5 5 5 5 29 2 5 5 4 4 5 25

2 5 4 5 5 2 5 4 5 4 5 4 5 53 4 4 4 3 3 3 21 4 5 4 5 4 5 27

3 5 2 2 5 2 4 2 5 3 2 5 5 42 3 5 5 5 4 3 25 2 5 3 2 5 5 22

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 3 23

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24

6 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24

7 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 44 4 3 3 4 3 3 20 4 4 4 4 4 3 23

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5 5 30

9 5 5 5 5 4 3 3 5 3 4 5 3 50 4 3 4 5 3 4 23 3 5 3 4 5 3 23

10 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5 5 30

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 4 4 24

12 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 3 54 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 5 5 3 26

13 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 46 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 4 3 23

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 3 3 22 4 4 4 4 4 4 24

16 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 54 4 5 4 4 4 4 25 4 4 5 4 5 4 26

17 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 4 24

18 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 44 4 3 4 4 3 3 21 3 4 4 4 3 3 21

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 3 4 4 4 3 4 22 4 4 4 4 4 3 23

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24

21 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 56 4 4 4 5 5 4 26 4 5 5 5 5 4 28

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 4 4 23

23 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 49 4 4 3 3 3 4 21 5 4 5 4 4 4 26

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30

25 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 56 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 4 5 5 29

26 4 5 4 5 3 3 5 4 5 4 5 3 50 5 5 3 3 3 4 23 5 4 5 4 5 3 26

27 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 45 4 4 3 3 3 3 20 4 4 4 4 4 3 23

28 5 4 4 3 3 5 4 5 5 4 4 3 49 5 4 3 3 3 5 23 4 5 4 4 3 3 23

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 4 24

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 4 24

Total YResponden
Literasi Keuangan (X1)

Total X1
Persepsi Kemudahan(X2)

Total X2
Perilaku Konsumtif (Y)
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6

61 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 57 4 5 5 5 5 3 27 5 5 5 3 3 2 23

62 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 57 5 4 4 4 4 3 24 4 4 4 3 3 4 22

63 5 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 40 5 3 5 3 5 3 24 5 5 3 2 3 5 23

64 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 44 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 4 4 4 27

65 3 5 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 54 4 4 4 4 4 3 23 5 4 4 3 3 4 23

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 47 4 3 4 3 4 4 22 4 4 3 4 4 4 23

67 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 53 5 3 4 3 4 4 23 5 4 3 4 4 4 24

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 3 4 3 4 4 22 4 4 3 4 4 4 23

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 46 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 2 4 3 21

70 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 56 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 4 29

71 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 55 5 5 4 5 4 4 27 5 4 5 4 4 5 27

72 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 53 4 5 4 5 5 4 27 5 4 5 5 4 5 28

73 5 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 52 5 4 3 4 4 5 25 4 3 4 4 5 4 24

74 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 53 5 4 4 4 4 5 26 4 4 4 4 5 4 25

75 5 3 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 52 3 4 4 4 5 4 24 5 4 4 5 4 4 26

76 5 4 3 5 4 4 5 4 5 4 3 5 51 4 5 4 5 5 4 27 5 4 5 5 4 5 28

77 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 56 4 5 5 5 4 5 28 4 5 5 4 5 5 28

78 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 53 4 4 5 4 5 4 26 5 5 4 5 4 4 27

79 5 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 5 50 4 4 4 4 3 4 23 5 4 4 3 4 4 24

80 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 1 5 54 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 5 5 5 29

81 5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 2 5 52 5 5 3 5 4 4 26 4 3 5 4 4 5 25

82 4 5 5 4 5 5 5 2 2 5 2 4 48 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 5 4 4 25

83 5 4 4 5 5 4 5 2 5 5 2 5 51 5 5 4 5 5 5 29 4 4 5 5 5 4 27

84 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 54 4 5 4 5 5 4 27 5 4 5 5 4 4 27

85 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 53 5 5 5 5 4 4 28 4 5 5 4 4 4 26

86 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 3 5 52 4 5 4 5 5 5 28 5 4 5 5 5 4 28

87 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 5 5 51 4 5 3 5 4 5 26 4 3 5 4 5 4 25

88 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 57 5 5 4 5 4 4 27 5 4 5 4 4 4 26

89 3 3 4 4 3 5 4 3 4 4 4 3 44 3 4 4 4 3 3 21 3 4 4 3 3 5 22

90 3 3 3 3 5 3 4 5 5 4 4 4 46 3 3 3 3 5 4 21 3 3 3 5 4 3 21

91 3 3 3 4 5 4 4 3 3 4 4 5 45 3 4 3 4 5 3 22 3 3 4 5 3 4 22

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 4 5 29

93 5 4 5 3 5 4 4 4 5 4 4 5 52 5 3 5 3 5 5 26 5 4 5 3 5 4 26

94 5 4 5 2 3 2 3 4 4 3 3 3 41 5 2 5 2 3 4 21 5 4 5 2 3 2 21

95 5 5 5 4 2 4 4 3 4 4 4 4 48 5 5 5 4 2 5 26 5 5 5 4 2 4 25

96 5 5 4 5 4 5 3 5 4 4 3 2 49 5 5 4 5 4 4 27 5 5 4 5 4 5 28

97 5 2 5 4 4 2 5 4 4 4 5 5 49 5 2 5 4 4 5 25 5 2 5 4 4 2 22

98 4 5 4 5 5 5 1 5 5 5 4 5 53 4 5 4 5 5 4 27 4 5 4 5 5 5 28

99 5 4 5 4 4 4 2 5 4 4 5 4 50 5 4 5 4 4 5 27 5 4 5 4 4 4 26

100 4 4 5 4 4 5 5 5 5 2 4 4 51 4 4 5 4 4 4 25 4 4 5 4 4 5 26

Total YResponden
Literasi Keuangan (X1)

Total X1
Persepsi Kemudahan(X2)

Total X2
Perilaku Konsumtif (Y)
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Lampiran 4 Hasil Statistik Deskriptif 

Literasi Keuangan (X1) 

 

Persepsi Kemudahan (X2) 

 

Perilaku Konsumtif (Y) 
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Lampiran 5 Hasil Uji Pre-Test Instrumen 

I. Uji Validitas 

Literasi Keuangan (X1) 

 

 

Persepsi Kemudahan (X2) 
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Perilaku Konsumtif (Y) 

 

I. Uji Reliabilitas 

Literasi Keuangan (X1) 
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Persepsi Kemudahan (X2) 

 

Perilaku Konsumtif (Y) 

 

 

Lampiran 6 Hasil Uji Main-test Instrumen 

I. Uji Validitas 

Literasi Keuangan (X1) 
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Persepsi Kemudahan (X2) 

 

Perilaku Konsumtif (Y) 



 

44 

 

 

I. Uji Reliabilitas 

Literasi Keuangan (X1) 

 

Persepsi Kemudahan (X2) 

 

Perilaku Konsumtif (Y) 
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Lampiran 7 Hasil Uji Asumsi Klasik 

I. Uji Normalitas 

 

 

II. Uji Multikolinieritas 
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III. Uji Heteroskedastisitas 

 

Lampiran 8 Hasil Uji Hipotesis 

I. Regresi Linear Berganda 

 

II. Uji T (Parsial) 

 

III. Uji F (Simultan) 
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IV. Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

Lampiran 9 r Tabel 
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Lampiran 10 t Tabel 

 

Lampiran 11 F Tabel 

 

 

 


