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IMPLEMENTASI SISTEM MONITORING SLOT PARKIR BERBASIS
WEBSITE DAN APLIKASI MOBILE SECARA REAL-TIME

ABSTRAK

Meningkatnya jumlah kendaraan bermotor menyebabkan keterbatasan lahan parkir, terutama
di lingkungan kampus seperti-Politeknik Negeri Jakarta. Penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan sistem.monitoring slot parkir berbasis Internet of Things (IoT) yang dapat
diakses melalui platform web dan aplikasi mobile secara real-time. Sistem ini'memanfaatkan
sensor ultrasonik yang terhubung dengan mikrokontroler ESP32 untuk mendeteksi status
ketersediaan slot parkir. Data yang diperoleh dikirim melalui protokol MQTT dan disimpan
pada Firebase Realtime Database. Informasi tersebut kemudian divisualisasikan dalam
dashboard website untuk admin dan aplikasi mobile untuk pengguna umum. Website dihosting
menggunakan layanan Google Cloud Run dengan konfigurasi custom domain untuk
memudahkan akses. Pengujian dilakukan melalui metode Black-Box Testing, dan Quality of
Service (QoS) menggunakan fools K6 serta pengujian delay real-time. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa sistem berjalan dengan baik, delay rata-rata di bawah 1 detik, dan tingkat
kepuasan pengguna berada pada kategori “baik . Sistem ini terbukti efektif dalam membantu
pengguna menemukan slot parkir secara efisien dan membantu admin dalam pengelolaan data

parkir secara terpusat.

Kata Kunci: Firebase, Google Cloud Run, Internet Of Things, Smart Parking,

Realtime Monitoring
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan meningkatnya kepemilikan kendaraan bermotor, membuat ketersediaan
lahan parkir semakin menipis, seringkali membuat para pengguna kendaraan merasa
frustasi karena kurangnya-informasi tentang ketersediaan lahan parkir (Biyik et al.,
2021). Menurut surver yang dilakukan oleh perusahaan Uber, rata-rata waktu yang
dihabiskan masyarakat untuk mencari lahan parkir mencapai 21 menit per hari. Oleh
karena itu, diperlukan perbaikan dalam pengelolaan parkir di kota-kota besar. (Alfarizi
& Permatasari, 2022).

Keterbatasan lahan parkir merupakan permasalahan yang sering terjadi, terutama di
lingkungan dengan kepadatan kendaraan tinggi seperti area kampus. Sebagai salah satu
institusi perguruan tinggi negeri-dengan populasi mahasiswa yang cukup besar,
Politeknik Negeri Jakarta menghadapi tantangan dalam pengelolaan lahan parkir.
Berdasarkan hasil pengamatan langsung, tercatat lebih dari 500 sepeda motor yang
memadati area parkir setiap harinya. Mahasiswa terpaksa untuk keliling diarea parkiran
kampus  untuk mencari ..tempat kosong, «itu membuat _beberapa mahasiswa
menghabiskan banyak waktu dan tenaga yang berpotensi mengurangi efisiensi waktu
belajar mahasiswa.

Perkembangan teknologi telah membawa banyak inovasi di berbagai bidang, termasuk
dalam hal parkir. Menurut (Vincent & Primawan; 2020) smart parking merupakan
sistem yang dapat diterapkan untuk mengetahui ketersediaan lahan parkir pada area
tertentu dan dapat ditampilkan secara real-time menggunakan teknologi Internet of
Things (lo7). Sistem tersebut memungkinkan tereiptanya komunikasi antara sensor dan
pengguna dan menampilkan hasil nya dalam bentuk visualisasi.

Salah satu solusi yang dapat diterapkan adalah pengembangan sistem smart parking
berbasis web. Implementasi teknologi berbasis website memungkinkan pengembangan

sistem visualisasi yang memberikan informasi secara real-time mengenai ketersediaan
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tempat parkir. Sistem ini dapat memberikan informasi yang akurat dan relevan kepada
pengguna, sehingga waktu pencarian tempat parkir dapat berkurang secara signifikan.
Teknologi ini tidak hanya membantu pengguna dalam menemukan tempat parkir
dengan lebih efisien, tetapi juga mendukung upaya untuk mengurangi dampak negatif
terhadap lingkungan.

Dalam implementasinya, data yang dikumpulkan melalui sensor parkir akan
dikirimkan menggunakan mikrokontroler seperti ESP8266. Data tersebut kemudian
divisualisasikan dalam sebuah dashboard berbasis website yang digunakan oleh admin
untuk mengelola data parkir dan pengguna yang hanya bisa mengakses halaman
monitoring, serta ditampilkan dalam aplikasi mobile yang “dapat diakses. oleh
pengguna. Sistem ini tidak hanya memberikan informasi secara real-time tetapi juga
memungkinkan pengelolaan parkir yang lebih terintegrasi. Menurut (Yudha et al.,
2024), solusi ini terbukti efektif dalam meningkatkan efisiensi pencarian tempat parkir
dan dapat diadaptasi untuk berbagai lingkungan, baik untuk fasilitas umum seperti
pusat perbelanjaan maupun untuk area perkantoran dan residensial.

Proyek ini mengembangkan sistem smart parking berbasis IoT yang terintegrasi
dengan Firebase Realtime Database, Google Cloud Run, serta antarmuka website
dashboard dan aplikasi mobile. Sistem ini.dirancang Kkhusus untuk menjawab
permasalahan parkir di kampus Politeknik Negeri Jakarta, terutama dalam memberikan
informasi ketersediaan slot parkir motor secara real-time. Sensor parkir yang terhubung
ke mikrokentroler ESP8266 ‘akan ‘mengirimkan data status parkir ke Firebase,
kemudian divisualisasikan pada dashboard web yang digunakan oleh admin untuk
memantau dan mengelola data parkir dan pengguna. Sementara itu, mahasiswa dapat
mengakses informasi. slot parkir langsung.melalui aplikasi mobile ataupun website,
sehingga tidak perlu berkeliling kampus untuk mencari tempat parkir kosong. Dengan
adanya sistem ini, diharapkan efisiensi waktu dan kenyamanan pengguna meningkat,
serta mendukung terciptanya pengelolaan parkir yang lebih modern dan terintegrasi di

lingkungan kampus.
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan hal-hal yang sudah disampaikan pada latar belakang, maka didapat
beberapa rumusan masalah yang akan menjadi fokus dalam penelitian yang dilakukan,

persemalahan yang ditemui sebagai berikut:

Bagaimana cara memonitoring ketersediaan lahan parkir pada website dan aplikasi
mobile?

Bagaimana cara agar sistem dapat memberikan tampilan data yang real-time?

. Bagaimana proses komunikasi data sensor dan migrasi data dari mikrokontroler

ESP32 ke web dashboard dan aplikasi mobile?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1.

Penelitian ini hanya difokuskan pada pengembangan sistem monitoring slot parkir
untuk area parkiran sepeda motor di lingkungan Politeknik Negeri Jakarta, tidak
mencakup jenis kendaraan lain seperti mobil.

Sistem ini belum terintegrasi dengan sistem pembayaran atau sistem yang
berhubungan dengan pengelolaan parkir

Pengguna umum tidak memiliki hak akses untuk melakukanpengelolaan data, dan
hanya dapat melihat status slot parkir yang tersedia melalui aplikasi mobile dan
halaman monitoring pada website.

Aplikasi mobile digunakan oleh pengguna untuk melihat informasi ketersediaan
slot parkir secara real-time.

Jenis pengujian yang dilakukan dalam penelitian ini meliputi  pengujian
fungsionalitas. sistem (Black-box Testing), pengujian-performa (Load Testing

menggunakan K6 dan Delay Realtime).

1.4 Tujuan dan Manfaat
1.4.1. Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah

1. Mengimplementasikan sistem monitoring slot parkir berbasis website dan

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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aplikasi mobile secara real-time yang mudah diakses
2. Meningkatkan efisiensi pengelolaan parkir dengan menyediakan informasi

real-time mengenai ketersediaan slot parkir.

1.4.2. Manfaat

Manfaat yang dicapai dari pengembangan website ini adalah

1. Memudahkan pengguna dalam mencari slot parkir yang tersedia melalui
aplikasi mobile secara real-time, sehingga dapat mengurangi waktu yang
dikeluarkan dalam pencarian tempat parkir

2. Memudahkan admin dalam mengelola dan memantau ketersediaan slot parkir
melalui website dashboard secara real-time.

3¢ Mendukung refisiensi penggunaan lahan parkir dengan sistem monitoring

berbasis /oT yang terintegrasi:

1.5 Sistematika Penulisan

Berikut merupakan sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan proposal

penelitian ini, yaitu sebagai berikut:

1.

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini berisikan penjelasan mengenai latar belakang pembuatan website
monitoring slot parkir berbasis /o7 untuk parkiran motor Politeknik Negeri Jakarta.
Pada bab ini juga memuat tentang batasan masalah penelitian, tujuan dan manfaat

penelitian yang dilakukan dan informasi tentang struktur proposal penelitian

. BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini berisikan penjelasan mengenai kajian ilmu yang berhubungan dengan
judul penyusunan-laporan proposal skripsi. Dan pada bab ini dijelaskan mengenai

landasan teori yang digunakan.

. BAB Il METODE PENELITIAN

Pada bab ini berisikan penjelasan mengenai rancangan penelitian yang digunakan
seperti tahapan penelitian, objek penelitian, framework/model yang digunakan
dalam pembuatan sistem, teknik pengumpulan dan analisis data, dan Timeline

pengerjaan.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta



4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab IV dalam penelitian ini memuat pembahasan tentang keseluruhan proses

penelitian, mulai dari tahap persiapan kebutuhan hingga tahap pengujian sistem
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5.1

BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, serta pengujian sistem monitoring
parkir berbasis web dan mobile menggunakan Firebase Realtime Database dan Google

Cloud Run, maka diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut:

Sistem monitoring parkir berhasil dikembangkan dengan memanfaatkan teknologi
Internet of Things (IoT), Firebase Realtime Database, serta Google Cloud Run,
sehingga'mampu menampilkan status ketersediaan slot parkir secara real-time baik
pada aplikasi mobile maupun dashboard web.

Sistem mampu memonitor status slot parkir secara real-time berkat komunikasi
data antara sensor ultrasonik yang terhubung ke mikrokontroler ESP32, protokol
MQTT sebagai pengirim data, serta Firebase Realtime Database sebagai pusat

penyimpanan dan sinkronisasi data.

. Berdasarkan hasil pengujian Black-Box Testing, seluruh fitur sistem berjalan 100%

sesuai fungsionalitas yang dirancang, tanpa ditemukan error maupun gangguan
fungsi.

Pengujian performa menunjukkan sistem stabil hingga 2500 VU, dengan
throughput maksimum 1237.RPS pada 1000 VU. Response time mulai meningkat
setelah 1000 VU, dan error rate tertinggi 2.79% pada 3000 VU masih memenuhi
standar TIPHON-ETSI (<5%).

Hasil pengujian delay real-time menunjukkan rata-rata keterlambatan sebesar 0.82
detik, yang masih dalam kategori responsif dan layak untuk sistem monitoring
berbasis real-time:

Berdasarkan hasil pengujian System Usability Scale (SUS) terhadap 34 responden,
diperoleh rata-rata skor sebesar 79.04, yang termasuk dalam kategori “Layak
digunakan” hingga “Sangat layak”. Sebagian besar responden (97%) memberikan
penilaian positif terhadap sistem, menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan
telah memenuhi aspek kemudahan penggunaan dan dapat dioperasikan dengan

nyaman oleh pengguna..
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Dengan demikian, sistem yang dibangun telah memenuhi kebutuhan dan tujuan
penelitian, serta dapat diimplementasikan secara optimal dalam mendukung

pengelolaan parkir berbasis /o7 di lingkungan kampus Politeknik Negeri Jakarta.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pen
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3000 User.

d) 2000 User
g) 3500 User

Lampiran 1 - Pengujian Menggunakan K6

LAMPIRAN

) Use
1000 User

2) 100 User
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