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Rancang Bangun Visitor Management System Data Center
dengan Face Recognition Berbasis Algoritma Deepface

Di PT. Indonesia Comnets Plus Gandul

Abstrak

Pengelolaan pengunjung di Data Center PT. Indonesia Comnets Plus Gandul.yang masih
menggunakan metode konvemsional rentan terhadap kesalahan pencatatam.dan risiko
keamanan. Untuk mengatasi masalah tersebut, penelitian ini bertujuan merancang.dan
membangun sebuah  Visitor Management System (VMS) yang modern dengan
mengimplementasikan teknologi pengenalan wajah (face recognition) berbasis algoritma
DeepFace. Sistem ini dikembangkan menggunakan model pre-trained VGG-Face dan
didukung oleh metode verifikasi berlapis, yaitu pemindaian dan autentikasi kata sandi
untuk meningkatkan keamanan. Penelitian ini menggunakan metodologi Penelitian dan
Pengembangan (R&D) yang mencakup perancangan, implementasi, dan pengujian sistem.
Kinerja sistem dievaluasi melalui pengujian ~ fungsionalitas aplikasi manajemen
pengunjung yang menunjukan hasil-100% berfungsipada sisi tamu dan sisi admin, lalu
ada pengetesan akurasi dan presisi, serta User.Acceptance Testing (UAT) untuk mengukur
tingkat penerimaan pengguna. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem memiliki
tingkat akurasi sebesar 91.67% dan presisi 89.83% dari 120 skenario percobaan. Selain
itu, hasil dari UAT menunjukkan persentase kelayakan sebesar 85%, yang dikategorikan
sebagai "Sangat Baik". Berdasarkan hasil pengujian ini, dapat dikatakan bahwa sistem
yvang dibangun berfungsi dengan baik dan dapat diterima oleh pengguna.

Kata Kunci : sistem manajemen pengunjung, pusat data, pengenalan wajah,

deepface

vi
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Design and Implementation Visitor Management System Data Center
with Face Recognition Based on Deepface Algorithm
at PT. Indonesia Comnets Plus Gandul

Abstrak

Visitor management at the PTIndonesia Comnets Plus Gandul Data Center, which still
uses conventional methods; s prone to recording errors and security risks. To address this
issue, this study aims to design and develop a modern Visitor Management System (VMS)
by implementing face recognition technology based on the DeepFace algorithm. The
system is developed using the pre-trained VGG-Face model and supported by a layered
verification method, namely scanning and password authentication, to enhance security.
This researchuses a Research and Development (R&D) methodology that ineludes system
design, implementation, and testing.System performance is evaluated through functional
testing of the visitor management application, which shows 100% functionality on both the
guest .and admin sides, followed by accuracy and precision testing, as well as User
Acceptance Testing (UAT) to measure user-acceptance levels: Testing results showed that
the system achieved an accuracy rate of 91.67% and precision of 89.83% across 120 test
scenarios. Additionally, UAT results indicated an acceptability rate of 85%, categorized as
“Very Good.” Based on these testing results,.it. can-be concluded that the developed system
functions effectively and is well-received by users.

Keywords : visitor management system, data center; face recognition, deepface

vii
Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap yiuyaiijod uizi edue)

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1ey yninas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejwnwnbuaw buese|iq °z

ejie)er 13BN yiuyalijod sefem Huek uebunuada)y ueyibniaw yepn uedipnbuad 'q

viil

:

A1 DAFTAR ISI
vy A
.§_§ ) g HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS Giureeceuceceseessoseosassasssssasssssssoseos iii
%.g’- g_"' LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSLaiiiciocoueoeienneiiiiitinnestisnecesssssssssssssssossoseos iv
S8 3 KATAPENGANTAR oslailiommrnrsisssissssss Wi B v
28 2 DAFTAR IShucceesllntiimnsssssssinrssssssssssssos i g viii
‘g § t§ DAFTAR GAMBAR ......couueeneennnennensenssessthaesbhseesisessssssssenssesssesssesssssassenseblsne s X
§ 8 ;i- DAFTAR TABEL .............dimssserussseshoneesssesssssastonsisaiosssstiorsfisssssnsessssssssssssssssssssns xi
EE 2 DAFTAR LAMPIRAN coooosirtstrtstrecssesssssitstses st stisess st pisessssssses xii
25 3 BABJPENDAHULUAN .o b bt e 1
-;:, z_' K@ atar Belakang SS——"_____ N A &y B B ... ... 1
ég 1.2 Rumusan Masalah ... e e be e 2
§§’ 1.3 Tujuan Penelitian.....ooooo it b 2
gg 1R Bharan.............. S R . 3
=0
8 3 BAB II TINJAUAN PUSTAKA........cocccceeeisissussnssnsnsssissnssenceseosessbosassassnssnssncencoses 4
,g g 2.1 Visitor Management SYSEIM ......c..eeerueeeeueee st i iisasssiiteeenneeseneesanneessnnaesnsseens 4
§§ 2.1.1' User Acceptence Testing(UAT) ..x. . 50 i oo iinesnesnnene e 4
% §' 2.2 Fale Wecognitio | et ... .. 5
é% 2.2.1 R@oface ... AN 8 0 07 ol o @ E ... 5
1 2.2.2 Attificial INEIEEENER .. - oo oo oo 8
g % 223 ComMpGcr VB Y ¥V an 3 A Y 20 1. B W IV oo SR | 9
Sa 2,24 AKUIAST b oo oo 10
%% 2.2.5 Presislfie il cveiiiiiiiciccici e 11
n’;: BAB IIl PERANCANGAN DAN REALISASI (it eensnssnsssssstiennnes 12
% 3.1 RanNcangan SKITPST......cecvueieriuieeriieeiieeesiieesieeeeiaeesieeesseeesseeesseessssessssseenns 12
g 3.1.1 Deskripsi Umum SISTEM .......cccueeevierieriieniieeieenieeieesee e 12
g 3.1.2 Cara Kerja Alat .......oooeiiiiiiiieiieceee e 12
S
Z 3.1.3 Alur Kerja Sistem (WOrKflOW) ........ccvevviviiriiriieieicieieieieeieere e 14
g 3.1.4 Spesifikasi Perangkat Lunak (Software)..........ccccceevieniinviieniiiniienn 17
g 3.1.5 Perancangan Basis Data (Database) ..........ccceeeevveeeiieiniieeniieciee e 18
= 3.1.6 Perancangan Antarmuka (User Interface) .........ccccceeevveeievieeinieeennennne 23

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap yiuyaiijod uizi edue)

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw buesejiqg 'z
ejie)er 13BN yiuyalijod sefem Huek uebunuada)y ueyibniaw yepn uedipnbuad 'q

X

==
ﬁx' 3.2 RealiSasi SISTEIM.....ecueeuieiieieieiieteeteeteeicete ettt ettt ettt s ens 33
e g 3.2.1 Lingkungan Implementasi ...........cceevvereiienieeieenieeiieeie e 33
» g N 3.2.2 Implementasi Perangkat Keras ..........ccccoeeeviiiviiieiiciieeniie e 39
2 N
53 =3 g 3.2.3 Implementasi Perangkat Lunak ............c.ccooveevveeiieiiieceeeceeeeeevee e 41
@3 p g
ce o =
-§'§ o : BAB IV PEMBAHASAAN......coniininninisssssssssssssssssssssssssssssssosssssssssssssasssossosses 62
;?tg % 4.1 Pengujian Fungsionalitas Aplikasi cuti:. . i i eeiieiiienieeceeeee 62
Eﬁ. . 4.1.1 DeSKripsi PEnGUJIAN ...cattcoetiieomeeeeeeereeeeeeeeeeeeenesottioies s ieneeseeeeeeeeeeeeenens 62
s 0
E,;g ;. 4.1.2 Prosedur PengUji@Naie..........cooveveeriireeeneerieieeeeeeseeseneeseessoatiies e eeeeveene 62
xa
-§ % % 4.1.3 Hasil Pengujian .............c.ccceevveeueeethiaeeeseeeeenieeieeeesseesesseesseesseessasbne e siine 63
% § ‘g 4.1.4 Kesimpulan pengujlamimii. . ........oovermeeeiteereueeeeeeenreereenneeseessneensesant 64
% % :'T. 4.2 Pengujian AKUTASI ... oocioieienieceeeeeeeneeotenees et e tesbeeiteee s B eneeeneennennnenne 64
c
Az g 4.241 DeSKIipsi PENGUJIAIT criviru.ecveeeeceecburasececenns e seaes e inate e et oatheeeesenenes 64
29
< & 4.2.2 Prosedur Pengujiam . .o it 0 0 S S B 65
2
3 4.2.3 Data Hasil PENGUJIAN ............coteemmeerreiihnnersrihnnrensesbnnesscnnsneessinnnseenes 66
D -
§§ 4.2.4 Analisis Data Hasil Pengujian ....caitee oo iitonniiisdinee et 70
o
;é 4.3 Pengujian PreSiSl vemeemeaeenneeseitiisumemsssssiiiinmasnsensee e slnasseenseshansseesss haasnasssenns 70
%g 4.3.1 DeSKripsi PENGUJIAN ......vveueeere sttt aiionenneeeesedonnsnenennaneesn. 70
ig 4.3.2 Prosedur PENGUJIAN ......c.cueuererererereresesesssesessneseseseseeeessuiionesssesesesesessseenes 71
=Y
S5 4.3.3 Data Hasil PENGUIIAN ...v..eveeerseesessoseseosssesssssesssesssessssssseseessssassssssaseesees 71
=x
25 4.3 .4 Analisis Data Hasil PENGUJIAN ... .co.. susueschorene beeineones it sansessssasnseeees 71
> o
T § 4.4 Pengujian User Acceptance TeStng ................c..ccouuuaivuasnuesaseesisassneassnasneenns 72
=]
%5 4.4.1 DeSKripsi PENGUJIAN .. ... ... ccue. oeeeeeee it b e iaesenensasesssenensssensanensananeenn. 72
_Z—,é‘ 4.4.2 Prosedur Pengujian ........cc.....iterieree. 500 aiie e i e enaesnnaannnesnsesnnaesneenns 72
§ g 4.4.3 Data Hasil PenguJian «.....ooi i ettt seesneesnsesnaesnnaanseenes 74
3E 4.4.4 Analisis Data Hasil Pengujian ..........ccccccoeeevieviiniiinienieeeecee e o 74
23
§9§ BAB V PENUTUP..cccttitiiiiiccccsssssnncricccsssssssssnssssccsssssessonsssssssssssssssssannsssssssssssnssntos 77
=
g DAFTAR PUST AKA ... i mmmsscasssssssss o ssstassass s oo connnne 78
5 LAMPIRAN .....ovrrrrrresrensssssessessssssessesssssssssesssesssessesssssssssesssssssssesssessasssesssesses 82
o
o
s
£
5
-
)
3
2
o
>

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap yiuyaiijod uizi edue)

2
e
[
=}
Q
c
f
T
o
=
—
Q.
o
==
=
[}
-
[
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=/
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
L
[
-
v
oL
-
(1)
=
=,
==
-
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o ]
s 28
3 2 @
Q@ c 3
35S
= -
iee
=]
3 <
[ (Y
(=
233
o g
= ~
~
Sa 3
3 =%
3 =
o s
33¢
T o5
- T
o
532
S8 g
-~
A< b
o 2
o
s QP
Qs 3
o 2
3 =
el’ O
g 73
< °
w m
oD 3>
£ 3=
c 2
25
3873
2 o<
<
o =l
= =
c 9 3
= x =
e
2. °
o
o 2
Q —
3 £
5 B
©
z S
o
~ 3
5 T
S @
T =
€ £
b= ©w
Q
-
-~
-‘-
=
~
i)
-+
[
{5
o
3.
8
=
&
=
w
[ =
8
-,
=
3
o
w
o
o
=3

X
o
=
0
T
~*
Y

or
m
x
0
©
-+
9
g.
;
o
&
-
®
x
E.
x
=
®
Q
o
=.
L
o
=
)
*
-+
Y

-
2
o
=
Q
=
Q
3
(]
=
Q
c
o
T
1"
()
o
o
b=
o
=
-}
-
o
c
'
o
c
=
c
=2
~
Q
-
<
Q
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
=
o
o
=
3
()
=
<
()
T
c
-
=
o9
=
w
c
3
=
(]
-

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2. 1 Proses Penyelarasan (sumber: DeepFace: Closing the Gap to Human-
Level Performance in Face Verification)..........cccceeevveeeiieeeiieeeiieceee e 6
Gambar 3. 1 Mini PC akan terkoneksi ke internet dan mengirimkan Email secara
(01 00) 10 b= 15 PSR 12
Gambar 3. 2 Alur Kerja Sistem Visitor Management:System Data Center Icon Plus
(€777 L | DD i o iy, O 14
Gambar 3. 3 Tabel ERD pada database Visitor Management System Data Center
PT. Indonesia Comnets Plus Gandul .................ooooiiiiiininii i S 18
Gambar 3. 4 Rancangan Halaman Registrasiv............cccvevveeriienieenieenee oot e 24
Gambar 3. 5 Rancangan Halaman berhasil Registrasi ............ccceeevereeeveensiatiun s 25
Gambar 3. 6 Rancangan Halaman Verifikasi Wajah ......c...cc.ooooveviiiiiienienniennn 26
Gambar 3. 7 Rancangan Halaman Verifikasi QR Code .........coc..fieeeveenienneennnns 27
Gambar 3. 8 Rancangan Halaman Verifikasi Lanjutan...........cc.....ccieeoibiennneennnnn. 28
Gambar 3. 9 Rancangan Halaman Selamat Datang (Check-in/Check-out)........... 29
Gambar 3. 10 Rancangan Halaman Login Admin .............ccce.c.ovieeeieenneeciiennnennn 30
Gambar 3. 11 Rancangan Halaman Dashboard Control Admin ........................... 31
Gambar 3. 12 Mini PC dan Webcam terpasangi..........eeeeeevetoveenreciinesnneeinannnnens 41
Gambar 3. 13 Halaman Pendaftaran ...................t e 47
Gambar 3. 14 Halaman Hasil Registrasi .ot e 49
Gambar 3. 15 Isi dari template email otomatis i i e 51
Gambar 3. 16 Halaman Verifikasi Wajah.......ooumni . 52
Gambar 3. 17 Halaman Verifiksi QR Code..........ccceumrennrremnsiiiinneeniiecsinee e 53
Gambar 3. 18 Halaman Verifikasi Password................... e 55
Gambar 3. 19 Halaman Selamat Datang (Check-in/Check-out).............cc.coe....... 56
Gambar 3. 20 Halaman Login Admin ..o i e e 58
Gambar 3. 21 Halaman Admin Dashboard-.......... 0 o e 59
X

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap yiuyaiijod uizi edue)

2
e
[
=}
Q
c
f
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
[
Q
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=/
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
L
[
-
v
o
-
(1)
=
=,
==
-
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o ]
s 28
3 2 @
Qe s
35S
= =
iee
=
3 <
[ (Y
(=
233
o g
= ~
~
Sa 3
3 =%
3 =
o s
33¢
T o5
- T
o
532
S8 g
-~
A< b
o 2
o
s QP
Qs 3
o 2
3 =
‘ﬂ_l’ O
g 73
< °
w m
oD 3>
£ 3=
c 2
TS
3873
2 o<
<
o =l
= =
c 9 3
= x =
e
2. °
o
s g
Q —
3 £
5 B
©
z S
o
~ 3
5 T
S @
T =
€ £
b= ©w
Q
-
-~
-‘-
=
~
i)
-+
[
{5
o
3.
8
=
&
=
w
[ =
8
-,
=
3
o
w
o
o
=3

X
o
=
0
T
~*
Y

or
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
v
-4
;.
o
x
E.
x
=
o
Q
)
=.
L
o
x
3
*
-+
Y

-
2
o
=
Q
=
Q
3
(]
=
Q
c
o
T
1"
()
o
o
b=
o
=
-}
-
o
c
'
o
c
=
c
=2
~
Q
-
<
Q
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
=
o
o
=
3
()
=
<
()
T
c
-
=
o9
=
w
c
3
=
(]
-

DAFTAR TABEL
Tabel 3. 1 Spesifikasi Mini PC.........ccccoooiiiiiiiiiiiceeeee e 13
Tabel 3. 2 Spesifikasi Webcam .........c..cccviveiiiiiiiiecieeee e 13
Tabel 3. 3 TaDCL USEF ...cceveeeeiieeieeeeeeee ettt e 19
Tabel 3. 4 Tabel AdMIN .......cccuviiiiiieiee e e 21
Tabel 3. 5 Tabel Verification Log........c..eeeovssttis e e 21
Tabel 4. 1 Hasil skenario Cahaya Verifikasipengguna asli dan impostor ............ 66
Tabel 4. 2 Hasil skenario Jarak Verifikasi pengguna asli dan impostor ................ 67
Tabel 4. 3 Hasil skenario Cahaya Verifikasi pengguna asli dan impestor............ 67
Tabel 4. 4 Keteranganskenario Cahaya Verifikasi pengguna asli dan imposter .. 67
Tabel 4. 5 Keterangan skenario Jarak Verifikasi pengguna asli dan impostor...... 68
Tabel 4. 6 Keterangan skenario Aksesoris wajah Verifikasi pengguna asli dan
TINIPOSEOT st eiheenereenreeeeeenseestuasanasannasnasseeeesseensenanneessnassseesnntessathesestheessnsenseessseenseens 68
Tabel 4. 7 Rekapitulasi Hasil PERGUJIAN .........ccooioiiiiiieiieiciat it 69
Tabel 4. 8 Tabel hasil percobaan Verifikasi..i......iveerveoiiieniiiiinscieete e ieeiene e 71
Tabel 4. 9 Pertanyaan Pengujian User Acceptance Testing ........coeeeecieenneeeiiennnenn. 73
Tabel 4. 10 Data Skor Asli ReSponden....ciie e oo dieeiec e cteee e daeeeen 74
Tabel 4. 11 Hasil Perhitun@an .................... oo donien e danee e dne e sinaeneeens 74
Tabel 4. 12 Rentang PErsentase. .......cccoveeeeiiiiinoeostioneneens cdbiueneeene e denneneenn. 76
X1

Politeknik Negeri Jakarta



82
96

DAFTAR LAMPIRAN

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Lampiran 2 Tabel hasil pengujian fungsionalitas role ViSitor.........c.ccceceevueriennenne

Lampiran 1 Hasil pengujian fungsionalitas.............ccceecveeveenieinieniiienienie e
© Lampiran 3 Tabel hasil pengujian fungsionalita

Lampiran 5 Hasil Pengujian User £

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Xii

Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap yiuyaijod uizi edue)

g
b
[
=}
Q
[
£
T
o
=
—
Q.
o
==
=
[}
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
e
[
-
v
o
-
(1)
=
=,
==
-
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o o
s 28
3 @
Qe s
355
=] -
=
=]
3 <
c o
3 c
=3 3
Y e
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m -'-.t
=
33¢
-]
= o
o
532
S eg
-~
< ®
) 2
T
9 @B
Q 5
59 0
S =
8 o
g 7
< °
w m
) -]
c ¥ £
= =
c 4
= el
2273
= <
<
o B
= =
€ 9 3
= x5
e
2. °
o
s 2
Q —
3 £
5 B
o°
z 8
o
~ 3
5 T
5 B
T =
€ £
= ©w
Q
=]
=
-‘.
=
~
Q
-+
Q
=
o
3.
8
=
8
=
w
[ =
{ )
g
=
3
1)
w
o
Q
=3

oL
m
=
0
T
~*
Y

ar
9
x
0
©
-+
Y
2.
;
o
-
;‘
o
x
E.
x
=
o
Q
)
=.
L
o
x
)
*
-+
Y

-
o
o
=
o
3

Q
3
(]
>

Q
c
=,

T
w
(]
o
o

o
o
=
o
-
o
c
["d
o
c
-
c
=
~
o
=

<
o
-
<
w
=
-
o
3

T
o
3
[}
3
n
Q
=]
-
[
=5
==
o
=]
Q.
o
=}
3
(]
3

<
m
o
c
-
=
o
=
w
c
3
o
(]
=

BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologianformasi yang. pesat telah memberikan
dampak signifikan dalam.berbagai aspek kehidupan, termasuk di sektor
pengelolaan data’dan keamanan. Salah satu implementasi teknolegi yang
semakin berkembang adalah sistem manajemen pengunjung atau Fisitor
Management System/(VMS). Sistem ini menjadi'kebutuhan penting di
berbagai instansi, baik pemerintahan, perusahaan swasta, maupun fasilitas
umum, sebagai upaya untuk meningkatkan keamanan, efisiensi operasional,

dan kenyamanan dalam proses penerimaan pengunjung,.

Pada saat ini pengelolaan pengunjung di PT. Indonesia Comnets Plus
Gandul masih menggunakan metode konvensional, ;seperti pencatatan
manual atau penggunaan kartu akses tamu yang rentan contohnya seperti
kesalahan pecatatan identitas tamu tidak. sesuai, pencatatan yang tidak
berurut, dan risiko kehilangan kartu, akses-tamu. Dengan perkembangan
teknologi terkini, terutama di bidang pengenalan wajah (face recognition),
hal ini dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan keamanan dan efisiensi
manajemen pengunjung. Teknologi ini_mampu membuat sistem untuk
mengenali dan mengidentifikasi wajah seseorang secara otomatis dengan
akurasi tinggi, sehingga hanya individu yang terdaftar dan memiliki izin

yang dapat memasuki area terbatas, contohnya seperti data center.

Pada skripsi ini akan dibangun sistem manajemen pengunjung berbasis
pengenalan wajah dibuat menggunakan algoritma DeepFace. Algoritma
DeepFace dikenal mampu mengenali wajah dengan tingkat akurasi sampai
dengan akurasi 97,53% pada pengenalan wajah yang dapat mengidentifikasi
fitur wajah secara presisi (Ubong David Essien & Godwin Okon Ansa,
2023). Dengan memantfaatkan algoritma ini, diharapkan sistem manajemen

pengunjung yang dirancang dapat memastikan keamanan, kemudahan, dan

Politeknik Negeri Jakarta
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kecepatan dalam proses verifikasi identitas pengunjung yang akan masuk ke

Data Center PT. Indonesia Comnets Plus.

1.2 Rumusan Masalah
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Rumusan masalah yang akan dibahas pada skripsi ini adalah :

a. Bagaimana persentase fungsi dari-sistem Visitor Management System
dengan Face Recognition?

b. Bagaimana nilai akurasi dari Face Recognition yang digunakan untuk
VisitorsManagement System?

c. Bagaimana nilaijpresisi.dari Face Recognition yang digunakan untuk
Visitor Management System’?!

d. Bagaimana persentase nilai pengalaman pengguna dalam menggunakan

sistem manajemen pengunjung?

Berdasarkan perumusan masalah yang dibuat, terdapat batasan masalah
untuk membatasi ruang lingkup pengujian kinerja dari aplikasi Visitor
Management System Data Center PT. Indonesia Comnets Plus Gandul,

adalah:

a. Algoritma Deepface yang digunakan adalah jenis pre-trained model
VGG-Face tanpa mengharuskan fraining pada setiap user baru yang
didaftarkan

b. Metode verifikasi wajah tidak menggunakan /ive video recognition, tapi
berupa pencocokan foto yang diambil pada saat registrasi pengunjung
berlangsung dan foto yang diambil pada saat verifikasi.

c. Kondisi ecahaya pada saat proses pengenalan wajah bergantung pada
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pencahayaan-ruangan saat pengetesan

d. Aplikasi VMS berjalan di Local Mini PC

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan tugas akhir ini adalah :

a. Membangun Visitor Management System dengan Face Recognition.
b. Bertujuan mendapatkan akurasi dari Face Recognition yang

diaplikasikan di Visitor Management System.
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c. Bertujuan mendapatkan presisi dari Face Recognition yang
diaplikasikan di Visitor Management System.
d. Dapat memberikan pengalaman user yang baik dalam menggunakan

Face Recognition dalam penggunaan Visitor Management System.
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1.4 Luaran

Pada skripsi ini, luaran yang

a. Menghasilkanssisten ang efisien
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BAB YV
PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi;dan pengujian "Rancang Bangun

Visitor Management System Data Center dengan Face Recognition Berbasis

Algoritma Deepface di PT. Indonesia Comnets Plus Gandul", maka dapat ditarik

beberapa kesimpulansebagai berikut:

1.

Sebuahssistem manajemen pengunjung (Visitor Management System) berjalan
fungsional 100% dengan mengimplementasikan teknologi pengenalan wajah
(Face Recognition) menggunakan algoritma DeepFace dengan menggunakan
sebuah webcam, yang dilengkapi dengan verifikasi OR Code dan kata sandi
sebagai lapisan keamanan tambahan, dandijalankan menggunakan 1 Mini PC

dan 1 Webcam.

Berdasarkan hasil pengujian terhadap 120 data uji.yang menggunakan 24
skenario dan 120 kali percobaan verifikasi, sistem menunjukkan tingkat
akurasi secara keseluruhan sebesar 91.67%. Angka ini merepresentasikan
kemampuan sistem dalam membuat Keputusan verifikasi yang benar, baik
dalam' menerima pengguna“ yang-sah (True Positive) maupun menolak

pengguna yang tidak sah (True Negative).

. Nilai presisi dari sistem pengenalan wajah yang diaplikasikan mencapai

89.83%. Hal ini mengindikasikan bahwa ketika sistem mengizinkan akses
(memprediksi. ‘positif), 89.83% dari keputusan tersebut adalah® benar,
sementara sisanya merupakan.kasus False Positive~yang menjadi celah

keamanan kritis.

Melalui pengujian User Acceptance Testing (UAT) yang dilakukan terhadap
5 responden, sistem mendapatkan persentase kelayakan sebesar 85%. Hasil
ini masuk ke dalam kategori '""Sangat Baik" atau "Sangat Layak", yang
menunjukkan bahwa secara umum pengguna merasa puas, dan aplikasi ini

dinilai mudah digunakan, fungsional, serta memenuhi harapan mereka.

77
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Tujuan Masuk Data Center
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PLN

Icon Plus

Selamat Datang di Halaman Registrasi Visitor

Wajah tidak terdeteksi pada foto. Mohon ambil foto dengan jelas.
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Nama Lengkap Tujuan Masuk Data Center

NIK

L- 3 Notifikasi jika wajah-tidak terdeteksi pada saat pengambilan gambar oleh
sistem

e Mendapatkan halaman hasil pendaftaran dan email otomatis

Hasil Pendaftaran

Registrasi Berhasil!

Detail Pendaftaran

L- 4 Hasil dari pendaftaran pada sistem manajemen pengunjung

Email otomatis
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Pendaftaran Berhasil!

L- 5 Email otomatis dikirimkan setelah melakukan registrasi pada VMS
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Verifikasi QR Code
Verifikasi QR Code
J
Verifikasi QR Code

L#9 Verifikasi OR Code

L- 10 Notifikasi OR Code tidak wvalid
Halaman ketika sistem gagal mengenali user yang terdaftar dari

L- 11 Notifikasi sistem jika tidak dapat dikenali oleh VMS

Verifikasi lanjutan mengisi password user

verifikasi
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mohasws

& et

©
Anda Berhasil Check-In!
3 3

Verifikasi Lanjutan
L- 13 Check-In
&
Anda Berhasil Check-Out!

L- 12Verifikasi lanjutan dengan menggunakan password
L- 14 Check-Out

Halaman check-in/check-out tamu
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Check-Out Hari Ini

Daftar Pengguna
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L- 18 Penghitung check inycheckout, dan total kunjungan
L- 20 Grafik kunjungan selama 30 hari berbentuk diagram garis

L- 19 Grafik kunjungan selama 7 hari berbentuk diagram garis
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e Ubah password login masing-masing user

Ubah Password untuk Asrul

Asal
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Nama Email Set Auto Hapus
Perusahaan
== Asrul asrul hr88@gmail.com PNJ Nonaktif ~
Batal
Rizka MN rizkamn@gmail.com = Manager = disuruh mas. ' Nonaktif Sel
ke gacor kang@gmail.com z Dewa = Gabut aja Nonaktif Sef

Bhayangkara

L- 22 password tidak dapat dilihat karena di enkripsi, hanya bisa diganti

Password untuk pengguna Asrul berhasil diubah.

Admin Dashboard

Aktivitas Hari Ini
L- 23 Notifikasi ketika password baru telah disimpan

e Hapus user

ST damianotong@gmailcom - CE0 - g liat ﬁ : o m Nonakif E
Legowo 3 s

L- 24 Tombol berwarna merah pada tiap user untuk menghapus langsung

127.0.0.1:5000 SAYS

Apakah Anda yakin ingin menghapus pengguna ini? Semua log terkait

juga akan dihapus.

Cancel
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L- 25 Memunculkanmnetifikasi browser setelah menekan tombel-hapus

Pengguna Sukonto Legowo berhasil dihapus.

Admin Dashboard & Logout

Aktivitas Hari Ini
L- 26 Notifikasi setelah menghapus user

e Hapus user otomatis

Auto delete user

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaiijod uizi eduey

VANWIVE

N
Opo
S 9
D

Q
3 &
DT
5 9
Qo =
c =

o
38
3*
x5
s

c
o
o 8
=
%:
-]

)
235
T o
9
3 3
< 9
9 3
=
G
n
o 3
o Q
Q =
9 9
S
QO 0=
~*
il
o
T
£g
S 2
£ x
*_Z

)
2 @
< 0
Sz
-~
€ 9o
= i
)
-
-~
o

p
o
o
=
Q
<
=
T
o
=
=7
o
=
<
S
c
S
-~
£
=
o
o
T
o
=
-4
=
@
o
5
T
®
3
2
=
==
o
3
T
o
=
D
=
o
=
T
o
=
£
@
o
=
5
<
S
3
)
3
T
o
=
£
w
o
=
g
T
°
o
3
T
o
=
£
n
o
=
=
]
=
—
o
-+
]
c
(-4
=
N
)
<
o
=
w
c
o
=3
£
=
o
w
o
)
=7

s

undede )ynjuaq wejep

CEREL
HINYILNOd

X
o
x
2]
S
-+
V)

a
Y
=
)
T
-+
Y
3.
*‘
pe
=l
=
)
=
E.
=
=
[
Q
)
=.
.
Y
o
Y
q
-+
Y

—
2
)
o
3
Q
3
[}
=
Q
c
=
T
w
(1)
o
o
-
o
=)
o
-~
o
c
©w
o
c
-
<
=2
=
o
-
<
o
-
<
=
3
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
3
-
c
=
=
Q
=
Q.
o
3
3
[}
>
<
m
o
c
-
=
o9
S
w
c
=
o
[}
-

Rizka N

sdhia
shaganghars

Azkamnigmail.com

s el Egmal com

gecar ang @gnalzen

westangqammall com

Time & language > Date & time N

04:35

Asal

Ponsahan Set Auto Hapus

z

z

90

L- 27'Auto delete user menggunakan waktu asli, di set delete dalam 1 hari pada

tanggal 10-jul1 2025

Daftar Pengguna
Nama Email :::ghn“ Jabatan  Rak/Server E‘:‘::: Foto c‘::g 'r‘l';':' Aksi Set Auto Hapus
disuruh 8 Ubah
Rizks M tizka mn@gmail.com Manager o a oot [ apus JEEVOSOURRY s |
= 4
. Bra
Asrul asrul hrB8@gmail com managerr :[‘:;""" E THard - E
s B s dalam: 0OH0:00
Andhika . Gabut = e Ubah .
Bhayangkara gacor kang@gmail.com Dewa aia ! & Pacs @ Nonaltif ~ a
] Ubah
Ragps tesnggadgmilcom o | v DO - |
il
e - PR
L- 28 Auto delete terdapat hitung mundur pada tampilannya
Daftar Pengguna
Nama Email g:"sahan Jabatan  Rak/Server L"::':: Foto c'::g s;:‘ Aksi Set Auto Hapus
Rizka MN rizka.mn@gmail.com Manager ﬂ:i:"”“ a ﬁ m Monaktif - E
) g .
fsrul asrul hrB8@gmail. com managerr t'f'":"m % m 1 Hari E
elah Dihapus

L- 29 Notifikasi setelah terhapus dan refresh
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Nama Email Asal Jabatan  RakiServer
Perusahaan
o i -
— Andhik
< kang @ Den
- S ETEnABEML oM Dena
V)
oo Rangga tesrangga@gmail.com CED
2"" AORIE cinggbgeailcom - Sepuh
. sales
Redby rabbysgmailcom .
sukonta damianotong @gmailcom o
Legown aminetang Eomale

epeyer uabaN yiuysjod yijiw exdid seH S

Save log CSV

Rangga tessangga@gmai.com o
SRA png@gmailcom S
Robby robby@gmailcom s:l‘en
- .
Legomo

Log Verifikasi

Mama Pengguna Status Verifikasi

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey juj sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese(iqg °|L

Downlo: omplete

Tujuan
Masuk

dlisuruh
mas

ngeesl

Tiat liat

Daftar Pengguna

Foto

v

&

3
-

Appreval

Data
Center

ngecsk
ngecek

Status Absen

laporan_kunjungan.csv

o E
Ll
€
o

91

- S - |

L- 30 Kondisi database setelah refresh dilakukan pada tanggal 11.juli 2025

o Unduh laporan log verifikasi CSV dan PDE

B [ o BREE

2
E 3 -3
B -
& Unduh Laporan

Unduh CSV

Unduh PDF

Waktu

23 Jun 2025, 01:55:18

23 Jun 2025, 01:5435

L- 31 Menekan unduh CSV

L- 32 Hasil unduhan laporan kunjungan CSV
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[ s ]
e - |
Laporan

Nonaktif

Unduh
Unduh CSV
Unduh PDF

Nonaktif

B, o

‘Walktu

Hoe
4
&

liat liat

Status Absen

h
ag

CEQ
e
ai
CEQ

L- 34 Menekan unduh PDFE

33 File CSV laporan kunjungan dibuka

L
L- 35 Hasil unduhan laporan kunjungan PDF

=
@
=1}
=
=
=]
=
=
S
e
=]
(=1
i

tesrangga@gmail.com
kucing@gmail.com
robby@gmailcom
damianctong@gmail.com
Bulan: Semua

Save log PDF

Rangga
Rafi Adhitye

E

Robby

Sukonto

Legowo

Tanggal:

Mama Pengguna

Log Verifikasi

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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L- 36 File PDF laporan kunjungan dibuka

e Filter log keluar masuk tamu

Filter log
Tanggal: Bulan: 5 ~  Tahum: m Reset Filter

Nama Pengguna Status Verifikasi Status Absen Metode Waktu

L- 37 Filter log pada saat di set bulanke-5

Tanggal: Bulan: § v~ Tahun: m Reset Filter
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Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey juj sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese(iqg °|L

Nama Pengguna Status Verifilasi Status Absen Metode Waktu
w
- Asrul Success Check-In Wajah 23 Jun 2025, 01:55:16
e Tidak Dikenal Failed - Wajah 23 Jun 2025, 01:54:35
o Asrul Success Check-In Wajah 22 Jun 2025, 19:29:52
o
3 Tidak Dikenal Failed - Wajah 22 Jun 2025, 19:29:32
g Asrul Success Check-Out Wajah 22 Jun 2025, 19:28:38
-~
£ L- 38 Filter 1 d di set bulan ke-6
< - 38 Filter log pada saat di set bulan ke-
o
2
el Tanggal: Bulan: 7 v Tahun: m Reset Filter
.
Nama Pengguna Status Verifilasi Status Absen Metode Walktu
Asrul Success Check-Out Wajah 15 Jul 2025, 01:39:28
Tidak Dikenal Failed - Wajah 15 Jul 2025, 01:38:59
Asul Success Check-In Wajah 15 Jul 2025, 01:38:46

L- 39 Filter log pada saat di set bulan ke-7
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Log Verifikasi

Nama: asrul

Nama Pengguna
Asrul
Asrul
Asrul

Asrul

Log Verifikasi

Nama:

Nama Pengguna
sl

Asrul

Asrul

Asrul

Rizka MN

Rizka MN

Rizka MN

Log Verifikasi

Nama:

Nama Pengguna
Tidak Dikenal
Tidak Dikenal
Tidak Dikenal
Tidak Dikenal
Tidak Dikenal
Tidak Dikenal

Tidak Dikenal

Log Verifikasi

Nama:

Nama Pengguna
Asrul

Asrul

Rizka MN

Rizka MN

Rizka MN

Andhika Bhayangkara

Andhika Bhayangkara

Verifikasi: Semua Absen:

Status Verifikasi

Success

Success

Success

Success

Semua

Metode: Semua

Status Absen

Check-Out

Check-In

Check-Out

Check-In

Tgl: Bin:

Metode

Wajah

Wajah

Wajah

Wajsh

Bulan

94

Unduh Laporan
— -

Waktu

16 Jul 2025, 03:58:48
16 Jul 2025, 03:53:54
16 Jul 2025, 03:53:36

16 Jul 2025, 02:50:44

L- 40 Filter menggunakan nama

Verifikasi: Success

Status Verifikasi

Success

Success

Success

Success

Success

Success

Success

Absen: Semua

Metode: Semua

Status Absen

Check-Out

Check-In

Check-Out

Check-In

Check-Out

Check-In

Check-Out

gk 8in:

Metode

Wajoh

Wajah

Wajoh

Wajoh

Wajsh

Wajah

Wajah

Bulan

o D

Waktu

16 Jul 2025, 03:58:48

16 Jul 2025, 03:53:54

16 Jul 2025, 03:53:36

16 Jul 2025, 02:50:44

22 Jun 2025, 18:30:45
22 Jun 2025, 18:30:08

22 Jun 2025, 18:29:30

L- 41 Filter menggunakan verifikasi sukses

Verifikasi: Failed Absen:

Status Verifikasi

Failed

Failed

Failed

Failed

Failed

Failed

Failed

Semua

Metode: Semua

Status Absen

Tgl: Bln: Bulan

Metode

QR Cade

QR Cade

Wajah

QR Code

QR Cade

QR Code

QR Code

R -]

Waktu

16 Jul 2025, 04:01:44
16 Jul 2025, 04:01:40
16 Jul 2025, 0400.03
16 Jul 2025, 03:13.07
16 Jul 2025, 03:12:56
16 Jul 2025, 031253

15 Jul 2025, 23:23:38

L- 42 Filter menggunakan verifikasi gagal

Verifikasi: Semua

Status Verifikasi

Suecess

Success

Success

Suceess

Success

Success

Success

Absen: Check-In

Metade: Semua

Status Absen

Check-In

Check-In

Check-In

Check-In

Check-In

Check-In

Check-In

Tgl Blr:

Metade

Wajah

Wajah

Wajsh

Wajah

Wajah

Wajah

Wajoh

Bulan

T

‘Waktu

16 Jul 2025, 03:53:54
16 Jul 2025, 02:50:44
22 Jun 2025, 18:3008
22 Jun 2025, 18:28:58
22 Jun 2025, 18:26:49
16.Jun 2025, 19:38:47

16 Jun 2025, 19:38:14

L- 43 Filter menggunakan check-in
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Log Verifikasi

Nama:

Nama Pengguna
Asrul

Asrul

Rizka MN

Rizka MN

Rizka MN

Andhika Bhayangkara

Andhika Bhayangkara

Log Verifikasi

Nama:

Nama Pengguna
Tidak Dikenal
Asrul

Asrul

Asul

Asrul

Tidak Dikenal

Tidak Dikenal

Log Verifikasi

Nama:

Nama Pengguna
Tidak Dikenal
Tidak Dikenal
Tidak Dikenal
Tidak Dikenal
Tidak Dikenal
Tidak Dikenal

Tidak Dikenal

Verifikasi: Semua

Absen: Check-Out ~

Status Verifikasi

Success

Success

Success

Success

Success

Success

Success

Metode: Semua

Status Absen

Check-Out

Check-Out

Check-Out

Check-Out

Check-Out

Check-Out

Check-Out

Bin: Bulan -

Metode

Wajsh

Wajah

Wajah

Wajah

Wajah

Wajah

Wajah

95

Thn:

Waktu

16 Jul 2025, 03:58:48

16 Jul 2025, 03:53:36

22 Jun 2025, 18:30:45

22 Jun 2025, 182930

22 Jun 2025, 18:28:05

16 Jun 2025, 19:38:29

16 Jun 2025, 19.37:58

L-44 Filter menggunakan check-out

Verifikasi: Semua

Absen: Semua

Status Verifikasi

Failed

Sueeess

Success

Success

Success

Failed

Failed

Metade: Wajah

Status Absen

Check-Out

Check-In

Check-Out

Check-In

Tgl:

Bln: Bulan

Metode

Wajsh

Wajah

Wejah

Wajah

Wajah

Wiejah

Wajah

& Unduh Laporan
M - | -

Waktu

16 Jul 2025, 04:00:03
16 Jul 2025, 03:58:48
16 Jul 2025, 03:53:54
16 Jul 2025, 03:53:36
16 Jul 2025, 025044
15 Jul 2025, 10:33:26

15 Jul 2025, 02:02:48

L- 45 Filter menggunakan metode wajah

Verifikasi: Semua

Status Verifikasi

Failed

Failed

Failed

Failed

Failed

Eailed

Failed

Absen: Semua

Metode: QR Code

Status Absen

Tql:

Metode

QR Cade

QR Cade

QR Cade

QR Cade

QR Cade

OR Cade

QR Cade

Bin: Bulan

wo

Waktu

16 Jul 2025, 04:01:44
16 Jul 2025, 04:01:40
16 Jul 2025, 03:13:07
16 Jul 2025, 03:12:56
16 Jul 2025, 03:12:53
15 Jul 2025, 23:23:38

15 Jul 2025, 23:23:34

L- 46 Filter menggunakan metode QR code
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Lampiran 2 Tabel hasil pengujian fungsionalitas role visitor

L- 47 Tabel hasil pengujian fungsionalitas role visitor

96

Keberhasil
Lampiran  Test Case Visitor Hasil yang diharapkan Ya cber ?rsileE
Data tamu.berhasil
L1 Melakukan registrasi  tersimpandi sistem-dan 1
tamu muncul notifikasi
"Registrasi Berhasil".
Notifikasi jika email Sel:;iﬁgz?ailn;rlzlylfl;iz
L-2 JJs sama sugey jelas, seperti "Email ini 1
ernah J
mef daftarkan sudah terdaftar. Silakan
gunakan email lain."
Notifikasi jika Wajah S‘Ste“(‘l.nllenampﬂkar‘t‘.
tidak terdeteksi pada RS >a Griayar, SEperty
L-3 saat eneambilan "Wajah tidak terdeteksi. 1
ambgr o%eh sistern Mohon posisikan wajah
& Anda di dalam bingkai.
Data tamu yang baru
Hasil dari terdaftar muncul dan
tersimpan dengan benar
L4 pendaftaran.pada di dalam 1
swter;n:lag%i];men dashboard/database
PENEHRJHRE sistem manajemen
pengunjung.
L W Tamu menerima email
A 9 konfirmasi registrasi
dikirimkan setelah - .
L-5 . . yang berisi detail 1
melakukan registrasi un; d R Cod
ada VMS unjungan dan Q' ode
P untuk check-in.
. OR Codeyang diterima
Lar:glr?:kgili;de tamu bersifat unik dan
yang saat dipindai, sistem
L-6 dengan database ; 1
manaemen dapat menampilkan data
Jel tamu yang sesuai dari
pengunjung

database.
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Sistem berhasil
mencocokkan wajah

I _ . . .

- L7 Verifikasi Wajah tamu dengan foto yang

n tersimpan saat registrasi

T

Yy

h Sistem menampilkan

Notifikasi wajah pesan‘kesalahan seperti
L8  tidak dikenali/tidak V.erlllﬁl.‘asll(wal “‘1;( RN
terdeteksi wajal tldg cocok." atau
"Wajah tidak terdeteksi,

silakan coba lagi."

Saat OR Code dipindai,
sistem berhasil
memyvalidasi kode,
L-9 Verifikasi OR Code  menampilkan data tamu 1
yang bersangkutan, dan
memberikan status
"Terverifikasi".

eyieyer uabap Niuyaiijod uizi eduey

epeyer uabaN yiuysjod yijiw exdid seH S

Sistem menampilkan
pesan kesalahan, seperti
Notifikasi OR Code "OR Code tidak valid
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L} tidakNalid L
saat memindai kode
yang salah/kadaluwarsa.
Setelah beberapa kali
gagal verifikasi
Notifikasi sistém | == (VIQOR)sistem
L-11 jika tidak dapat P P 1
; ) untuk melakukan
dikenali oleh VMS
pendaftaran ulang atau
menghubungi tim data
center
Verifikasi lanjutan SIStem menampilkan
T kolom input password.
L-12 meneeunakan Setelah password yang 1
88 benar dimasukkan, tamu
password

berhasil diverifikasi.
Setelah verifikasi
berhasil, status tamu di
sistem berubah menjadi
L-13 Check-In "Check-In", waktu
check-in tercatat, dan
muncul pesan "Selamat
Datang".

—_—
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Setelah melakukan
proses check-out, status

o=
)
=
s di si berubah
=T T tamu di sistem beruba
9% & L-14 Check-Out menjadi "Check-Out" !
53 %‘ 3 dan waktu check-out
"5,3 & ; tercatat dengan benar.
3 2 -
>a O
5 5 = Lampiran 3 Tabel hasil pengujian fungsionalitas role.admin
5O (1))
5 § ’; L- 48 Tabel hasil pengujian fungsionalitas role admin
:::@. 5 Keberhasil
o
?': = E Lampiran  TestCase Admin Hasil yang diharapkan Ya S E}ZZE
= -
=9 ™
§ 2 = Sistem menampilkan
° E & Tombol untuk ke halaman login admin
2 2 3 L-15 halaman login yang berisi kolom input 1
=) § admin. untuk ID/username dan
3 E password.
T
% ‘u-:T Sistem hanya
=3 Untuk masuk ke memberikan akses ke
5 5 dashboard admin  dashboard admin setelah
=2 L-16 h . 1
B S arus memasukan id  pengguna memasukkan
3 dan password. ID dan password yang
8 2 valid.
g 2 Dashboard admin
= menampilkan ringkasan
35 .17 Isi keseluruhan data seperti.statistik
.‘: §' dashboard admin. pengunjung, aktivitas
5 3 terbaru, dan menu
§% navigasi.
5 g Sistem menampilkan
o= i -i g
Fnghiong ek, L ek o
s e L-18 check out, dan total ’ junga
3 ! yang akurat dan sesuai
EC kunjungan.
=0 dengan data yang
i" tercatat.
E,;: Sistem menampilkan
o Grafik kunjungan grafik berbentuk
= L-19 selama 7 hari diagram garis yang
= berbentuk diagram merepresentasikan data
§ garis. kunjungan selama 7 hari
g terakhir.
g
3
1)
5
=
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L-20

L-21

L-22

L-23

L-24

L-25

L-26

Grafik kunjungan
selama 30 hari
berbentuk diagram
garis.

Berisi detail dari
hasil pendaftaran
tamu yang
mendaftar melalui
VMS.

Password tidak
dapat dilihat karena
dienkripsi, hanya
bisa diganti.

Notifikasi ketika
password baru telah
disimpan.

Tombol berwarna
merah pada tiap user
untuk menghapus
langsung.

Memunculkan
notifikasi browser
setelah menekan
tombol hapus:

Notifikasi setelah
menghapus user.

Sistem menampilkan
grafik berbentuk
diagram garis yang
merepresentasikan data
kunjungan selama 30
hari terakhir.

Sistem.:menampilkan
daftar tamu yang tclah
mendaftar beserta
detailnya (nama,
instansi, waktu, tujuan,
dil).

Pada halaman detail atau
edit user, kolom
password menampilkan
karakter tersembunyi
(misal: ***#F%FxE) dan
terdapat opsi untuk
mengubah password.

Setelah password baru
berhasil disimpan,
sistem menampilkan
pesan konfirmasi seperti
"Password berhasil
diperbarui".

Di daftar pengguna,
setiap baris data
pengguna memiliki
tombol hapus yang
berwarna merah.
Saat tombol hapus
diklik, muncul pop-up
konfirmasi dari browser
(misal: "Apakah Anda
yakin ingin menghapus
user mi?").
Setelah user berhasil
dihapus, sistem
menampilkan pesan
notifikasi seperti "User
berhasil dihapus".
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L-27

L-28

L-29

L-30

L-31

L-32

L-33

L-34

Auto delete user
menggunakan waktu
asli, di set delete
dalam 1 hari pada
tanggal 10 Juli 2025.

Auto delete terdapat
hitung mundur pada
tampilannya:

Notifikasi setelah
terhapus dan refresh.

Kondisi database
setelah refresh
dilakukan pada

tanggal 11 Juli 2025.

Menekan unduh
CSV.

Hasil unduhan
laporan kunjungan
CSV.

File CSV-laperan
kunjungan dibuka.

Menekan unduh
PDF.

100

Sistem berhasil
menjadwalkan
penghapusan otomatis 1
user tersebut pada
tanggal 11 Juli 2025.

Pada daftar user,
terdapat penanda visual
(timer atau keterangan
waktu) yang
menunjukkan sisa waktu
sebelum user dihapus
otomatis.

Setelah user terhapus
otomatis dan halaman
di-refresh, data user

tersebut hilang dari 1
daftar dan muncul
notifikasi penghapusan
berhasil.

Datauser yang
dijadwalkan untuk
dihapus sudah tidak ada
lagi di dalam database.

—_—

Sistem memulai proses
pengunduhan file
laporan kunjungan
dalam format .csv.

File CSV yang terunduh
berisisemua data
laporan kunjungan yang 1
sesuai dengan filter yang
diterapkan (jika ada).

File .csv dapat dibuka
dengan benar
menggunakan aplikasi
spreadsheet (seperti 1
Microsoft Excel) dan
data tersaji dengan rapi
di setiap kolom.

Sistem memulai proses
pengunduhan file
laporan kunjungan
dalam format .pdf.
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Hasil unduhan
laporan kunjungan
PDF.

File PDF laporan
kunjungan dibuka.

Filter log pada saat
diset bulan ke=5.

Filter log pada saat
di set bulan ke-6.

Filter log pada saat
di set bulan ke-7.

Filter menggunakan
nama.

Filter menggunakan
verifikasi sukses:

Filter menggunakan
verifikasi gagal.

Filter menggunakan
check-in.

Filter menggunakan
check-out.

File PDF yang terunduh
berisi data laporan
kunjungan yang tersaji
dengan format yang rapi
dan mudah dibaca.

File .pdf dapat dibuka
dengan benar
menggunakan aplikasi
pembaca PDF (seperti
Adobe Acrobat Reader).

Sistemumenampilkan
data log kunjungan yang
terjadi hanya pada bulan

ke-5 (Mei).

Sistem menampilkan
data log kunjungan yang
terjadi hanya pada bulan

ke-6 (Juni).

Sistem menampilkan
data log kunjungan yang
terjadi hanya pada bulan

ke-7 (Juli).

Sistem menampilkan
data log kunjungan yang

sesuai.dengan nama

yang dicari:

Sistem menampilkan

data log kunjungan
dengan status "verifikasi
sukses':

Sistem menampilkan
data log kunjungan
dengan status "verifikasi
gagal".

Sistem menampilkan
semua data log yang
merupakan aktivitas
check-in.

Sistem menampilkan

semua data log yang

merupakan aktivitas
check-out.

101
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Verifksi Sekararsa

Verifikasi Wajah
Verifikasi Wajah
Verifikasi Wajah

L- 51 Skenario Cahaya terang user asli
L- 52 Skenario Cahaya sangat terang user asli
L- 53 Skenario Cahaya gelap.user impostor

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Verfikssi Sekarang

Verikai Sckarsng

Verifikasi Wajah

Verifikasi Wajah
Verifikasi Wajah

L- 54 Skenario Cahaya cukup terang user impostor
L- 55 Skenario Cahaya terang user impostor
[L- 56 Skenario Cahaya sangat terang user impostor

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Verifikasi Wajah
Verifikasi Wajah
Verifikasi Wajah

L- 57 Skenario jarak 50cm user asli
L- 58 Skenario jarak 80cm user asli
L- 59 Skenario jarak 110cm user asli

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Vs Sekarur

Verifikasi Wajah
Verifikasi Wajah

Verifikasi Wajah

L- 60 Skenario jarak 140cm user asli
L- 61 Skenario jarak 50¢m user impostor
L- 62 Skenario jarak 80cm user impostor

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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ifikasi Wajah

Veri

Verifikasi Sekarang

Verifikasi Wajah
Verifikasi Wajah

Visjah ek dikers

L- 64 Skenario jarak 140em wuser impostor

L- 63 Skenario jarak 110cm user impostor
L- 65 Skenario aksesoris wajah kacamata user asli

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Verifikasi Wajah
Verifikasi Wajah
Veriant Sekarary
Verifikasi Wajah

L- 66 Skenario aksesoris wajah hijab user asli
L- 67 Skenario aksesoris wajah masker user asli
L- 68 Skenario tanpa aksesoris wajah user asli

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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orfikasi Sekarang
Verlfkasi Sekarang

Verifikasi Wajah

Verifikasi Wajah
Verifikasi Wajah

Wjah idsk dikenali

Visjah tidsk dikenal,

L- 69 Skenario aksesoris wajah kacamata user impostor
L- 70 Skenario aksesoris wajah hijab user impostor
L- 71 Skenario aksesoris wajah masker user impostor

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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L- 72 Skenario tanpa aksesoris wajah user impostor

. Verifikasi Wajah

Lampiran 5 Hasil Pengujian User Acceptence Testing (UAT)

Penilaian terhadap fungsi dan fitur yang tersedia pada aplikasi.

Secara umum, bagaimana penilaian Anda terhadap fungsionalitas dan I_D Copy chart
kelengkapan fitur yang ada di aplikasi?

5 responses
@ Sangat Buruk
@ Buruk
Baik
@ Sangat Baik
Bagaimana performa aplikasi saat digunakan di bawah beban tinggi (misalnya, I_D Copy chart

saat banyak pengunjung check-in bersamaan atau saat mengakses riwayat data
yang banyak)?

5 responses

@ Sangat Buruk
@ Buruk

Baik
@ Sangat Baik
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@ Sangat Baik
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@ Buruk

@ Baik

@ Sangat Baik
@ Buruk

@ Baik

@ Sangat Baik
® Buruk

® Bak

B R\
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Bagaimana penilaian Anda terhadap desain visual (tata letak, warna, ikon)

aplikasi secara keseluruhan?

T

19

Menurut Anda, seberapa intuitif dan mudah antarmuka pengguna (Ul) aplikasi ini

Bagaimana penilaian Anda terhadap kecepatan dan responsivitas aplikasi saat
digunakan?

untuk digunakan?

S responses

S responses
5 responses

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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@ Buruk

@ Baik

@ Sangat Baik
@ Buruk

© Baik

@ Sangat Baik
® Buruk

© Baik

@ Sangat Baik

L WV

o
.

Apakah alur kerja (misalnya: dari registrasi pengunjung hingga check-out) terasa
Seberapa yakin Anda bahwa data pengunjung dan data Anda dilindungi dengan

Secara keseluruhan, seberapa nyaman Anda saat menggunakan aplikasi ini?
baik oleh aplikasi ini?

logis dan tidak membingungkan?

5 responses
5 responses
5 responses

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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@ Sangat Baik
@ Buruk

@ Baik

@ Sangat Baik
@ Buruk

@ Baik
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Secara keseluruhan, seberapa puas Anda dengan aplikasi Sistem Manajemen

Pengunjung ini?

19

Sejauh mana aplikasi ini memenuhi harapan dan kebutuhan Anda untuk sebuah

Bagaimana penilaian Anda terhadap proses autentikasi (login) dan otorisasi
sistem manajemen pengunjung?

(pembatasan hak akses) pada aplikasi?

5 responses
5 responses
5 responses

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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||_:| Copy chart

Berdasarkan pengalaman Anda, apakah Anda akan merekomendasikan produk

ini kepada rekan atau perusahaan lain?

@ Sangat tidak akan merekomendasikan
@ Tidak akan merekomendasikan

@ Akan merekomendasikan
@ Pasti akan merekomendasikan

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

5 responses

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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