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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pertumbuhan ekonomi pada suatu negara adalah salah satu indikator untuk 

mengukur kinerjanya. Di Indonesia, pembangunan infrastruktur sangat penting 

untuk pertumbuhan ekonomi karena berkontribusi pada pengembangan 

wilayah. Salah satu infrastruktur yang mempunyai dampak besar yaitu jalan tol, 

karena dapat memberikan solusi yang baik untuk kelancaran lalu lintas yang 

berdampak pada kelancaran pengiriman barang dan jasa dari suatu daerah ke 

daerah lainnya. Salah satu fungsi jalan tol yaitu harus memberikan pelayanan 

berupa kelancaran arus kendaraan tanpa adanya hambatan, maka permasalahan-

permasalahan yang mengakibatkan timbulnya kemacetan perlu diteliti lebih 

lanjut. Salah satu faktor yang sering menyebabkan kemacetan di jalan tol selain 

kondisi dan kapasitas dari jalan tol tersebut adalah panjangnya antrian di 

gerbang tol sehingga membuat arus lalu lintas mengalami hambatan. 

Kemacetan yang terjadi di gerbang tol dapat dilihat pada Gerbang Tol 

Kebon Bawang yang berada pada ruas Jalan Tol Akses Tanjung Priok. Jalan tol 

ini memiliki peran strategis dalam mendukung kelancaran arus distribusi 

logistik di Indonesia, khususnya di wilayah Jabodetabek. Sebagai akses 

langsung ke Pelabuhan Tanjung Priok yang merupakan Pelabuhan terbesar dan 

tersibuk di Indonesia. Seiring meningkatnya volume kendaraan di Gerbang Tol 

Kebon Bawang, berbagai permasalahan muncul, seperti antrean yang panjang 

dan waktu tunggu yang tidak efisien. Selain berdampak pada pengguna jalan, 

masalah ini berpotensi mengganggu kelancaran distribusi barang dari dan ke 

Pelabuhan. Dari permasalahan ini, dapat dilihat bahwa aksesibilitas yang ada 

pada gerbang tol ini belum memenuhi Standar Pelayanan Minimal Jalan Tol. 

Oleh karena itu, diperlukan adanya kajian mengenai permasalahan tersebut 

untuk menganalisis kinerja Gerbang Tol Kebon Bawang serta memberikan 

solusi untuk mengurangi panjangnya antrean kendaraan di gerbang tol tersebut 

sehingga dapat memenuhi Standar Pelayanan Minimal Jalan Tol. Dalam 

penelitian ini, digunakan perangkat lunak simulasi lalu lintas VISSIM untuk 
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memodelkan dan menganalisis kinerja Gerbang Tol Kebon Bawang dengan 

mempertimbangkan parameter seperti panjang antrean dan tundaan. Selain itu, 

digunakan metode antrean First In First Out (FIFO) untuk mengetahui panjang 

antrean kendaraan yang terjadi. Dengan menggunakan pendekatan berbasis 

simulasi dan metode antrean FIFO, diharapkan dapat ditemukan solusi optimal 

untuk mengurangi panjang antrean di Gerbang Tol tersebut sehingga dapat 

sesuai dengan Standar Pelayanan Minimal Jalan Tol yang berlaku. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas didapatkan rumusan masalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana kinerja Gerbang Tol Kebon Bawang pada kondisi eksisting 

2. Bagaimana alternatif solusi untuk meningkatkan kinerja Gerbang Tol Kebon 

Bawang 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan 

tersebut, penelitian ini mempunyai tujuan sebagai berikut: 

1. Menganalisis kinerja Gerbang Tol Kebon Bawang pada kondisi eksisting 

2. Menentukan alternatif solusi untuk meningkatkan kinerja Gerbang Tol 

Kebon Bawang 

1.4 Pembatasan Masalah 

Dalam penelitian ini, permasalahan yang akan dibahas dibatasi dengan ha-

hal berikut ini: 

1. Lokasi penelitian akan fokus pada analisis kinerja Gerbang Tol Kebon 

Bawang di ruas Jalan Tol Akses Tanjung Priok. 

2. Analisis akan dilakukan menggunakan simulasi VISSIM untuk analisis 

mikroskopis dan teori antrean First In First Out (FIFO) untuk perhitungan 

manual. 

3. Analisis data primer diperoleh dari survei langsung pada gerbang tol 

tersebut yang dilakukan pada jam puncak (peak hour) di hari kerja. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam penyusunan Tugas Akhir dengan judul “Analisis Kinerja Gerbang 

Tol Kebon Bawang dengan Penggunaan Program VISSIM”, sistematika 

penulisan yang akan digunakan terdiri dari 5 (lima) bab yang setiap bab terdiri 

dari beberapa pokok bahasan dengan sistematika penulisan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini menjelaskan secara umum mengenai latar belakang penelitian, 

perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian dan sistematika 

penulisan yang berhubungan dengan permasalahan yang akan dibahas yaitu 

mengenai Analisis Kinerja Gerbang Tol Kebon Bawang. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menjelaskan mengenai dasar teori serta rumus yang digunakan 

sebagai acuan dan tinjauan pustaka yang diperoleh dari buku-buku referensi, 

jurnal teknik dan sumber lain yang mendukung penelitian terkait Analisis 

Kinerja Gerbang Tol Kebon Bawang. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan metodologi yang digunakan dalam penelitian yang 

berisikan lokasi penelitian yang berada di Ruas Tol Akses Tanjung Priok, 

metode pengumpulan data, tahapan penelitian, dan bagan alir yang digunakan 

pada penelitian Analisis Kinerja Gerbang Tol Kebon Bawang. 

BAB IV DATA DAN PEMBAHASAN  

Bab ini menyajikan hasil yang diperoleh dari pengumpulan data primer 

yang diperoleh dari survei langsung di lapangan dan data sekunder berupa data 

yang berasal dari PT Hutama Karya yang digunakan untuk Analisis Kinerja 

Gerbang Tol Kebon Bawang. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi tentang penyampaian kesimpulan dari hasil analisa terhadap 

rumusan masalah dan tujuan penelitian Analisis Kinerja Gerbang Tol Kebon 

Bawang diikuti dengan saran yang diperlukan untuk studi terkait selanjutnya. 

 

  



 

95 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

1. Hasil analisis kinerja Gerbang Tol Kebon Bawang saat ini dengan 

menggunakan perangkat lunak PTV VISSIM dan teori antrean First In First 

Out (FIFO) menunjukkan bahwa kapasitas gardu melebihi Standar 

Pelayanan Minimal (SPM) Jalan Tol, yaitu 484 kendaraan/jam, dengan 

panjang antrean dan waktu tundaan yang cukup tinggi. Hal ini 

mengindikasikan bahwa gerbang tol saat ini sudah tidak mampu melayani 

volume kendaraan secara optimal, terutama pada jam sibuk. 

2. Berdasarkan hasil analisis PTV VISSIM dan teori antrean First In First Out 

(FIFO), penambahan jumlah gardu dari 3 gardu menjadi 4 gardu pada tahun 

2025 terbukti efektif dalam meningkatkan kapasitas pelayanan, mengurangi 

panjang antrean, dan menurunkan waktu tundaan kendaraan. Namun, 

proyeksi volume kendaraan yang terus meningkat menuntut perencanaan 

berkelanjutan. Namun gardu pada tahun 2029, menunjukkan bahwa panjang 

antrean dan tundaan rata-rata sudah tidak sesuai dengan Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) Jalan Tol. Hal ini mengindikasikan bahwa pada tahun 

tersebut dibutuhkan upaya penambahan gardu untuk optimalisasi kinerja 

gerbang tol supaya dapat memenuhi seluruh parameter SPM. 

5.2 Saran 

Untuk mencapai kelancaran arus lalu lintas pada gerbang tol, ada beberapa hal 

yang bisa dilakukan untuk penelitian selanjutnya dan untuk pengelola guna 

tercapainya situasi arus lalu lintas kendaraan yang baik, hal yang dapat dilakukan 

sebagai berikut: 

1. Melakukan simulasi penerapan sistem transaksi berbasis Multi Lane Free 

Flow (MLFF) guna melihat potensi pengurangan panjang antrean dan 

tundaan dibandingkan sistem gardu konvensional. 
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2. Meningkatkan sistem atau memperbarui sistem pada tiap jenis gardu supaya 

dapat memperpendek waktu transaksi sehingga dapat melayani kendaraan 

tanpa perlu penambahan gardu. 

3. PT Hutama Karya seharusnya memperhatikan kondisi eksisting kinerja 

Gerbang Tol Kebon Bawang dengan arus kendaraan yang sering mengular 

pada saat transaksi yang menyebabkan panjang antrean yang melebihi 

Standar Pelayanan Minimal dan dapat menggunakan alternatif solusi yang 

diusulkan pada penelitian ini. 
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