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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) di Indonesia terus 

berkembang pesat, dan sektor kuliner menjadi salah satu yang paling banyak 

berkontribusi pada pemasukan negara. (Andani dkk., 2024). Berdasarkan data 

Kementerian Koperasi dan UKM tahun 2023, lebih dari 65 juta UMKM 

berkontribusi sebesar 60,3% terhadap PDB nasional, di mana sektor makanan dan 

minuman menjadi sektor dominan (Bakrie dkk., 2024). Namun, di balik 

pertumbuhan ini, banyak UMKM menghadapi tantangan dalam hal pemasaran, 

terutama dalam hal promosi yang efektif dan menjangkau audiens lebih luas (Wita 

Setiawati dkk., 2024). Di era digital saat ini, strategi pemasaran tidak hanya 

bergantung pada media sosial atau platform daring, tetapi juga tetap 

membutuhkan dukungan dari media cetak yang terintegrasi sebagai bagian dari 

identitas dan komunikasi brand (Tommy & Rahmat, 2024). Salah satu pendekatan 

yang bisa diterapkan adalah melalui penggunaan marketing collateral, yakni 

pemanfaatan berbagai jenis media, baik cetak maupun digital, sebagai sarana 

promosi untuk memperkenalkan brand serta menjangkau berbagai segmen pasar 

dan karakter audiens yang beragam. Media cetak seperti poster, brosur, atau 

banner yang bisa bantu promosi usaha secara langsung (Azzahra, t.t.). 

Marketing collateral merupakan salah satu bagian penting dari strategi 

komunikasi visual yang digunakan untuk mendukung kegiatan pemasaran suatu 

usaha atau bisnis. Media seperti brosur, poster, banner, dan flyer masih relevan 

dan efektif, terutama untuk usaha berskala mikro dan kecil yang memiliki 

keterbatasan akses atau kapasitas untuk promosi digital secara konsisten 

(Djunaedi dkk., 2024). Marketing collateral berfungsi tidak hanya sebagai alat 

promosi, tetapi juga sebagai elemen yang memperkuat citra dan daya tarik visual 

sebuah brand secara langsung di titik penjualan atau sekitarnya (Karnisa, 2025). 

Dalam konteks UMKM kuliner, visual yang menarik dan konsisten sangat 

penting dalam membangun daya tarik terhadap produk, terutama saat lokasi usaha 

1 

https://www.zotero.org/google-docs/?bJ7Pkw
https://www.zotero.org/google-docs/?epOVck
https://www.zotero.org/google-docs/?xoRTh8
https://www.zotero.org/google-docs/?xoRTh8
https://www.zotero.org/google-docs/?oyrW7R
https://www.zotero.org/google-docs/?Q2b5tg
https://www.zotero.org/google-docs/?ZVHWQR
https://www.zotero.org/google-docs/?kGLUXp
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tidak berada di area yang ramai atau strategis (Rahayu, 2024). Media cetak dapat 

menjadi alat bantu promosi yang langsung dapat dilihat dan dimengerti oleh 

pelanggan sekitar, dan menjadi identitas visual yang memperkuat eksistensi usaha 

tersebut di lingkungan sekitarnya (Djunaedi dkk., 2024). 

Roti Bakar Mbenk merupakan UMKM kuliner yang berlokasi di 

Kemayoran, Jakarta, dan menjual berbagai varian roti bakar dengan sistem usaha 

rumahan. Usaha ini berdiri sejak tahun 2022 dan dikelola oleh Aztha 

Wirhamthama bersama istrinya. Dengan model usaha menggunakan stand 

sederhana di depan rumah, Roti Bakar Mbenk menyasar warga sekitar, penyuka 

roti bakar, dan konsumen online melalui platform layanan pesan antar makanan. 

Sebelumnya, usaha ini sempat menempati lokasi di pinggir jalan utama yang lebih 

ramai, namun kemudian berpindah ke teras rumah pemilik karena pertimbangan 

efisiensi operasional. Usaha ini telah memiliki logo dan beberapa elemen visual, 

namun belum memaksimalkan media cetak sebagai sarana promosi yang strategis. 

 

Gambar 1.1 Lokasi usaha Roti Bakar Mbenk 
(Sumber : https://www.google.com/maps/) 

Salah satu tantangan utama yang dihadapi oleh Roti Bakar Mbenk adalah 

keterbatasan lokasi usaha yang kini berada di dalam area permukiman, sehingga 

kurang terlihat oleh khalayak umum dan memiliki lalu lintas pelanggan yang 

rendah. Selain itu, promosi visual yang ada masih bersifat spontan dan belum 

dikembangkan secara strategis. Hal ini menyebabkan daya tarik visual terhadap 

usaha menjadi kurang maksimal. Jika tidak ditunjang dengan strategi branding 

yang kuat melalui media promosi seperti marketing collateral, maka potensi 

 

https://www.zotero.org/google-docs/?RrYkZW
https://www.zotero.org/google-docs/?noMqjx
https://www.google.com/maps/
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peningkatan penjualan pun menjadi terbatas karena konsumen tidak memiliki 

cukup eksposur terhadap keberadaan maupun keunggulan produk. 

Penelitian terdahulu mengenai media promosi UMKM cenderung berfokus 

pada media digital seperti Instagram atau website, dan kurang membahas secara 

mendalam pentingnya media cetak dalam konteks promosi lokal atau lingkungan 

sekitar. Sebagai contoh, dalam studi oleh Subiyantoro dkk. (2023), ditemukan 

bahwa media sosial menjadi prioritas utama dalam strategi promosi UMKM, 

sementara media cetak tidak mendapatkan perhatian yang setara dalam analisis 

tersebut. Hal ini menunjukkan adanya kesenjangan dalam pemanfaatan media 

promosi, di mana media cetak yang dapat menjangkau konsumen lokal secara 

langsung seringkali terabaikan. Oleh karena itu, proyek ini diharapkan dapat 

menjadi solusi dari keterbatasan penelitian terdahulu dengan fokus pada 

perancangan media cetak yang tepat guna dan kontekstual. 

Melalui proyek ini, perancangan media promosi dalam bentuk marketing 

collateral cetak direncanakan untuk membantu Roti Bakar Mbenk dalam 

memperluas jangkauan promosi secara lokal. Diharapkan, media yang dirancang 

mampu menarik perhatian konsumen di sekitar lokasi usaha yang kurang strategis, 

serta memperkuat identitas visual agar tetap konsisten dan mudah dikenali. Selain 

itu, proyek ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi bagi UMKM lain 

dalam memanfaatkan media cetak sebagai bagian dari strategi branding yang 

relevan dan terjangkau. 

1.2 Rumusan Masalah 

Permasalahan yang dapat disimpulkan dari latar belakang dan akan 

menjadi fokus utama pada penelitian tugas akhir ini adalah “Bagaimana strategi 

desain marketing collateral yang menarik dan efektif sebagai media promosi 

UMKM Roti Bakar Mbenk?” 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Pembahasan dalam proyek tugas akhir ini akan berfokus pada strategi 

perancangan marketing collateral sebagai upaya promosi visual yang efektif bagi 

UMKM Roti Bakar Mbenk. Ruang lingkup yang akan dibahas meliputi: 

 

https://www.zotero.org/google-docs/?cNFnbg
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1. Analisis kebutuhan promosi Roti Bakar Mbenk untuk memahami 

hambatan komunikasi visual di lokasi dan keterbatasan jangkauan 

konsumen. 

2. Perancangan media promosi cetak seperti poster, banner, dan brosur 

berdasarkan prinsip desain grafis yang sesuai dengan karakter brand 

dan target pasar lokal. 

3. Penerapan identitas visual pada media cetak dan digital guna 

meningkatkan konsistensi visual dan daya tarik pelanggan. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan yang ingin dicapai dalam proyek ini adalah, sebagai berikut: 

1. Menganalisis kebutuhan promosi Roti Bakar Mbenk dengan 

mengidentifikasi tantangan visual dan keterbatasan jangkauan 

konsumen akibat lokasi usaha yang kurang strategis. 

2. Merancang marketing collateral seperti poster, banner, dan brosur 

berdasarkan prinsip desain grafis yang sesuai dengan karakter brand 

dan preferensi target pasar. 

3. Mewujudkan desain media promosi cetak yang dapat digunakan untuk 

mendukung kegiatan promosi Roti Bakar Mbenk secara konsisten dan 

menarik secara visual. 

Adapun hasil penyusunan tugas akhir yang diharapkan dapat memberikan 

manfaat adalah, sebagai berikut: 

1. Manfaat Praktis. 

Proyek ini dapat membantu Roti Bakar Mbenk dalam meningkatkan 

efektivitas promosi melalui media cetak yang dirancang secara 

strategis dan sesuai dengan identitas brand. Selain itu, hasil 

perancangan dapat dijadikan acuan oleh UMKM lain dalam 

mengembangkan media promosi visual yang lebih terarah. 

2. Manfaat Teoritis. 

Proyek ini diharapkan dapat memperkaya wawasan mengenai 

perancangan marketing collateral dalam konteks promosi UMKM, 
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serta menjadi referensi bagi mahasiswa desain grafis dan praktisi 

dalam mengembangkan media promosi yang relevan dan efektif 

secara visual. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Bagian ini memaparkan struktur penulisan laporan tugas akhir yang 

disusun secara sistematis. Setiap bab dirancang secara berurutan untuk 

menjelaskan proses perancangan marketing collateral UMKM Roti Bakar Mbenk, 

dimulai dari identifikasi permasalahan, landasan teori yang digunakan, hingga 

tahapan perancangan dan penyajian hasil akhir. 

BAB I PENDAHULUAN 

Bagian pertama dari laporan tugas akhir ini berisi tentang latar 

belakang proyek perancangan marketing collateral UMKM Roti 

Bakar Mbenk, rumusan masalah, ruang lingkup pembahasan, 

tujuan dan manfaat. 

BAB II LANDASAN PERANCANGAN 

Pada bab ini akan dipaparkan beberapa teori yang digunakan dalam 

proses perancangan marketing collateral UMKM Roti Bakar 

Mbenk, berdasarkan teori yang terdapat pada jurnal dan buku. 

BAB III METODE PERANCANGAN 

Bab ini menguraikan metode yang diterapkan dalam proses 

perancangan tugas akhir, mencakup teknik pengumpulan data, 

menganalisis data yang telah dikumpulkan, pendekatan riset terkait 

desain, dan pembuatan creative brief. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan hasil perancangan, mulai dari konsep awal, 

pengembangan desain, hingga penerapan visual pada berbagai 

media promosi dan aspek produksi. 
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BAB V PENUTUP 

Bab terakhir berisi kesimpulan dari perancangan yang telah 

dilakukan serta saran yang dapat berguna bagi penelitian atau 

proyek serupa di masa depan.  

 



 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Setelah menyelesaikan proyek perancangan marketing collateral UMKM 

Roti Bakar Mbenk sebagai media promosi, terdapat beberapa hal yang dapat 

disimpulkan, yakni: 

1. Strategi desain marketing collateral yang menarik dan efektif sebagai 

media promosi UMKM Roti Bakar Mbenk diwujudkan melalui 

pendekatan visual yang menggugah selera, informatif, dan khas, dengan 

menerapkan elemen seperti kupon, scribble, ilustrasi produk, dan warna 

oranye dan cokelat yang digunakan secara konsisten untuk membangun 

daya tarik visual yang kuat di sekitar lokasi usaha. 

2. Kebutuhan promosi Roti Bakar Mbenk untuk memahami hambatan 

komunikasi visual di lokasi dan keterbatasan jangkauan konsumen diatasi 

melalui proses riset awal berupa observasi lapangan, wawancara dengan 

pemilik usaha, dan penyebaran kuesioner kepada konsumen. Temuan dari 

riset menunjukkan bahwa media promosi cetak berperan penting dalam 

menarik perhatian di lingkungan yang kurang strategis. 

3. Perancangan media promosi cetak seperti poster, banner, dan brosur 

berdasarkan prinsip desain grafis yang sesuai dengan karakter brand dan 

target pasar lokal dilakukan dengan memperhatikan hasil riset visual, 

consumer insight, serta arahan kreatif yang disusun dalam bentuk 

moodboard dan mind map. Proses desain dimulai dari sketsa manual 

hingga digitalisasi, menghasilkan berbagai media yang komunikatif dan 

mudah diterapkan di lapangan. 

4. Identitas visual pada media cetak dan digital guna meningkatkan 

konsistensi visual dan daya tarik pelanggan diwujudkan melalui pemilihan 

elemen visual yang konsisten di semua media. Mulai dari media utama 

(banner, poster, brosur) hingga media pendukung (signage arah, kemasan, 

konten digital). Dengan pendekatan visual yang konsisten, media promosi 

58 
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ini diharapkan dapat memperkuat persepsi positif terhadap usaha dan 

meningkatkan potensi interaksi serta pembelian dari konsumen sekitar. 

5.2 Saran 

Berdasarkan rangkaian proses dalam perancangan media promosi untuk 

mendukung branding UMKM Roti Bakar Mbenk, terdapat beberapa saran yang 

dapat dijadikan pertimbangan untuk objek penelitian serupa di masa mendatang: 

1. Dalam merancang media promosi cetak untuk UMKM, penting untuk 

mempertimbangkan konteks lokasi usaha secara langsung, termasuk 

keterbatasan ruang pajang, cuaca, serta interaksi konsumen di lingkungan 

sekitar. Hal ini akan berpengaruh terhadap pemilihan ukuran, bahan, dan 

desain media yang digunakan agar tetap tahan lama, terbaca jelas, dan 

tidak mengganggu aktivitas operasional. 

2. Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengeksplorasi strategi promosi 

yang menggabungkan media cetak dan digital secara sinergis. Mengingat 

UMKM kini juga mulai aktif di media sosial, maka konsep visual 

sebaiknya dapat dikembangkan menjadi konten digital turunan seperti feed 

Instagram, story interaktif, atau konten video promosi, dengan gaya visual 

yang tetap konsisten dengan identitas cetaknya. 

3. Penggunaan elemen visual khas seperti scribble, stiker, dan kupon pada 

proyek ini terbukti memberi karakter yang kuat pada brand. Oleh karena 

itu, disarankan bagi perancang berikutnya untuk memanfaatkan elemen 

khas visual secara konsisten dalam berbagai bentuk media sebagai bentuk 

strategi branding jangka panjang. Konsistensi ini dapat memperkuat daya 

ingat konsumen dan membangun citra visual yang lebih solid.  
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara 

Tanggal: 5 Februari 2025 
Waktu: 12.30 WIB 
Tempat: Lokasi Usaha Roti Bakar Mbenk, Kemayoran 
Pewawancara: Daffa Ghaly Ikhsan (Mahasiswa Desain Grafis, PNJ) 
Narasumber: Aztha Wirhamthama (Owner Roti Bakar Mbenk) 
 
[Daffa]: 
Halo, Mas Aztha. Sebelumnya makasih banget udah ngizinin saya ngobrol dan 
mungkin jadikan Roti Bakar Mbenk ini sebagai proyek tugas akhir saya. 
 
[Mas Aztha]: 
Wah iya, santai aja. Boleh banget, kebetulan juga belum sempat mikirin 
branding-nya lebih serius, jadi siapa tahu bisa sekalian dibantu ya. 
 
[Daffa]: 
Nah, itu juga yang bikin saya tertarik, Mas. Menurut saya Roti Bakar Mbenk ini 
punya karakter yang unik, terutama dari menunya. Bisa diceritain sedikit nggak 
sih, awal mulanya usaha ini gimana? 
 
[Mas Aztha]: 
Jadi awalnya ini tuh usaha iseng-iseng bareng istri, karena saya emang suka 
banget makan roti bakar malam-malam. Terus, istri saya coba-coba bikin varian 
menu yang beda, kayak si Pisang Lumpur itu. Ternyata banyak yang suka. 
Akhirnya kita putusin jualan dari rumah, pakai gerobak di teras aja. 
 
[Daffa]: 
Keren! Terus udah jalan dari tahun berapa, Mas? 
 
[Mas Aztha]: 
Mulai 2022 akhir lah. Jadi udah sekitar 2 tahunan. Tapi memang karena ini 
sampingan, saya belum fokus banget ngembangin sisi promosinya. Upload 
Instagram aja kadang nggak sempat. 
 
[Daffa]: 
Berarti emang belum ada konsep branding atau identitas visual yang konsisten ya? 
 
[Mas Aztha]: 
Iya, bener banget. Logo udah ada sih dari awal, tapi untuk konten Instagram 
masih ngasal aja. Kadang pakai template, kadang nggak. Yang penting bisa update 
menu atau info. 
 
[Daffa]: 
Kalau dari segi promosi offline, udah pernah bikin media cetak atau promosi lain, 
Mas? 
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[Mas Aztha]: 
Belum pernah. Paling banter stiker untuk packaging. Tapi saya sempat kepikiran 
sih, kalau ada event bazar atau kuliner, pengen ikutan. Tapi ya belum tahu harus 
mulai dari mana. 
 
[Daffa]: 
Berarti ini bisa jadi salah satu potensi yang bisa saya bantu ya, Mas. Bikin media 
promosi yang bisa dipakai digital dan juga offline, apalagi buat event-event. 
 
[Mas Aztha]: 
Wah, itu sih mantep banget. Kalau bisa sekalian bantuin biar tampilannya lebih 
"niat" dan menarik mata, saya seneng banget. Tapi saya juga nggak pengen 
kesannya terlalu brand besar gitu ya, tetap santai, tetap homey. 
 
[Daffa]: 
Siap, Mas. Nanti konsep visualnya bisa tetap menyesuaikan karakter asli Roti 
Bakar Mbenk. Nggak berubah jadi sesuatu yang kaku, tapi tetap natural dan 
menggoda. 
 
[Daffa]: 
Oke, setuju banget! Monggo dilanjut aja ya. Kalau butuh data atau mau foto-foto, 
kabarin aja lewat whatsapp. 
 
[Daffa]: 
Siap, Mas Aztha. Makasih Mas Aztha 

 

 



70 

Lampiran 3 Hasil Data Kuesioner 
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Lampiran 4 Dokumentasi Testing 
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