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Pemanfaatan Large Language Model untuk Pengembangan Chatbot Layanan

Akademik dan Kemahasiswaan

ABSTRAK

Penelitian ini membahas pengembangan chatbot layanan akademik di Politeknik
Negeri Jakarta (PNJ) dengan memanfaatkan Large Language Model (LEM). Tiga
pendekatan utama. diuji, yaitu Parameter-Efficient Fine-Tuning (PEET)
menggunakan LoRA/QLoRA, Retrieval Augmented Generation (RAG), dan
Retrieval Augmented Fine-Tuning (RAFT). Studi kasus menggunakan dokumen
SOP kampus sebagai basis pengetahuan, dengan eksplorasi model open-source
seperti Llama 2 7B, DeepSeek 7b, Owen 2.5 3B, dan TinyLlama 1.1B. Dataset
pertanyaan-jawaban dikembangkan manual dari SOP, dan respons dievaluasi
menggunakan BLEU, ROUGE, METEOR, BERTScore, serta UniEval untuk
menilai kualitas jawaban secara komprehensif- - Hasil evaluasi menunjukkan
pipeline RAG dengan Qwen 2.5 3B sebagai model paling optimal, meraih
BERTScore F1 85.72% dengan relevansi 95.58%, serta konsistensi 73.08%,
mengungguli metode FT maupun RAFT. Chatbot yang dikembangkan responsif dan
relevan ketika diakses melalui aplikasi web. Akan tetapi, implementasi pada cloud
GPU seperti Runpod memerlukan biaya operasional cukup tinggi, sehingga
penggunaan API komersial direkomendasikan wuntuk kampus dengan trafik chat
rendah. Penelitian ini memperlihatkan potensi RAG dan LLM efisien untuk

meningkatkan layanan informasi akademik digital di pendidikan tinggi Indonesia.

Kata kunci:  Chatbot,"~Large.Language Model, " Retrieval-Augmented
Generation, Question-Answer pair Generation, Fine-Tuning,

BERTScore, UniEval
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Di era digital yang semakin majuy institusi pendidikan tinggi _seperti Politeknik
Negeri Jakarta (PNJ) menghadapi tuntutan untuk menyediakan layanan informasi
akademik yang cepat, akurat, dan mudah ‘diakses oleh mahasiswa. Permintaan
terhadap akses informasi yangstesponsif semakin 'meningkat seiring dengan
bertambahnya kebutuhan mahasiswa dalam memahami  prosedur akademik,
administrasi, dan layanan kampus lainnya (Ardiansah et al., 2023). Sistem
informasi akademik berbasis teknologi telah menjadi pilar utamadalam mendukung
efisiensi administrasi dan pelayanan perguruan tinggi, serta memperlancar interaksi

antara mahasiswa dengan pihak administrasi kampus(Nur Oktaviana et al., 2024).

Meski demikian, literasi digital di kalangan pelajar Indonesia masih menjadi
tantangan. Berdasarkan analisis yang dilakukan oleh Cut Afrina. & Sri Rohyanti
Zulaikha (2024), tingkat literasi digital masyarakat Indonesia hanya mencapai 62%,
dengan indeks rata-rata sebesar 3,54 dari skala'l hingga 5, yang merupakan angka
terendah di kawasan ASEAN (Afrina et al., 2024). Penilaian ini meliputi dimensi
keterampilan digital, keamanan,.budaya, »serta ‘etika digital. Fakta tersebut
menandakan bahwa banyak pelajar dan mahasiswa masih kesulitan mengakses,
memahami, dan memanfaatkan informasi digital secara optimal. Akibatnya, sering
terjadi  keterlambatan pengambilan keputusan akademik serta kurangnya

pemahaman mahasiswa terhadap prosedur dan layanan kampus yang berlaku.

Salah satu solusi inovatif untuk menjawab tantangan-ini adalah penerapan chatbot
berbasis kecerdasan buatan (Al), terutama yang dibangun dengan teknologi Large
Language Model (LLM). Chatbot LLM menawarkan kemampuan pemahaman
bahasa alami yang jauh lebih baik dibandingkan sistem konvensional, sehingga
mampu memberikan jawaban yang relevan dan kontekstual sesuai kebutuhan
mahasiswa (Lubis et al., 2024). Namun, penggunaan LLM generik seringkali belum

cukup spesifik untuk domain akademik, sehingga diperlukan proses fine-tuning
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untuk mengadaptasikan model terhadap konteks, istilah, dan kebutuhan spesifik
kampus. Pendekatan Parameter-Efficient Fine-Tuning (PEFT) seperti LoRA dan
QLoRA telah terbukti mampu mengadaptasi LLM ke domain tertentu secara efisien

tanpa kebutuhan resource komputasi yang besar (Kumaunang, 2024).

Di sisi lain, model LLM meski sudah di-fine-tune, masih memiliki keterbatasan
dalam menghasilkan jawaban faktual jika tidak terhubung langsung dengan data
atau dokumen institusi. Oleh«'sebab itu, pendekatan Retrieval. Augmented
Generation (RAG) hadir sebagai solusiy yang menggabungkan kemampuan
generatif LLM dengan sistem pencarian dokumen eksternal. Dengan RAG, chatbot
dapat mengambil informasi terkini dari SOP, kebijakan, dan dokumen resmi
kampus,'sehingga jawaban yang diberikan selalu relevan dan berbasis data aktual

(Anamet al., 2025).

Penelitian ini mengambil studi-kasus pengembangan chatbot layanan akademik
untuk PNJ, dengan membandingkan tiga pendekatan utama, yaitu fine-tuning
parameter-efficient (PEFET), RAG, dan RAFT. Model yang diuji merupakan model
open-source pre-trained dengan parameter 1B hingga 7B, antara lain Llama 2 7B,
DeepSeek 7B, Qwen 2.5 3B, dan TinyLlama 1.1B, yang seluruhnya tersedia pada
platform Hugging Face. Penelitian. in1 juga. memprioritaskan efisiensi komputasi
agar sistem dapat berjalan padainfrastruktur. kampus yang terbatas tanpa
mengorbankan kualitas respons. Selain menggunakan metrik evaluasi konvensional
seperti BLEU, ROUGE, METEOR, dan BERT Score untuk mengukur akurasi dan
relevansi jawaban, penelitian inijuga mengadopsi UniEval, sebuah framework
evaluasi multi-aspek yang menilai konsistensi, naturalitas, koherensi, relevansi dan
kejelasan dari jawaban_chatbot. Evaluasi multi-dimensional ini diperlukan agar
penilaian sistem lebih holistik, tidak hanya dari sisi kemiripan teks.secara literal,

tetapi juga dari segi kualitas interaksi dan pemahaman konteks.

Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran
komprehensif terkait penerapan dan evaluasi chatbot LLM berbasis RAG dan fine-
tuning pada domain akademik, sekaligus mengidentifikasi metode terbaik yang
tidak hanya efektif dari sisi kualitas jawaban, tetapi juga efisien secara resource

untuk implementasi di lingkungan pendidikan tinggi seperti PNJ. Hasil penelitian

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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ini diharapkan dapat menjadi referensi strategis bagi pengembangan layanan

informasi akademik digital berbasis Al yang adaptif dan scalable di masa depan.

1.2

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.

1.3

Bagaimana mengimplementasikan model LLM dengan “arsitektur RAG
untuk chatbot layanan akademik di PNJ?

Bagaimanapenerapan teknik fine-tuning parameter-efficient seperti LORA
dan QLoRA pada LLM untuk meningkatkan relevansi dan akurasi jawaban
chatbot di domain akademik PNJ?

Bagaimana hasil evaluasi dan perbandingan kinerja chatbot berbasis LLM
dengan PEFT, LLM dengan RAG; serta kombinasi keduanya (RAFT),
berdasarkan metrik BLEU, ROUGE, METEOR, BERT Score, dan UniEval
dalam konteks layanan akademik?

Bagaimana proses implementasi chatbot berbasis LLM ke dalam aplikasi
web agar dapat memudahkan akses mahasiswa terhadap layanan akademik

di PNJ?

Batasan Masalah

Dari rumusan masalah sebelumnya; batasan.masalah penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Chatbot hanya akan menjawab pertanyaan seputar prosedur layanan
akademik dan kemahasiswaan di PNJ.

2. Dataset chatbot diambil dari. dokumen standar operasional prosedur (SOP)
dan informasi resmi yang tersedia di situs-akademik.pnj.ac.id.

3. Bahasa pemrograman utama yang digunakan adalah Python, dengan
framework dan library NLP/LLM modern seperti Hugging Face, TRL,
PEFT, dan FastAPI.

4. Model yang dieksplorasi adalah Llama 2 7B, DeepSeek 7B, Qwen 2.5 3B,

dan TinyLlama 1.1B, versi pre-trained.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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5. Evaluasi dan perbandingan dilakukan pada model baseline, model dengan
pendekatan RAG, model hasil fine-tuning, serta kombinasi keduanya,
dengan penilaian efisiensi komputasi dan kualitas respons.

6. Pengujian performa chatbot dilakukan menggunakan dataset pertanyaan
dan jawaban dari SOP dan data aktual kampus, serta dinilai menggunakan
metrik BLEU, ROUGE, METEOR,BERT. Score, dan UniEval (yang
meliputi konsistensi, naturalitas, koherensi, relevansi dan kejelasan).

7. Implementasi akhir chatbot dilakukan dalam bentuk aplikasi web, berbasis
API.

1.4 Tujuandan Manfaat

1.4.1 Tujuan

Adapun tujuan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Mengembangkan chatbot berbasis LLM dengan pendekatan RAG agar
dapat memberikan jawaban akurat berdasrkan data eksternal dari dokumen
resmi PNJ.

Melatih dan menguji teknik fine-tuning parameter-efficient (LoRA dan
QLoRA) pada LLM untuk meningkatkan relevansi serta efisiensi model
dalam konteks tanya-jawab akademik.

Melakukan evaluasi .komprehensif terhadap performa chatbot dengan
membandingkan model baseline, RAG, fine-tuning, dan RAFT
menggunakan metrik BLEU, ROUGE, METEOR, BERT Score, dan
UniEval untuk menilai berbagai aspek kualitas respons chatbot.
Mengimplementasikan chatbot ke dalam aplikasi web untuk memudahkan

akses mahasiswaterhadap layanan informasi akademik.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaljod MIL uesnang Liep uizi eduey

g
v
[
=}
Q
[
£
T
o
=
—
Q.
-]
==
=
[}
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
[
=
<
-
=}
Q
g
e
[
-
v
o
-
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
=5
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o o)
s 28
= Q
Q =
s 25
= =
g2g
3
3 <
(= Q
=~ c
533
c
g. =
3 o
g =
T D3
238
o33
8 o
= 3
o o
=~ o
w
D < B
gz
o
Qe ®
o 5
3550
o -
s o
c =
w
7o)
=53
S xz
= 7
> o
>3
s 0%
383
= S
£ o=
w23
- o
3 =7
-]
5" 3
o c
3 g
: =
= 3
£ 3
o
T 2
-]
© ]
c S
=] £
=
Q
-]
=
q.
=
x
Q
-+
Q
=
o
3.
8
c
)
E
w
c
8
Cad
=
3
o
w
o
Q
=

oL
m
=
0
S
~*
Y

=
m
x
0
S
-+
Y
g.
;
o
=
q
c
wn
o
=
=
A
v
=L
:
®
x
E.
x
P
®
Q
o
=‘
bl
o
x
3
q
-+
Y

-t
2
o
=
o
=
Q
3
[}
=]
Q
c
fer
T
1’4
[}
o
o
b=
o
=
Q
-
o
c
wn
o
c
=
c
-
~
Q
-
<
o
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
==
o
=]
Q.
o
=
3
[}
S
<
()
o
S
-
=
o
=
w
c
3
T
[}
-

BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini berhasil merancang dan menguji chatbot layanan akademik berbasis
LLM vyang terintegrasi denganRAG serta teknik fine-tuning parameter-efficient
seperti LoORA dan QLoRA, dengan kasus penggunaan di Politeknik Negeri Jakarta.
Eksplorasi beberapa model open-source, seperti Llama 2 7B dan Qwen 2.5 3B,
menemukan bahwa Qwen 2.5 3B dengan RAG memberikan hasil paling optimal,
terbuktidari skor BERT Score F1 yang mencapai 85.72% dengan. pengujian
UniBval didapatkan relevansi 95:58% dengan konsistensi 73.08%. Chatbot yang
dikembangkan mampu memberikan jawaban yang relevan dan kontekstual

terhadap data akademik.

Proses fine-tuning menggunakan LoRA dan QLoRA terbukti mampu meningkatkan
kemampuan model untuk memahami konteks akademik PNJ. Tmplementasi chatbot
ke aplikasi web memudahkan mahasiswa dalam mencari informasi terkait prosedur,
layanan administrasi, hinggarbeasiswa secara real-time, tanpa harus bergantung
pada layanan manual. Evaluasi dengan berbagai metrik; seperti BLEU, ROUGE,
METEOR, BERT Score, serta UniEval, menunjukkan chatbot ini tidak hanya akurat
secara data, tapi juga cukup baik dari sisi kemudahan penggunaan dan pengalaman

interaksi.

Sedangkan dari ‘sisi. implementasi, penggunaan layanan GPU seperti Runpod
dengan spesifikasi RTX 3090 yang. memungkinkan model besar dijalankan secara
real-time, tetapi biaya operasionalnya cukup signifikan jika digunakan secara terus-
menerus. Berdasarkan simulasi biaya, model deployment dengan GPU dedicated
hanya layak dilakukan bila trafik chatbot cukup tinggi setiap bulannya. Jika
frekuensi chat atau vo/ume penggunaan chatbot masih rendah (misal hanya puluhan
hingga ratusan chat per bulan), biaya Aosting mandiri di cloud GPU menjadi kurang
efisien. Temuan ini dapat menjadi dasar untuk pengembangan lebih lanjut, baik dari

segi teknologi maupun penerapan di institusi lain.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil yang diperoleh, ada beberapa hal yang bisa menjadi perhatian
untuk pengembangan berikutnya. Pertama, cakupan data sebaiknya diperluas,
sehingga chatbot mampu menjawab pertanyaan dari berbagai unit atau jurusan di
kampus, tidak hanya terbatas pada satu bidang,..Selain itu, proses fine-tuning dengan
data percakapan nyata, misalnya interaksi langsung antara mahasiswa dan admin,
akan membantu chatbot memberikan respons yang lebih natural;mudah dipahami,

dan terasa lebih manusiawi.

Dari sisi teknis, akan sangat membantu jika ke depannya bisa dieksplorasi
penggunaan model yang lebih ringan dan efisien, atau dengan memanfaatkan
perangkat keras yang lebih ekonomis. Hal ini penting supaya chatbot tetap bisa
berjalan dengan baik, bahkan di lingkungan kampus yang infrastrukturnya terbatas.
UntuK institusi yang belum memiliki.anggaran khusus untuk server GPU dedicated,
berlangganan API dari penyedia layanan LLM komersial seperti OpenAl, Google,
maupun penyedia lokal, menjadi alternatif yang jauh lebih fleksibel dan ramah di
anggaran, khususnya jika volume penggunaan chatbot masih rendah: Dengan model
berlangganan API, biaya yang dikeluarkan hanya menyesuaikan jumlah pemakaian,
tanpa harus memikirkan operasional server setiap waktu. Dengan demikian, inovasi
chatbot ini dapat memberi manfaat lebih. besar dalam meningkatkan akses dan

kualitas layanan informasi akademik di masa mendatang.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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Saya vang bertanda tangan di bawah ini:

Nama . Lis Purnamawati

Umur : 47 Tahun

Alamat :JL Prof. DR. G.A. Siwabessy, Kampus PNJ UL, Depok. Jawa Barat
Nomor STR/NIP @ 197801252002122003

Menyatakan bersedia menjadi validator terhadap dataset pelatihan dan pengujian pada
penelitian vang dilakukan oleh:

Nama Peneliti : Ghania Shafiga Raisa

NIM : 2107412053

Program Studi . D4-Teknik Informatika

Alamat : Perum Poin Mas, Blok E2

Judul Penelitian . Pemanfaatan Large Language Model untuk Pengembangan Chatbot

Layanan Akademik dan Kemahasiswaan (Pengembangan Model
Chatbot dengan Reitrieval Augmenied Generation (RAG) dan Fine-
Tuning Berbasis LLM)

eyieyer uabap Niuyaljod MIL uesninr Liep wizi edue)

Saya bersedia melakukan validasi terhadap dataset pelatihan (training) dan pengujian {ground
truth/testing) vang telah disusun oleh peneliti, sesuai dengan prosedur dan informasi yang
berlaku di lingkungan Politeknik Negeri Jakarta. Saya memahami bahwa data vang saya
validasi akan digunakan semata-mata untuk kepentingan penelitian dan pendidikan, serta
dijaga kerahasiaannya oleh pihak peneliti.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, agar dapat digunakan
sehagaimana mestinya.
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Lampiran 4 Tabel Test Dataset RAG (Ground Truth)

No

Pertanyaan

Jawaban

Status

Bagaimana registrasi
mahasiswa baru?

Prosedur registrasi
mahasiswa baru di
Politeknik Negeri Jakarta
(PNJ) melibatkan
mengambil kategori UKT,
verifikasi dataydan
pembayaran biaya
pendidikan melalui sistem
yang disediakan kampus.

VALID

Siapa Ketua Jurusan
Teknik Informatika dan
Komputer?

Ketua Jurusan Teknik
Informatika dan Komputer
adalah Dr. Anita Hidayati,
S.Kom., M.Kom.

VALID

Bagaimana proses seleksi
penerima beasiswa dari
pemerintah?

Proses seleksi penerima
beasiswa dari pemerintah
dilakukan dengan sistematis,
mulai dari penerimaan surat
beasiswa, seleksi calon
penerima, hingga penyaluran
dana secara transparan ke
rekening mahasiswa.
Seluruh tahapan harus
dijalankan dengan akurasi,
kehati-hatian, dan
pencatatan administratif
yang rapi, sehingga
memastikan bantuan
diberikan tepat sasaran.

VALID

Kemana saja rute bipol?

Rute bus Poltek/Bipol
adalah Gerbatama Ul -
Stasiun UI - Stasiun Pondok
Cina- FKM UlL= FMIPA UI
- PNJ - FMIPA'UT - FKM UI
- Stasiun Pondok Cina -
Stasiun UI - Gerbatama UI.

VALID

Bagaimana pembuatan
Kartu Tanda Mahasiswa
(KTM) di PNJ?

Pembuatan KTM di PNJ
memiliki tahapan yang jelas
dan sistematis, yaitu:

1. Mengambil data
mahasiswa baru dari sistem
akademik.

2:Menyampaikan data
mahasiswa baru dan
formulir pembuatan KTM ke
pihak Bank Mandiri.

3. Menerima data
mahasiswa baru untuk
proses pembuatan KTM.

4. Memproses pembuatan
KTM oleh Bank Mandiri.

5. Menginformasikan
bahwa KTM telah dapat
diambil oleh mahasiswa.

VALID

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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Selama proses pembuatan
KTM, mahasiswa harus
menyiapkan dokumen yang
valid dan berkala, serta
memperhatikan pengecekan
data pengajuan agar tidak
adanya kesalahan atau
keterlambatan. Dengan
mengikuti tahapan.yang
jelasdan sistematis.ini,
pembuatan KTM di PNJ
dapat dilakukan dengan
cepat dan efektif.

Dimana web untuk
mengajukan surat
keterangan online?

Mahasiswa dapat mengakses
situs web untuk mengajukan
Surat Keterangan online
melalui laman http://surat-
akademik.pnj.ac.id.

VALID

Siapa soekarno?

Maaf pertanyaan Anda tidak
ada di pencarian dokumen
kami.

VALID

Siapa direktur PNJ?

Direktur PNJ adalah Dr.
Syamsurizal, S.E., M.M.

VALID

Apa syarat utama yang
harus dipenuhi alumni
sebelum melakukan
legalisir ijazah dan
transkrip di PNJ?

Pertama, alumni harus
memiliki ijazah yang sah
dan terdokumentasi dalam:
sistem resmi PNJ.
Selanjutnya, alumni harus
memiliki transkrip nilai.yang
lengkap dan terdokumentasi
dalam sistem resmi PNJ.
Selain itu, alumni juga harus
memiliki persyaratan
administrasi seperti fotokopi
daftar nilai semester akhir,
fotokopi sertifikat PKKP,
dan bukti bebas masalah
(terkait biaya UKT,
kewirausahaan, atau
lainnya). Dengan memenuhi
syarat-syarat tersebut,
alumni dapat dengan mudah
melakukan legalisir ijazah
dan transkrip nilai di PNJ.

VALID

10

Apa tujuan utama
pemberian beasiswa dari
lembaga swasta bagi
mahasiswa PNJ?

Tujuan utama pemberian
beasiswa dari lembaga
swasta bagi mahasiswa PNJ
adalah untuk mendukung
keberlanjutan studi
mahasiswa melalui bantuan
biaya pendidikan. Dengan
adanya beasiswa, mahasiswa
dapat mengurangi beban
finansial mereka dan dapat
fokus lebih pada studi dan
kegiatan akademik.

VALID
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11

Bagaimana tahapan awal
proses pembuatan ijazah di
PNJ?

Tahapan awal proses
pembuatan ijazah di
Politeknik Negeri Jakarta
(PNJ) melibatkan pelaporan
hasil yudisium dari jurusan.
Jurusan wajib melaporkan
hasil yudisium mahasiswa
yang dinyatakan lulus
kepada bagian Akademik
dan.Kemahasiswaan scbagai
dasar pembuatan ijazah.

VALID

12

Apa fungsi KTM bagi
mahasiswa PNJ?

Kartu Tanda Mahasiswa
(KTM) adalah identitas
resmi bagi seluruh
mahasiswa aktif di
Politeknik Negeri Jakarta
(PNJ). Fungsi KTM adalah
sebagai bukti status
mahasiswa dan media
transaksi tertentu di dalam
maupun luar kampus. KTM
Juga berfungsi sebagai bukti
keanggotaan di dalam
kampus, schingga
mahasiswa dapat
menggunakan fasilitas dan
layanan yang tersedia di
dalam kampus.

VALID

13

Untuk keperluan apa saja
Surat Keterangan
Mahasiswa Aktif
dibutuhkan?

Surat Keterangan
Mahasiswa Aktif dibuat
untuk berbagai keperluan
administratif seperti
beasiswa, pembuatan visa,
magang, atau kebutuhan lain
yang memerlukan bukti
status.akademik. Surat ini
diperlukan untuk menjamin
keabsahan status akademik
mahasiswa pada semester
tertentu.

VALID

14

Bagaimana proses
pengambilan Surat
Keterangan Mahasiswa
Aktif yang sudah jadi?

Proses pengambilan Surat
Keterangan Mahasiswa
Aktif yang sudah jadi
dilakukan oleh mahasiswa
sendiri. Setelah Surat
Keterangan Mahasiswa
Aktif diterbitkan, mahasiswa
dapat mengambil Surat
Keterangan tersebut dengan
menunjukkan tanda bukti
pengajuan.

VALID

15

Dokumen apa yang wajib
diunggah pada pengajuan
Surat Keterangan Online
Pernah Kuliah di PNJ?

Dalam proses pembuatan
Surat Keterangan Online
Pernah Kuliah di Politeknik
Negeri Jakarta (PNJ), salah
satu dokumen yang wajib
diunggah adalah Marksheet

VALID
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terakhir. Marksheet
merupakan bukti mahasiswa
telah mengikuti kegiatan
akademik di PNJ sampai
selesai pada semester
tersebut.

16

Siapa yang bisa
mengajukan Surat
Keterangan Tunjangan
Anak dari Kantor Orang
Tua di PNJ?

Surat Keterangan Tunjangan
Anak dari Kantor Orang Tua
di Politeknik Negeri Jakarta
(PNJ) dapat diajukan.oleh
mahasiswa yang memenuhi
persyaratan administrasi dan
akademik. Persyaratan ini
mencakup keanggotaan
mahasiswa, keaktifan
mahasiswa secara akademik
dan administratif, serta
kehadiran mahasiswa dalam
proses registrasi administrasi
dan akademik.

VALID

17

Untuk keperluan apa saja
STLS digunakan oleh
lulusan PNJ?

Surat Tanda Lulus
Sementara (STLS)
digunakan oleh lulusan
Politeknik Negeri Jakarta
(PNJ) untuk keperluan
melamar pekerjaan, studi
lanjut, atau kebutuhan
administratif lainnya. STLS
menjadi dokumen penting
untuk menunjukkan bahwa
lulusan telah menyelesaikan
seluruh persyaratan
akademik namunrijazahnya
masih dalam proses
penerbitan. STLS berfungsi
sebagai bukti kelulusan
sementara yang dapat
digunakan untuk keperluan
administratif dan pekerjaan.

VALID

18

Bagaimana jika ditemukan
kesalahan data pada
Transkrip Nilai setelah
dicetak?

Transkrip Nilai yang sudah
diterbitkan tidak dapat
dicetak ulang kembali,
melainkan akan diterbitkan
surat keterangan

VALID

19

Bagaimana dokumen
pengajuan NIDN-NIDK-
NUP diverifikasi di PNJ?

Dokumen pengajuan NIDN-
NIDK-NUP di PNJ akan
diverifikasi oleh sistem
informasi nasional. Sistem
akan memverifikasi data
dosen dengan database yang
tersedia. Jika data valid,
dosen akan menerima surat
keterangan yang telah diberi
nomor surat resmi. Jika data
tidak valid, sistem akan
menolak permohonan dalam
waktu singkat. Dosen juga

VALID
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dapat menghubungi bagian
kepegawaian PNJ untuk
meminta penjelasan lebih
lanjut.

20

Bagaimana jika dokumen
syarat pengajuan
perubahan data dosen
belum lengkap?

Jika dokumen persyaratan
pengajuan perubahan data
dosen belum lengkap, maka
staf kepegawaian akan
meminta desen untuk
menambahkan dokumen
pendukung yang terlewat.
Dalam hal ini, dosen harus
mengumpulkan dokumen
pendukung yang diperlukan
dan mengirimkannya
kembali ke staf
kepegawaian.

VALID

21

Abpa syarat pengajuan
Surat Cuti Kuliah Karena
Sakit di PNJ?

Pengajukan Surat
permohonan Cuti Kuliah
Karena Sakit di Politeknik
Negeri Jakarta (PNJ)
diajukan ke Ketua Jurusan
dengan dilampiri‘n surat
keterangan dokter yang
menerangkan bahwa
mahasiswa tersebut tidak
dapat mengikuti kegiatan
perkuliahan karena sakit dan
butuh waktu yang cukup
lama untuk penyembuhan.
Ketua Jurusan akan
menindaklanjuti surat
permohonan'dan'memeriksa
kelayakan mahasiswa
kemudian mengajukan surat
pengantar ke Wakil Direktur
Bidang Akademik dan
Bagian Akademik akan
memproses permohonan
surat cuti'kuliah karena sakit
setelah ada memo dari wakil
Direktur Bidang Akademik,
selanjutnya surat akan
diemail dan dikirimkan ke
mahasiswa yang
bersangkutan.

VALID

22

Apa tujuan Surat
Peringatan 3 di PNJ?

Surat Peringatan 3 di
Politeknik Negeri Jakarta
(PNJ) bertujuan untuk
memberikan peringatan
terakhir kepada mahasiswa
atas pelanggaran yang
dilakukan sesuai ketentuan
pada peraturan pendidikan
PNJ, dan jika tidak ada
perbaikan dapat diberikan
sanksi yang lebih berat

VALID
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seperti dicutikan maupun
pemberhentian sebagai
mahasiswa. sebelum
diberikan surat peringatan 3
diberikan surat peringatan
ke-1 dan ke-2.

23

Siapa saja pejabat
struktural utama di PNJ
menurut SK terbaru?

Dalam SK terbaru, pejabat
struktural utama di
Politeknik-NegeriJakarta
(PNJ) adalah Direktur, Wakil
Direktur Bidang Akademik;
Wakil Direktur Bidang
Keuangan dan Umum, dan
Wakil Direktur Bidang
Kemahasiswaan. Direktur
adalah Dr. Syamsurizal,
S.E., M.M., yang
bertanggung jawab penuh
atas seluruh kegiatan
akademik, keuangan,
kemahasiswaan, serta
kerjasama institusi. Wakil
Direktur Bidang Akademik
adalah Twan Susanto, M.T.,
Ph.D., Wakil Direktur
Bidang Keuangan dan
Umum adalah Utami Puji
Lestari, S.E., M.Ak:, Ph.D.,
Wakil Direktur Bidang
Kerjasama yaitu Rika Novita
Wardhani , S.T., M.T. dan
Wakil Direktur Bidang
Kemahasiswaan.adalah
Nurul Intan Pratiwi, S.Sos.,
M.Si.

VALID

24

Siapa yang dapat
dihubungi untuk informasi
akademik di PNJ?

Kontak Akademik
Politeknik Negeri Jakarta
Untuk informasi lebih lanjut
dapat menghubungi Kantor
diJl. Prof: DR. G.A.
Siwabessy, Kampus
Universitas Indonesia,
Depok 16425. Informasi
Akademik PNJ juga dapat
diperoleh melalui email di
akademik@pnj.ac.id atau
melalui telepon di 021-
7270044 / 0821-1214-4860.
Jam operasional Akademik
adalah hari Senin hingga
Jumat, pukul 07.30 hingga
16.00 WIB, sedangkan pada
hari Sabtu dan Minggu
kantor tutup.

VALID

25

Bagaimana fasilitas
Gedung Laboratorium
Terpadu Pusat Unggulan

Gedung Laboratorium
Terpadu Pusat Unggulan
Teknologi PNJ yang terdiri

VALID
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Teknologi mendukung visi
PNJ?

atas 4 lantai, akan digunakan
untuk kebutuhan
perkuliahan, teori,
laboratorium, kuliah umum,
dan praktik mahasiswa.
Gedung ini telah dilengkapi
dengan fasilitas pendukung
seperti smart building
berupa Building automation
System danpendukung
Green Building berupa Panel
Surya untuk alternatif
kelistrikan dan Sooij
Treatment Plant untuk
pengelolaan air limbah.
Selain itu, Gedung
Laboratorium Terpadu Pusat
Unggulan Teknologi
dilengkapi dengan fasilitas
pendukung Pusat Unggulan
Teknologi Infrastruktur
berupa Smart Classroom,
Software dan Peralatan
Penunjang Digitalisasi
Konstruksi: Realisasi
pencapaian tersebut,
berdampak pada
peningkatan mutu PNJ
dalam rangka kolaborasi
dengan industri yang
berdampak pada
pengembangan kualitas
akademik sesuai kebutuhan
industri dengan ditunjukkan
dengan lulusan bermutu dan
berdaya saing tinggi.

26

Bagaimana visi dan misi
Politeknik Negeri Jakarta?

Visi Politeknik Negeri
Jakarta adalah menjadi
Politeknik Unggul Bertaraf
Internasional untuk
mendukung daya saing
bangsa. Misi Politeknik
Negeri Jakarta adalah
menyelenggarakan
pendidikan vokasi yang
berbasis.ilmu pengetahuan;
teknologi, rekayasa dan seni
yang menghasilkan Iulusan
berkarakter dan bertakwa
kepada Tuhan Yang Maha
Esa; mengembangkan
penelitian, peningkatan, dan
penerapan ilmu
pengetahuan, teknologi,
rekayasa dan seni serta
produk inovasi berkualitas
guna meningkatkan daya
saing bangsa; dan

VALID
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mengembangkan institusi
yang efisien, efektif dan
akuntabel berbasis teknologi
informasi dan komunikasi.

27

Berapa jumlah jurusan dan
program studi yang
dimiliki PNJ?

Politeknik Negeri Jakarta
(PNJ) memiliki 7 jurusan
dan 38 program studi.

VALID

28

Bagaimana prosedur
penyaluran dana beasiswa
dari lembaga swasta ke
mahasiswa di PNJ?

Penyaluran dana beasiswa
dari lembaga swasta.ke
mahasiswa di Politeknik
Negeri Jakarta (PNJ)
dilakukan dengan sistematis
dan transparan. Setelah
seleksi dan penyeleksian
mahasiswa yang memenuhi
syarat, dana beasiswajakan
disalurkan ke rekening
masing-masing mahasiswa.
Proses ini dilakukan dengan
memastikan bahwa dana
beasiswa diterima oleh
mahasiswa yang sesuai
dengan persyaratan dan
ketentuan yang ditetapkan
oleh lembaga swasta.
Seluruh proses penyaluran
dana beasiswa dilakukan
secara transparan-dan
terdokumentasi dengan baik,
sehingga memastikan bahwa
bantuan diberikan tepat
sasaran dan sesuai dengan
ketentuan yang berlaku,

VALID

29

Apa tujuan pembuatan
dokumen konversi nilai di
PNJ?

Tujuan pembuatan dokumen
konversi nilai di Politeknik
Negeri Jakarta (PNJ) adalah
untuk memfasilitasi
kebutuhan alumni dalam
mendapatkan dokumen
resmi yang menggambarkan
nilai akademik mereka
dalam skala berbeda, sesuai
kebutuhan pihak ketiga atau
lembaga lain. Konversi nilai
dilakukan berdasarkan
standar akademik PNJ dan
pedoman skala konversi
yang berlaku secara
nasional. Dengan demikian,
dokumen konversi nilai yang
dikeluarkan dapat digunakan
secara resmi oleh alumni
untuk keperluan akademik,
profesional, maupun
administratif.

VALID

30

Bagaimana alumni
menerima dokumen

Alumni mengajukan
Konversi Nilai yang semula

VALID

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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Transkrip nilai, jika sudah

skala angka ke skala huruf
dengan mengajukan surat
permohonan pembuatan
melampirkan data dukung
yaitu Fotokopi I[jazah dan
jadi dapat mengambil di

konversi nilai dan

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta

konversi nilai yang telah

sah di PNJ?

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5 Hasil Pengujian UniEval (Post Deployment)

No

Pertanyaan

Gold Response

Konsistensi

Apa saja rute
bipol di PNJ

Rute bus Poltek/Bipol di PNJ adalah sebagai
berikut:

1. Gerbatama UI - Stasiun UI

2. Stasiun UI - Stasiun Pondek Cina
3. Stasiun Pondok Cina - FKM. UT
4. FKM UI - EMIPA UI

5. FMIPAUL - PNJ

6. PNT - FMIPA UI

7. EMIPA Ul - FKM Ul

8. FKM UI - Stasiun Pondok Cina
9. Stasiun Pondok Cina - Stasiun UI
10. Stasiun'UI - Gerbatama UI

Rute bus Poltek/Bipol ini mengelilingi sebagian
jalur areal kampus Universitas Indonesia (UI) dan
seluruh jalur areal kampus PNJ.

96.44%

Siapa yang harus
dihubungi untuk
layanan akademik
dan
kemahasiswaan?

Untuk layanan akademik dan kemahasiswaan, Anda
harus menghubungi Wakil Direktur Bidang
Akademik.

79.51%

web untuk buat
surat keterangan
online dimana?

Surat Keterangan Online dapat dibuat melalui situs
web http://surat-akademik.pnj.ac.id. Dengan
menggunakan NIM, nama lengkap, tempat, dan
tanggal lahir, mahasiswa dapat mengajukan
permohonan secara online. Proses pembuatan Surat
Keterangan Online melibatkan verifikasi data oleh
sistem dan memerlukan waktu sekitar 16 menit
dalam koendisi normal.

92.87%

halo

Halo! Terima-kasih telah.menghubungi layanan
akademik Politeknik Negeri Jakarta. Kami siap
membantu Anda dengan segala pertanyaan atau
permintaan yang Anda milikizApakah ada yang
dapat kami bantu?

85.17%

rute bipol kemana
aja

Rute bus Bipol adalah Gerbatama UI - Stasiun UI -
Stasiun Pondok Cina - FKM UI - FMIPA UT - PN7J -
FMIPA UI - FKM UI - Stasiun Pondok Cina -
Stasiun UI - Gerbatama UI.

93.86%

siapa direktur
pnj?

Direktur PNJ adalah Dr. Syamsurizal, S:E., M.M.

97.07%

estimasi berapa
lama ya
pembuatan ktm?

Pembuatan KTM membutuhkan waktu sekitar 1
bulan, tergantung pada volume mahasiswa baru
setiap tahunnya dan kelancaran proses verifikasi
data. Dengan prosedur ini, Politeknik Negeri
Jakarta memastikan bahwa seluruh mahasiswa
memiliki identitas resmi yang sah, mendukung
kelancaran aktivitas mengambil data seluruh
mahasiswa baru berdasarkan program studi,
jurusan, dan jalur masuk.

29.87%

transkrip nilai
kalo cuma

Transkrip nilai yang dibuat hanya berdasarkan
marksheet semester 1 hingga 3 tidak

86.43%

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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marksheet
semester 1-3 apa
boleh?

akan lengkap. Transkrip nilai harus mencakup
semua semester yang telah diambil oleh
mahasiswa, termasuk semester 4, 5, dan 6. Oleh
karena itu, petugas harus memeriksa

dan memastikan bahwa semua semester telah
diinput ke dalam sistem akademik sebelum
membuat transkrip nilai.

dimana alamat
pnj?

Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) berlokasi di J1.
Prof. DR. G.A. Siwabessy, Kampus Universitas
Indonesia, Depoks16425: Untuk informasi lebih
lanjut, silakan hubungi Kantor PNJ di nomor021-
7270036 ext 217 atau email ke humas@pnj.ac:id.

81.11%

10

siapa soekarno

Soekarno adalah seorang tokoh Indonesia yang
berperan penting dalam membangun Indonesia. la
adalah Presiden pertama Republik Indonesia yang
berkuasa.dari tahun 1945 hingga 1967. Soekarno
berperan penting dalam membangun Indonesia
sebagai negara yang merdeka dan berbangsa. Ia
juga dikenal sebagai seorang pemimpin yang berani
dan berani mengambil keputusan yang berdampak
besar bagi bangsa Indonesia.

78.24%

1

siapa soekarno?

Maaf pertanyaan Anda tidak ada di pencarian
dokumen kami, silakan hubungi
akademik(@pnj.ac.id untuk pertanyaan lebih lanjut.
Terima kasih.

82.18%

12

siapa ketua
jurusan teknik
informatika?

Ketua Jurusan Teknik Informatika dan Komputer
adalah Dr. Anita Hidayati, S.Kom., M.Kom.

88.94%

13

ada masjid ngga
di pnj?

Ya, Politeknik Negeri Jakarta memiliki masjid
kampus yang dikenal dengan nama Masjid Darul
'Ilmi. Masjid ini berada di lingkungan kampus dan
digunakan untuk menampung kegiatan-kegiatan
peribadatan umat Islam di lingkungan kampus.
Masjid Darul 'Ilmi juga merupakan pusat kegiatan
Islam dengan berbagai aktivitas seperti mentoring,
kajian-kajian rutin dan aktual, peringatan hari-hari
besar Islam, pendidikan agama Islam, pengajian
rutin, perpustakaan, serta lembaga zakat, infaq dan
shodagqoh.

82.06%

14

ada berapa
jurusan di pnj?

Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) memiliki 7 jurusan
yang terdiri dari Jurusan Teknik Sipil, Jurusan
Teknik Mesin, Jurusan Teknik Elektro, Jurusan
Akuntansi, Jurusan Administrasi Niaga, Jurusan
Teknik Grafika dan Penerbitan, dan Jurusan Teknik
Informatika dan Komputer.

98.43%

15

Siapa direktur
PNJ?

Direktur PNJ adalah Dr. Syamsurizal, S.E., M.M.

96.80%

16

url membuat surat

keterangan online
apa?

Untuk membuat surat keterangan online di
Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), Anda dapat
mengakses situs web Surat Keterangan di
http://surat-akademik.pnj.ac.id. Dengan
menginputkan NIM, nama lengkap, tempat, dan
tanggal lahir Anda, Anda dapat memulai proses
pembuatan surat keterangan. Proses pembuatan
surat keterangan online di PNJ dilakukan melalui
sistem berbasis web yang terstruktur dengan cermat

92.87%

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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untuk memastikan keabsahan data dan kelancaran
pembuatan surat.

17

siapa wakil
direktur
kemahasiswaan

Wakil Direktur Bidang Kemahasiswaan, Nurul
Intan Pratiwi, S.Sos., M.Si.

93.91%

18

bank apa untuk
membuat ktm
mahasiswa?

KTM mahasiswa di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ)
dibuat oleh Bank Mandiri. Bank Mandiri adalah
salah satu bank yang bekerjasama dengan PNJ
untuk proses pembuatan’KTM. KTM mahasiswa di
PNIJ dibuat dengan menggunakan data mahasiswa
yang telah.disediakan oleh PNJ, yang kemudian
disampaikan ke Bank Mandiri. Proses pembuatan
KTM melibatkan beberapa tahapan, termasuk
pengambilan data, pengolahan informasi, dan
pembuatan kartu fisik. KTM'mahasiswa di PNJ
berfungsisebagai identitas resmi bagi mahasiswa
dan juga sebagai bukti status mahasiswa dan media
transaksi tertentu di dalam maupun luar kampus:

69.53%

19

apakah ada
perpustakaan di

pnj?

Perpustakaan Pusat PNJ adalah pusat pelayanan
penelusuran informasi dan dokumen bagi seluruh
mahasiswa PNJ. Perpustakaan pusat menyediakan
jasa pelayanan peminjaman berbagai macam
literatur baik dalam.bahasa Indonesia maupun
bahasa Inggris, mulai dari majalah, jurnal ilmiah,
buku ilmu pengetahuan terbitan dalam dan luar
negeri, hingga laporan tugas akhir mahasiswa.
Perpustakaan pusat juga menyediakan tempat
eksklusif untuk laporan tugas akhir yang tidak
boleh dipinjamkan, hanya sekedar dicatat
seperlunya guna menghindari hal-hal yang tidak
diinginkan. Selain perpustakaan pusat, juga terdapat
perpustakaan jurusan pada masing-masing jurusan
yang lebih menitikberatkan pada koleksi buku
mengenai program studi yang bersangkutan.

88.13%

20

ada berapa
jurusan di pnj?

Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) memiliki 7 jurusan
yang terdiri dari Jurusan Teknik Sipil, Jurusan
Teknik Mesin, Jurusan Teknik Elektro, Jurusan
Akuntansi, Jurusan Administrasi Niaga, Jurusan
Teknik Grafika dan Penerbitan, dan Jurusan Teknik
Informatika dan Komputer.

98.43%

21

kenapa
mahasiswa bisa di
d.o?

Mabhasiswa bisa di DO karena tidak memenuhi
ketentuan kelulusan sesuai peraturan pendidikan
tinggi yang berlaku. Hal ini dapat terjadi karena
berbagaialasan, seperti tidak memenuhi
persyaratan kuliah, tidak mematuhi aturan
akademik, atau tidak mematuhi aturan administrasi.
Dalam proses pemberhentian mahasiswa, Politeknik
Negeri Jakarta menggunakan prosedur SOP yang
ditetapkan untuk menegakkan standar akademik
secara objektif dan teratur. Proses ini bertujuan
untuk mendokumentasikan secara resmi status
akademik mahasiswa yang tidak memenuhi
ketentuan kelulusan. Dengan demikian, mahasiswa
yang tidak memenuhi ketentuan kelulusan dapat di
DO untuk memastikan bahwa mereka tidak dapat
melanjutkan kuliah di Politeknik Negeri Jakarta.

92.98%

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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22

rute bipol kemana
saja?

Rute bus Poltek/Bipol adalah Gerbatama UI -
Stasiun UI - Stasiun Pondok Cina - FKM UI -
FMIPA UI - PNJ - FMIPA UI - FKM UI - Stasiun
Pondok Cina - Stasiun Ul - Gerbatama UI.

97.22%

23

ada masjid ngga?

Masjid Darul 'Tlmi merupakan salah satu fasilitas
yang tersedia di Politeknik Negeri Jakarta. Masjid
ini memiliki dua lantai yang digunakan untuk
memisahkan antara ikhwan dan akhwat. Selain itu,
Masjid Darul 'Ilmi juga.merupakan pusat kegiatan
Islam dengan berbagai aktivitas seperti' mentoring,
kajian-kajian rutin dan aktual, peringatan hari=hari
besar Islam; pendidikan agama Islam, pengajian
rutin, perpustakaan, serta lembaga zakat, infaq dan
shodaqoh. Masjid Darul 'Tlmi juga secara rutin
menyelenggarakan sholat Jum'at berjamaah.

84.08%

24

siapa yang
berwenang
menandatangan
surat keterangan
mahasiswa aktif?

Ketua Jurusan, Kepala Bagian Akademik, dan
Kepala Bagian Kemahasiswaan berwenang
menandatangani Surat Keterangan Mahasiswa
Aktif. Mereka bertanggung jawab untuk
memastikan bahwa surat keterangan tersebut sesuai
dengan status akademik mahasiswa dan memenuhi
persyaratan yang ditetapkan oleh Politeknik Negeri
Jakarta.

95.78%

25

apakah data
mahasiswa yang
salah dapat
diubah?

Dalam proses perubahan data mahasiswa di
Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), data mahasiswa
yang salah dapat diubah. Proses perubahan data
dilakukan dengan mengikuti tahapan-tahapan yang
jelas dan sistematis melalui sistem informasi
akademik PNJ dan web PD Dikti. Setiap langkah
harus diikuti dengan seksama untuk memastikan
kelancaran proses dan akurasi perubahan data.
Tahapan-tahapan yang harus dilakukan dalam
proses perubahan data mahasiswa adalah:

1) Mengunggah formulir permohonan perubahan
data;

2) Melengkapi persyaratan sesuai perubahan data;
3) Verifikasi formulir dan persyaratan perubahan
data;

4) Pembuatan draft Surat Kcterangan perubahan
data;

5) Pengecekan draft Surat Keterangan;

6) Memaraf Surat Keterangan perubahan data.
Dengan mengikuti prosedur yang jelas dan
sistematis, data mahasiswa yang salah dapat diubah
dengan mudah.

3.91%

26

siapa soekarno?

Soekarno adalah seorang tokoh‘Indonesia yang
berperan penting dalam sejarah Indonesia. Ia adalah
Presiden pertama Republik Indonesia yang
berkuasa dari tahun 1945 hingga 1967. Soekarno
dikenal sebagai pemimpin yang berani dan berani
mengambil keputusan, yang berkontribusi pada
pembentukan Republik Indonesia. Selain itu,
Soekarno juga dikenal sebagai seorang pemimpin
yang berani menghadapi tantangan dan menghadapi
perubahan zaman.

82.18%

27

siapa ketua
upatik?

Ketua Jurusan Teknik Sipil adalah Dr. Dyah
Nurwidyaningrum, S.T., M.M., M.Ars.

90.79%

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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28

upatik adalah

Upatik adalah singkatan dari Universitas
Pendidikan Indonesia (UPI) yang merupakan salah
satu universitas negeri di Indonesia. Upatik terdiri
dari beberapa fakultas, di antaranya Fakultas
Kedokteran, Fakultas Kedokteran Gigi, Fakultas
Kedokteran Anak, Fakultas Kedokteran Umum,
Fakultas Kedokteran Kedokteran Umum, Fakultas
Kedokteran Kedokteran Umum, Fakultas
Kedokteran Kedokteran Umumy.Fakultas
Kedokteran Kedokteran Umum, Fakultas
Kedokteran.Kedokteran Umum,

93.81%

29

Siapa direktur
PNJ?

Direktur PNJ adalah Dr. Syamsurizal, S.E., M:M.

96.80%

30

Bagaimana
registrasi
mahasiswa baru?

Registrasi mahasiswa baru di Politeknik Negeri
Jakarta (PNJ) dilakukan secara online melalui
sistem yang disediakan kampus: Calon mahasiswa
dapatmemilih kategori UKT (Uang Kuliah
Tunggal) atau KIPK (Kartu Identitas Mahasiswa
Politeknik) dan melakukan daftar ulang melalui
laman penerimaan.pnj.pnj.ac.id. Proses ini
memakan waktu sekitar 1 hari. Setelah pembayaran
selesai, mahasiswa mencetak Kartu Tanda
Mahasiswa Sementara (KTMS) sebagai bukti resmi
registrasi. Proses ini memerlukan waktu 5 menit.
Setelah itu; mahasiswamenyerahkan persyaratan
berkas ke bagian administrasi.akademik. Proses ini
memakan waktu sekitar 15 menit. Prosedur
registrasi mahasiswa baru di PNJ membutuhkan
estimasi waktu total sekitar 1 hingga 2 hari,
tergantung kelengkapan data dan kecepatan proses
pembayaran serta penyerahan berkas. Dengan
pelaksanaan yang sistematis, PNJ mem

98.28%

31

terima kasih

Terima kasih atas komentar Anda. Kami senang
dapat membantu Anda. Untuk informasi lebih
lanjut, silakan hubungi kami kembali.

94.72%

32

Siapa direktur
PNJ?

Direktur PNJ adalah Dr. Syamsurizal, S.E., M.M.

96.80%

33

Apa syarat utama
yang harus
dipenuhi alumni
sebelum
melakukan
legalisir ijjazah
dan transkrip di
PNJ?

Untuk melakukan legalisir ijazah dan transkrip nilai
di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), alumni harus
memenuhi beberapa syarat utama. Pertama, alumni
harus memiliki ijazah yang sah dan terdokumentasi
dalam sistem resmi PNJ. Selanjutnya, alumni harus
memiliki transkrip nilai yang lengkap dan
terdokumentasi dalam sistem resmi PNJ. Selain-itu;
alumni juga harus memiliki persyaratan
administrasi seperti fotokopi daftar nilai semester
akhir, fotokopi sertifikat PKKP (Program
Kreativitas dan Kegiatan Pengembangan), dan bukti
bebas masalah (terkait biaya UKT, kewirausahaan,
atau lainnya). Dengan memenuhi syarat-syarat
tersebut, alumni dapat dengan mudah melakukan
legalisir ijazah dan transkrip nilai di PNJ.

75.78%

34

Apa tujuan utama
pemberian
beasiswa dari
lembaga swasta

Tujuan utama pemberian beasiswa dari lembaga
swasta bagi mahasiswa PNJ adalah untuk
mendukung keberlanjutan studi mahasiswa melalui
bantuan biaya pendidikan. Dengan adanya
beasiswa, mahasiswa dapat mengurangi beban

52.98%

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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bagi mahasiswa
PNJ?

finansial mereka dan dapat fokus lebih pada studi
dan kegiatan akademik.

35 | Bagaimana Tahapan awal proses pembuatan ijazah di 30.90%
tahapan awal Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) melibatkan
proses pembuatan | pelaporan hasil yudisium dari jurusan. Jurusan
ijjazah di PNJ? wajib melaporkan hasil yudisium mahasiswa yang
dinyatakan lulus kepada bagian Akademik dan
Kemahasiswaan sebagai dasar pembuatan ijazah.
Estimasi waktu untuk proses inivadalah 5 menit.
36 | Apa fungsi KTM | Kartu Tanda Mahasiswa (KTM) adalah identitas 60.41%
bagi mahasiswa resmi bagi:seluruh mahasiswa aktif di Politeknik
PNJ? Negeri Jakarta (PNJ). Fungsi KTM adalah sebagai
buktistatus mahasiswa dan media transaksi tertentu
di dalam maupun luar kampus. KTM juga berfungsi
sebagai bukti keanggotaan diidalam kampus,
sehingga mahasiswa dapat menggunakan fasilitas
dan layanan yang tersedia di dalam kampus. Selain
itu, KTM juga dapat digunakan sebagai bukti
keanggotaan di dalam kampus, sehingga mahasiswa
dapat menggunakan fasilitas dan layanan yang
tersedia di dalam kampus.
37 | Untuk keperluan Surat Keterangan Mahasiswa Aktif dibuat untuk 94.27%
apa saja Surat berbagai keperluan administratif seperti beasiswa,
Keterangan pembuatan visa, magang, atau kebutuhan lain yang
Mabhasiswa Aktif = | memerlukan bukti status akademik. Surat ini
dibutuhkan? diperlukan untuk menjamin keabsahan status
akademik mahasiswa pada semester tertentu.
38 | Bagaimana proses | Proses pengambilan Surat Keterangan Mahasiswa 61.66%
pengambilan Aktif yang sudah jadi dilakukan oleh mahasiswa
Surat Keterangan ' | sendiri. Setelah Surat Keterangan Mahasiswa Aktif
Mahasiswa Aktif | diterbitkan, mahasiswa dapat mengambil Surat
yang sudah jadi? | Keterangan tersebut dengan menunjukkan tanda
bukti pengajuan. Estimasi waktu untuk
pengambilan Surat Keterangan Mahasiswa Aktif
adalah paling cepat 2-3 hari setelah pengajuan.
Dengan mengikuti prosedur ini, mahasiswa dapat
dengan mudah mengambil Surat Keterangan
Mahasiswa Aktif yang telah jadi.
39 | Dokumen apa Dalam proses pembuatan Surat Keterangan Online | 94.88%
yang wajib Pernah Kuliah di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ),
diunggah pada salah satu dokumen yang wajib diunggah adalah
pengajuan Surat Marksheet terakhir. Marksheet merupakan bukti
Keterangan kehadiran mahasiswa dalam kegiatan akademik di
Online Pernah PNIJ. Dengan mengunggah Marksheet, mahasiswa
Kuliah di PNJ? dapat:menunjukkan bahwa mereka pernah terdaftar
dan mengikuti kegiatan akademik di PNJ. Hal ini
penting untuk memastikan keabsahan data dan
kelancaran pembuatan surat.
40 | Untuk keperluan Surat Tanda Lulus Sementara (STLS) digunakan 70.79%

apa saja STLS
digunakan oleh
lulusan PNJ?

oleh lulusan Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) untuk
keperluan melamar pekerjaan, studi lanjut, atau
kebutuhan administratif lainnya. STLS menjadi
dokumen penting untuk menunjukkan bahwa
lulusan telah menyelesaikan seluruh persyaratan
akademik namun ijazahnya masih dalam proses
penerbitan. STLS berfungsi sebagai bukti kelulusan

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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sementara yang dapat digunakan untuk keperluan
administratif dan pekerjaan.

41 | Bagaimana jika Jika ditemukan kesalahan data pada Transkrip Nilai | 97.30%
ditemukan setelah dicetak, petugas akan melakukan verifikasi
kesalahan data ulang dokumen tersebut. Jika ditemukan kesalahan,
pada Transkrip petugas akan mengganti Transkrip Nilai yang salah
Nilai setelah dengan Transkrip Nilai yang benar. Proses ini
dicetak? memakan waktu sekitar 1 jam. Selain itu, petugas
juga akan memeriksa kembali data mahasiswa
untuk memastikan tidak-ada kesalahan data yang
lain. Prosesiini memakan waktu sekitar 1.jam.
42 | Bagaimana Dokumen pengajuan NIDN-NIDK-NUP di PNJ 66.79%
dokumen akan diverifikasi oleh sistem informasi nasional.
pengajuan NIDN-+| Sistem akan memverifikasi data dosen dengan
NIDK-NUP database yang tersedia. Jika data valid, dosen akan
diverifikasi‘di menerima.surat keterangan yang telah diberi nomor
PNJ? suratresmi. Jika data tidak valid, sistem akan
menolak permohonan dalam waktu singkat. Dosen
juga dapat menghubungi bagian akademik PNJ
untuk meminta penjelasan lebih lanjut.
43 /| Bagaimana jika Jika dokumen persyaratan pengajuan perubahan 49.62%
dokumen syarat data dosen belum lengkap, maka staf akademik
pengajuan akan meminta dosenuntuk menambahkan dokumen
perubahan data pendukung yang terlewat. Dalam hal ini, dosen
dosen belum harus mengumpulkan dokumen pendukung yang
lengkap? diperlukan dan mengirimkannya kembali ke staf
akademik. Proses ini membutuhkan waktu sekitar
10 menit. Setelah dokumen pendukung lengkap,
staf akademik akan melanjutkan prosespengajuan
perubahan data dosen seperti biasa.
44 | Apa syarat Untuk mengajukan Surat Cuti Kuliah Karena Sakit | 72.89%
pengajuan Surat di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), mahasiswa
Cuti Kuliah harus mengirimkan surat permohonan cuti kuliah
Karena Sakit di karena sakit ke Ketua Jurusan. Surat permohonan
PNJ? harus disertai dengan surat keterangan dokter yang
menjamin bahwa mahasiswa tidak dapat mengikuti
kegiatan akademik karena sakit. Ketua Jurusan akan
menindaklanjuti surat permohonan dan memeriksa
kelayakan mahasiswa untuk mengajukan cuti
kuliah. Jika surat permohonan diterima, maka Surat
Cuti Kuliah Karena Sakit akan diterbitkan oleh
Wakil Direktur I dan diserahkan ke mahasiswa yang
bersangkutan. Surat Cuti Kuliah Karena Sakit ini
bertujuan untuk memberikan kemudahan
administrasi bagi mahasiswa yang mengalami
gangguan kesehatan serius'sehingga tidak dapat
mengikuti kegiatan akademik.
45 | Apa manfaat Digitalisasi arsip pada proses administrasi 48.16%

digitalisasi arsip
pada proses
administrasi
akademik PNJ?

akademik PNJ memiliki beberapa manfaat penting.
Pertama, dengan menggunakan sistem informasi
akademik, dosen dapat dengan mudah mengakses
dan mengedit data mahasiswa, seperti perubahan
data, pengajuan UKT, dan pengajuan beasiswa. Hal
ini memudahkan dosen dalam mengelola data
mahasiswa secara efisien dan meminimalkan
kesalahan dalam penginputan data.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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Kemudian, dengan menggunakan sistem informasi
akademik, dosen dapat dengan mudah mengirimkan
dokumen-dokumen administrasi ke staf akademik,
seperti pengajuan perubahan data, pengajuan UKT,
dan pengajuan beasiswa. Hal ini memudahkan staf
akademik dalam mengelola data mahasiswa dan
memastikan bahwa dokumen-dokumen tersebut
sesuai dengan prosedur yang ditetapkan.

Selanjutnya, dengan menggunakan sistem informasi
akademik, dosen dapat dengan mudah mengirimkan
dokumen-dokumen administrasi ke Wadir I, seperti
pengajuan perubahan data, pengajuan UKT, dan
pengajuan

46

Siapa saja pejabat
struktural utama
di PNJ menurut
SK terbaru?

Dalam SK terbaru, pejabat struktural utama di
Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) adalah Direktur,
Wakil'Direktur, Bidang Akademik, Wakil Direktur
Bidang Keuangan dan Umum, dan Wakil Direktur
Bidang Kemahasiswaan. Direktur adalah Dr.
Syamsurizal, S.E., M.M., yang bertanggung jawab
penuh atas seluruh kegiatan akademik, keuangan,
kemahasiswaan, serta kerjasama institusi. Wakil
Direktur Bidang Akademik adalah Iwan Susanto,
M.T., Ph.D.; Wakil Dircktur Bidang Keuangan dan
Umum adalah Utami Puji Lestari, S.E., M.Ak.,
Ph.D., dan Wakil Direktur Bidang Kemahasiswaan
adalah Nurul Intan Pratiwi, S.Sos., M.Si.

29.17%

47

Siapa yang dapat
dihubungi untuk
informasi
akademik di PNJ?

Kontak Akademik Politeknik Negeri Jakarta Untuk
informasi lebih lanjut dapat menghubungi Kantor di
JI. Prof. DR. G.A. Siwabessy, Kampus Universitas
Indonesia, Depok 16425. Informasi Akademik PNJ
juga dapat diperoleh melalui email di
akademik(@pn;j.ac.id

atau melalui telepon di 021-7270044 /
0821-1214-4860. Selain itu, tersedia formulir
pengaduan masyarakat yang dapat diakses

melalui tautan
https://forms.gle/vJUyaePJJ488seLLh8. Jam
operasional Akademik adalah hari Senin hingga
Jumat, pukul 07.30 hingga 16.00 WIB;

sedangkan pada hari Sabtu dan Minggu kantor
tutup.

91.05%

48

Bagaimana
fasilitas Gedung
Laboratorium
Terpadu Pusat
Unggulan
Teknologi
mendukung visi
PNJ?

Gedung Laboratorium Terpadu Pusat Unggulan
Teknologi PNJ yang terdiri atas 4 lantai, akan
digunakan untuk kebutuhan perkuliahan, teori,
laboratorium, kuliah-umum;dan-praktik mahasiswa.
Gedung ini telah dilengkapi dengan fasilitas
pendukung seperti smart building berupa Building
automation System dan pendukung Green Building
berupa Panel Surya untuk alternatif kelistrikan dan
Sooij Treatment Plant untuk pengelolaan air limbah.
Selain itu, Gedung Laboratorium Terpadu Pusat
Unggulan Teknologi dilengkapi dengan fasilitas
pendukung Pusat Unggulan Teknologi Infrastruktur
berupa Smart Classroom, Software dan Peralatan
Penunjang Digitalisasi Konstruksi. Realisasi
pencapaian tersebut, berdampak pada peningkatan

20.77%

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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mutu PNJ dalam rangka kolaborasi dengan industri
yang berdampak pada pengembangan kualitas
akademik sesuai kebutuhan industri dengan
ditunjukkan dengan lulusan bermutu dan berdaya
saing tinggi, akreditasi dan reputasi intern

49

Bagaimana visi
dan misi
Politeknik Negeri
Jakarta?

Visi Politeknik Negeri Jakarta adalah menjadi
Politeknik Unggul Bertaraf Internasional untuk
mendukung daya saing bangsa. Misi Politeknik
Negeri Jakarta adalah menyelenggarakan
pendidikan vokasi‘yang berbasis ilmu pengetahuan,
teknologi, rekayasa dan seni yang menghasilkan
lulusan'berkarakter dan bertakwa kepada Tuhan
Yang Maha Esa; mengembangkan penelitian,
peningkatan, dan penerapan ilmu pengetahuan,
teknologi, rekayasa dan seni'serta produk inovasi
berkualitas guna meningkatkan daya saing bangsa;
dan mengembangkan institusi yang efisien, efektif
dan akuntabel berbasis teknologi informasi dan
komunikasi. Tujuan Politeknik Negeri Jakarta
adalah menghasilkan sumber daya manusia yang
bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, kompeten,
dan berkarakter bangsa; terciptanya iklim penelitian
dan pengabdian kepada masyarakat yang mampu
mendukung pengembangan ilmu penget

69.58%

50

Berapa jumlah
jurusan dan
program studi
yang dimiliki
PNJ?

Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) memiliki 7 jurusan
dan 38 program studi.

87.64%

51

Bagaimana
prosedur
penyaluran dana
beasiswa dari
lembaga swasta
ke mahasiswa di
PNJ?

Penyaluran dana beasiswa dari lembaga swasta ke
mahasiswa di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ)
dilakukan dengan sistematis dan transparan. Setelah
seleksi'dan penyeleksian mahasiswa yang
memenuhi syarat, dana beasiswa akan disalurkan ke
rekening masing-masing mahasiswa. Proses ini
dilakukan dengan memastikan bahwa dana
beasiswa diterima oleh mahasiswa yang sesuai
dengan persyaratan dan ketentuan yang ditetapkan
oleh lembaga swasta. Seluruh proses penyaluran
dana beasiswa dilakukan secara transparan dan
terdokumentasi dengan baik, sehingga memastikan
bahwa bantuan diberikan tepat sasaran dan sesuai
dengan ketentuan yang berlaku.

75.72%

52

dimana
pembuatan ktm?

Pembuatan Kartu Tanda Mahasiswa (KTM) di
Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) dilakukan di
beberapa lokasi yang telah ditentukan. Biasanya,
KTM dapat diambil di kantor administrasi
akademik, kantor administrasi kemahasiswaan, atau
kantor administrasi keuangan. Selain itu, KTM juga
dapat diambil di lokasi pengambilan yang telah
ditentukan oleh pihak akademik. Estimasi waktu: 1
bulan.

97.40%

53

Apa tujuan
pembuatan
dokumen
konversi nilai di
PNJ?

Tujuan pembuatan dokumen konversi nilai di
Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) adalah untuk
memfasilitasi kebutuhan alumni dalam
mendapatkan dokumen resmi yang menggambarkan
nilai akademik mereka dalam skala berbeda, sesuai

89.38%

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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kebutuhan pihak ketiga atau lembaga lain. Konversi
nilai dilakukan berdasarkan standar akademik PNJ
dan pedoman skala konversi yang berlaku secara
nasional. Dengan demikian, dokumen konversi nilai
yang dikeluarkan dapat digunakan secara resmi
oleh alumni untuk keperluan akademik, profesional,
maupun administratif.

54 | Bagaimana Alumni menerima dokumen konversi nilai resmi 38.31%
alumni menerima | dan menandatangani tanda buktispenerimaan
dokumen sebagai kelengkapan administrasi
konversi nilai
yang telah sah di
PNJ?
55 | Dimana web Web Pembuatan Surat Keterangan aktif di 97.88%
pembuatan surat Politeknik Negeri Jakarta.
keterangan.aktif?
56 | Siapa direktur Direktur PNJ adalah Dr. Syamsurizal, S.E., M.M. 96.80%
PNJ?
57 | Kemana saja rute | Rute bus Poltek/Bipol adalah Gerbatama UT - 96.58%
Bipol? Stasiun UT - Stasiun Pondok Cina - FKM UI -
EMIPA UI - PNJ - EMIPA UI - FKM UI - Stasiun
Pondok Cina - Stasiun Ul - Gerbatama UL
58 | Bagaimana Registrasi mahasiswa baru di Politeknik Negeri 98.28%
registrasi Jakarta (PNJ) dilakukan secara online melalui
mahasiswa baru? | sistem yang disediakan kampus. Calon mahasiswa
dapat memilih kategori UKT (Uang Kuliah
Tunggal) atau KIPK (Kartu Identitas Mahasiswa
Politeknik) dan melakukan daftar ulang melalui
laman penerimaan.pnj.pnj.ac.id. Proses ini
memakan waktu sekitar 1 hari. Setelah pembayaran
selesai, mahasiswa mencetak Kartu Tanda
Mahasiswa Sementara (KTMS) sebagai bukti resmi
registrasi. Proses ini memerlukan waktu 5 menit.
Setelah itu, mahasiswa menyerahkan persyaratan
berkas ke bagian administrasi akademik. Proses ini
memakan waktu sekitar 15 menit. Prosedur
registrasi mahasiswa baru di PNJ membutuhkan
estimasi waktu total sekitar 1 hingga 2 hari,
tergantung kelengkapan data dan kecepatan proses
pembayaran serta penyerahan berkas.
59 | Apa fungsi utama | Situs akademik.pnj.ac.id memiliki fungsi utama 90.11%

dari situs
akademik.pnj.ac.i
d bagi mahasiswa
Politeknik Negeri
Jakarta?

yang sangat penting bagi mahasiswa Politeknik
Negeri Jakarta. Berikut adalah penjelasan singkat
tentang fungsi.utama situs tersebut:

1. Informasi Pendidikan: Situs ini menyediakan
informasi tentang peraturan pendidikan, program
studi, akreditasi, dan statistik lulusan. Dengan
informasi ini, mahasiswa dapat mengetahui
kredibilitas dan kualitas pendidikan di Politeknik
Negeri Jakarta.

2. Beasiswa dan Klaim Asuransi: Situs
akademik.pnj.ac.id juga menyediakan informasi
tentang beasiswa, klaim asuransi, dan wisuda.
Dengan informasi ini, mahasiswa dapat

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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memperoleh bantuan finansial dan layanan
kesehatan yang diperlukan.

3. Statistik Lulusan: Situs ini menyediakan statistik
lulusan yang dapat digunakan untuk menunjukkan
kualitas pendidikan di Politeknik Negeri Jakarta.
Dengan informasi ini, mahasiswa dapat memahami
seberapa baik pendidikan yang mereka

60

Bagaimana cara
mahasiswa
mengajukan surat
keterangan di PNJ
secara online?

Untuk mengajukan surat:keterangan di PNJ secara
online, mahasiswa harus:mengikuti prosedur
berikut:

L.Pertama, mahasiswa harus mengunjungi situs
web atau aplikasi resmi PNJ yang menyediakan
layanan surat keterangan. Jika data valid, proses
dapat dilanjutkan. Waktu verifikasi‘adalah 2 menit.

2. Setelah itu, mahasiswa harus memilih jenis surat
yang diinginkan, seperti Surat Keterangan Pernah
Kuliah. Selanjutnya, mahasiswa harus memilih
metode pengambilan surat, seperti pengambilan
langsung di PNJ atau pengambilan melalui jasa
pengiriman. Selain itu, mahasiswa juga harus
menginput nomor HP aktif yang digunakan untuk
menghubungi PNJ.

3. Selanjutnya, mahasiswa harus mengunggah
dokumen pendukung, seperti Akte Kelahiran, KTP,
dan [jazah SMA. Dokumen pendukung ini harus
dalam bentuk scan dan harus sesuai dengan data
yang diinputkan. Waktu unggah dokumen
diperkirakan 1 menit.

82.95%

61

Siapa yang dapat
dihubungi untuk
informasi
akademik di PNJ?

Kontak Akademik Politeknik Negeri Jakarta Untuk
informasi lebih lanjut dapat menghubungi Kantor di
JI. Prof. DR. G.A. Siwabessy, Kampus Universitas
Indonesia, Depok 16425 Tnformasi Akademik PNJ
juga dapat diperoleh melalui email

di akademik@pnj.ac.id

atau melalui telepon di.021-7270044 / 0821-1214-
4860. Selain itu, tersedia formulir pengaduan
masyarakat yang dapat diakses melalui tautan
https://forms.gle/vJUyaePJJ488seLh8. Jam
operasional Akademik adalah hari Senin hingga
Jumat, pukul 07.30 hingga 16.00 WIB,

sedangkan pada hari Sabtu dan Minggu kantor
tutup.

91.05%

62

Apa tahapan
prosedur daftar
ulang Mahasiswa
Afirmasi Dikti
(ADIK) di PNJ?

Daftar ulang Mahasiswa Afirmasi Dikti (ADIK) di
Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) melibatkan
beberapa tahapan penting yang harus dilalui secara
sistematis. Tahapan-tahapan ini meliputi:

1. Penerimaan SK Penetapan Mahasiswa Program
ADIK: Puslapdik Kemendikbudristek mengirimkan
Surat Keputusan (SK) yang menetapkan nama-
nama mahasiswa penerima Program Afirmasi ke
PNJ. SK ini menjadi dokumen resmi yang
memastikan bahwa mahasiswa ADIK telah diterima

97.78%

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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secara sah dan tercatat resmi dalam sistem
akademik nasional dan internal PNJ.

2. Pengiriman SK ke Jurusan dan Unit Terkait: SK
Penetapan yang telah ditandatangangani dikirim ke
masing-masing jurusan dan unit terkait di PNJ
untuk pengadministrasian lebih lanjut. Hal ini
memastikan bahwa semua pihak terkait memiliki
informasi yang lengkap tentangimahasiswa ADIK.

3. Menerima‘tanda terima SK dari unit/jurusan:
Unit/jurusan memberikan t

63 | Bagaimana Verifikasi status administrasi mahasiswa baru 65.69%
verifikasi status program ADIK di Politeknik Negeri Jakarta
administrasi dilakukan dengan memeriksa kembali data hasil
mahasiswa baru daftar ulang untuk memastikan bahwa mahasiswa
program/ADIK di | yangtercantum telah memenuhi syarat administratif
PNJ dilakukan? dan teknis. Hal ini dilakukan untuk memastikan
bahwa data mahasiswa telah final sebelum proses
tanda tangan akhir.
64 /| Kapan jam Kantor akademik Politeknik Negeri Jakarta 86.97%
operasional beroperasi dari hari Senin hingga Jumat, mulai
kantor akademik | pukul 07.30 hingga 16.00. Pada hari Sabtu dan
Politeknik Negeri | Minggu, kegiatan operasional libur.
Jakarta?
65 | Bagaimana cara Untuk mendapatkan informasi resmi terkait 97.50%
mahasiswa pendaftaran ulang ADIK, mahasiswa dapat
mendapatkan menghubungi Tim Akademik PNJ melalui email
informasi resmi atau telepon. Tim Akademik akan memastikan
terkait bahwa mahasiswa mengetahui kewajiban daftar
pendaftaran ulang | ulang dan mengikuti petunjuk di.website
ADIK? penerimaan mahasiswa baru. Selain itu, mahasiswa
juga dapat menghubungi mahasiswa ADIK yang
terdaftar untuk memastikan bahwa mereka telah
menerima email atau telepon dari Tim Akademik.
66 | Mengapa situs Situs akademik.pnj.ac.id penting dalam proposal 57.41%
akademik.pnj.ac.i | pengembangan pendidikan di PNJ karena ia
d penting dalam menyediakan informasi yang komprehensif
proposal mengenai aspek akademik dan kemahasiswaan di
pengembangan PNJ. Dengan informasi ini, proposal dapat
pendidikan di menunjukkan kredibilitas dan kualitas pendidikan
PNJ? di PNJ, serta mendukung aspek kesejahteraan
mahasiswa dalam proposal. Situs ini menjadi
sumber informasi yang penting dalam menyusun
proposal yang berkaitan dengan pendidikan dan
layanan mahasiswa di PNJ:
67 | Apa dokumen Dokumen utama yang harus diserahkan mahasiswa | 92.66%
utama yang harus | pada saat pendaftaran ulang ADIK adalah Surat
diserahkan Keputusan Penetapan Mahasiswa Program Afirmasi
mahasiswa pada Dikti (ADIK). Surat ini menetapkan nama-nama
saat pendaftaran mahasiswa penerima Program Afirmasi ke pihak
ulang ADIK? Politeknik Negeri Jakarta (PNJ). Surat ini menjadi
dokumen penting yang harus diserahkan oleh
mahasiswa pada saat pendaftaran ulang ADIK.
68 | siapa saja yang Surat keterangan dapat diambil oleh mahasiswa 55.62%

dapat mengajukan
permohonan surat

yang telah lulus dari Politeknik Negeri Jakarta
(PNJ). Mahasiswa yang telah lulus dari PNJ dapat

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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keterangan di
PNJ?

mengajukan permohonan surat keterangan melalui
portal yang tersedia. Surat keterangan dapat diambil
melalui metode pengambilan yang disediakan,
seperti pengambilan langsung di Gedung Direktorat
Bagian Akademik dan Kemahasiswaan atau
pengambilan melalui metode pengiriman. Surat
keterangan dapat diambil untuk berbagai keperluan,
seperti untuk mengurus BPJS, tunjangan anak di
Kantor Orang Tua, beasiswa disluar PNJ, kegiatan
di luar PNJ, tunjangan pensiun, UKT, mahasiswa
baru, pemberitahuan pernah kuliah di PNJ, dan
kesalahan penulisan ijazah PNJ. Surat keterangan
dapat diambil oleh mahasiswa yang telah lulus dari
PNJ dan telah mengisi data yang valid. Surat
keterangan dapat diambilumelalui portal yang
tersedia dan dapat diambil melalui metode
pengambilan yang disediakan.

69

Bagaimana
mekanisme
finalisasi dan
penetapan status
mahasiswa baru
program ADIK di
PNJ?

Penetapan status mahasiswa baru program ADIK di
Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) melibatkan
beberapa tahapan penting. Pertama, pejabat
berwenang membuat draft Surat Keputusan
Penetapan Mahasiswa Baru Program ADIK
berdasarkan data hasil daftar ulang. Selanjutnya,
draft SK diperiksa kembali untuk memastikan
bahwa semua mahasiswa yang tercantum telah
memenuhi syarat administratif dan teknis: Setelah
verifikasi, draft SK diparaf oleh pejabat berwenang
untuk melanjutkan ke tahap pengesahan. SK.yang
telah diparaf diverifikasi ulang untuk memastikan
bahwa data sudah final sebelum proses tanda tangan
akhir. Akhirnya, pejabat berwenang
menandatangani SK Penetapan Mahasiswa Baru
Program ADIK sebagai-dokumen resmi. Dengan
demikian, status mahasiswa baru program ADIK di
PNJ telah ditetapkan secara resmi.

90.88%

70

Bagaimana
tahapan
pengambilan surat
keterangan
setelah diajukan
secara daring di
PNJ?

Setelah surat keterangan online PNJ berhasil dibuat,
pengguna dapat mengambil surat keterangan di
tempat yang ditentukan dengan menunjukkan bukti
pengajuan. Estimasi waktu pengambilan adalah
paling cepat 2-3 hari setelah pengajuan:

98.60%

71

Bagaimana sistem
dokumentasi dan
pencatatan hasil
legalisir ijazah di
PNJ?

"Sistem dokumentasi dan pencatatan hasil legalisir
ijazah.di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) berfungsi
untuk mengelola dan memverifikasi dokumen
akademik yang telah'dilegalisir=Sistem ini terdiri
dari beberapa tahapan yang terintegrasi, yaitulah:

1. Verifikasi keaslian dokumen: Pengguna harus
mengisi tracer study, mengisi formulir permohonan
legalisir, dan menyerahkan fotokopi ijazah dan
transkrip nilai yang ingin dilegalisir. Sistem akan
memverifikasi keaslian dokumen melalui Sistem
Informasi Akademik (SIAK) untuk memastikan
bahwa dokumen yang akan dilegalisir adalah
dokumen resmi yang dikeluarkan PNJ.

39.87%
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2. Menstempel dokumen: Setelah dokumen yang
telah distempel, beserta bukti pengisian tracer study
dan formulir permohonan legalisir, akan dikirimkan
ke Wadir I untuk proses penandatanganan. Wadir I
menandatangani dokumen legalisir sebagai bentuk
pengesahan resmi dari pihak"

72

fungsi kalender
akademik yang
tersedia di situs
PNJ?

Fungsi Kalender Akademik di situs
Akademik.pnj.ac.id adalah untuk menampilkan
jadwal akademik tahunan; termasuk masa
perkuliahan, ujian; dan libur, untuk memudahkan
perencanaan kegiatan akademik. Dengan
menggunakan kalender akademik, mahasiswa dapat
dengan mudah mengetahui jadwal kuliah, ujian, dan
liburannya, sehingga dapat mempersiapkan diri
dengan baik untuk menghadapi kegiatan akademik.
Selain itu, kalender akademik juga dapat digunakan
untuk‘menentukan waktu yang tepat untuk
mengambil kuliah, menghadiri kuliah, dan
mengikuti ujian. Dengan demikian, situs
Akademik.pnj.ac.id memberikan kemudahan dalam
mempersiapkan kegiatan akademik bagi
mahasiswa.

79.70%

73

Apa syarat utama
yang harus
dipenuhi alumni
sebelum
melakukan
legalisir ijazah
dan transkrip di
PNJ?

Untuk melakukan legalisir ijazah dan transkrip nilai
di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), alumni harus
memenuhi beberapa syarat utama. Pertama, alumni
harus memiliki ijjazah yang sah dan terdokumentasi
dalam sistem resmi PNJ. Selanjutnya; alumni harus
memiliki transkrip nilai yang lengkap dan
terdokumentasi dalam sistem resmi PNJ. Selain itu,
alumni juga harus memiliki persyaratan
administrasi seperti fotokopi daftar nilai semester
akhir, fotokopi sertifikat PKKP (Program
Kreativitas dan Kegiatan Pengembangan), dan bukti
bebas/masalah (terkait biaya UKT, kewirausahaan,
atau lainnya). Dengan memenuhi syarat-syarat
tersebut, alumni dapat dengan mudah melakukan
legalisir ijazah dan transkrip nilai di PNJ.

75.78%

74

apa manfaat data
statistik lulusan
yang ditampilkan
di situs akademik
PNJ?

Data statistik lulusan yang ditampilkan di situs
akademik PNJ memiliki beberapa manfaat penting.
Pertama, data ini dapat digunakan untuk
menunjukkan kualitas pendidikan yang diberikan
oleh PNJ. Dengan melihat statistik lulusan, kita
dapat melihat seberapa banyak lulusan yang
berhasil keluar dari institusi ini. Hal ini dapat
menjadi indikator penting untuk menilai kualitas
pendidikan yang diberikan-oleh-PNJ:

Selain itu, data statistik lulusan juga dapat
digunakan untuk memprediksi kemungkinan
lulusan yang akan keluar dari institusi ini. Dengan
melihat statistik lulusan, kita dapat melihat tren
lulusan yang telah keluar dari institusi ini. Hal ini
dapat membantu dalam memprediksi kemungkinan
lulusan yang akan keluar dari institusi ini di masa
depan.

73.71%
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Selain itu, data statistik lulusan juga dapat
digunakan untuk membandingkan kualitas
pendidikan antara institusi PNJ dengan institusi
lain. Dengan melihat statistik lulusan dari institusi
lain, kita dapat melihat seberapa banyak lulus

75 | Bagaimana status | Status dokumen legalisir akan disampaikan kepada | 75.38%
dokumen legalisir | alumni di PNJ melalui email. Setelah dokumen
disampaikan legalisir selesai disetujui oleh Wadir I,
kepada alumni di | pengadministrasi Kemahasiswaan.akan
PNJ? mengirimkan email ke alamat email alumni yang
terdaftar di.PNJ..Email ini akan berisi informasi
tentang status dokumen legalisir, seperti nomor
surat resmi, tanggal penandatanganan, dan
informasi lainnya yang relevan. Alumni dapat
mengunduh dokumen legalisir dari situs resmi PNJ
atau mengambilnya langsung di kantor administrasi
Kemahasiswaan.
76 | formpengaduan 1. Form Pengaduan Masyarakat Terkait Layanan 72.77%
masyarakat terkait | Akademik di PNJ
layanan akademik a. Pengaduan tentang layanan pendaftaran
di PNJ? mahasiswa baru
b. Pengaduan tentang layanan pendaftaran ulang
mahasiswa
c. Pengaduan tentang layanan pendaftaran ulang
mahasiswa
77 | Apa tujuan dari Tujuan dari validasi keaslian.dokumen pada proses | 64.73%
validasi keaslian legalisir ijazah dan transkrip di PNJ adalah untuk
dokumen pada memastikan bahwa dokumen yang akan dilegalisir
proses legalisir adalah dokumen resmi yang dikeluarkan oleh
1jazah dan Politeknik Negeri Jakarta (PNJ). Proses ini
transkrip di PNJ? | bertujuan untuk memastikan bahwa dokumen yang
akan dilegalisir adalah dokumen yang valid, sah,
dan tercatat dalam sistem resmi PNJ. Dengan
validasi keaslian dokumen, PNJ dapat memastikan
bahwa dokumen yang dilegalisir adalah dokumen
yang sah dan dapat dipercaya oleh pihak-pihak
yang membutuhkan dokumen tersebut.
78 | bagaimana cara Status akreditasi institusi dan program studi di 93.21%
mahasiswa PNJ Politeknik Negeri Jakarta dapat dilihat di situs
mengetahui status | resmi Politeknik Negeri Jakarta. Di situs tersebut,
akreditasi institusi | mahasiswa dapat menemukan informasi tentang
dan program akreditasi institusi dan program studi yang
studi? dijalankan di Politeknik Negeri Jakarta. Informasi
ini dapat dilihat di halaman "Akreditasi" atau
"Akreditasi Program Studi" di situs resmi
Politeknik Negeri Jakarta: Dengan ' mengunjungi
situs resmi Politeknik Negeri Jakarta, mahasiswa
dapat dengan mudah mengetahui status akreditasi
institusi dan program studi yang dijalankan di
Politeknik Negeri Jakarta.
79 | Mengapa Pengajuan surat keterangan di PNJ harus dilengkapi | 42.63%

pengajuan surat
keterangan di PNJ
harus dilengkapi
data pribadi
seperti NIM dan
tanggal lahir?

dengan data pribadi seperti NIM dan tanggal lahir
karena sistem identifikasi yang digunakan untuk
memverifikasi identitas pengguna. NIM dan tanggal
lahir digunakan untuk memverifikasi apakah
pengguna memiliki hak untuk mengajukan surat
keterangan atau tidak. Jika data yang diinput tidak
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cocok dengan database, sistem secara otomatis
menghentikan proses dalam waktu 1 menit. Oleh
karena itu, pengguna harus memastikan bahwa data
yang diinput sesuai dengan data yang tersedia di
database.

80

Bagaimana
mekanisme
seleksi calon
penerima
beasiswa dari
lembaga swasta di
PNJ?

Sebelum diterima sebagai penerima beasiswa dari
lembaga swasta di PNJ, calon penerima

harus melalui proses seleksi yang ketat. Proses
seleksi ini bertujuan untuk'memastikan mahasiswa
yang menerima beasiswa memiliki kualitas
akademik yang tinggi dan memiliki keinginan
untuk terus berprestasi di bidang pendidikan. Proses
seleksiini dilakukan oleh Koordinator Akademik
dan Kemahasiswaan, yang akan memverifikasi
kelayakan mahasiswa dalam-hal prestasi akademik,
keikutsertaan dalam kegiatan akademik, dan
kecakapan manajerial. Setelah seleksi, calon
penerima beasiswa akan diberikan surat penerimaan
beasiswa yang akan diterima oleh pihak lembaga
swasta. Dengan demikian, calon penerima

beasiswa harus memenuhi persyaratan yang
ditetapkan oleh PNJ danlembaga swasta sebelum
diterima sebagai penerima beasiswa.

10.23%

81

fasilitas utama
yang dimiliki
Politeknik Negeri
Jakarta?

Politeknik Negeri Jakarta memiliki beberapa
fasilitas utama yang memungkinkan

pembelajaran dan pengembangan yang efektif.
Fasilitas utama yang dimiliki Politeknik

Negeri Jakarta antara lain:

1. Gedung Pusat Unggulan Teknologi (PUT):
Gedung ini merupakan pusat pengembangan
teknologi dan inovasi di Politeknik Negeri Jakarta.
Dengan adanya PUT, Politeknik

NegerirJakarta dapat memfasilitasi pengembangan
teknologi dan inovasi yang

diperlukan untuk memenuhi kebutuhan industri.
PUT juga berfungsi-sebagai pusat

pengembangan sarana dan prasarana penunjang tri
dharma perguruan tinggi, yang

diperlukan untuk meningkatkan kualitas pelayanan
dan akses Pendidikan tinggi.

2. Poliklinik: Poliklinik Politeknik Negeri Jakarta
adalah fasilitas layanan kesehatan yang

berada di lingkungan kampus. Poliklinik ini
menyediakan pelayanan medis dasar bagi
mahasiswa

92.97%

82

Bagaimana
prosedur
penyaluran dana
beasiswa dari
lembaga swasta
ke mahasiswa di
PNJ?

Penyaluran dana beasiswa:dari-lembaga swasta ke
mahasiswa di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ)
dilakukan dengan sistematis dan transparan. Setelah
seleksi dan penyeleksian mahasiswa yang
memenuhi syarat, dana beasiswa akan disalurkan ke
rekening masing-masing mahasiswa. Proses ini
dilakukan dengan memastikan bahwa dana
beasiswa diterima oleh mahasiswa yang sesuai
dengan persyaratan dan ketentuan yang ditetapkan
oleh lembaga swasta. Seluruh proses penyaluran
dana beasiswa dilakukan secara transparan dan
terdokumentasi dengan baik, sehingga memastikan

75.72%
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bahwa bantuan diberikan tepat sasaran dan sesuai
dengan ketentuan yang berlaku.

83 | Bagaimana Gedung Laboratorium Terpadu Pusat Unggulan 20.77%
fasilitas Gedung Teknologi PNJ yang terdiri atas 4 lantai, akan
Laboratorium digunakan untuk kebutuhan perkuliahan, teori,
Terpadu Pusat laboratorium, kuliah umum, dan praktik mahasiswa.
Unggulan Gedung ini telah dilengkapi dengan fasilitas
Teknologi pendukung seperti smart building berupa Building
mendukung visi automation System dan pendukung Green Building
PNJ? berupa Panel Surya untuk alternatif kelistrikan dan

Sooij Treatment Plant untuk pengelolaan.air limbah.
Selainitu, Gedung Laboratorium Terpadu Pusat
Unggulan Teknologi dilengkapi dengan fasilitas
pendukung Pusat Unggulan Teknologi Infrastruktur
berupa Smart Classroom, Software dan Peralatan
Penunjang Digitalisasi Konstruksi. Realisasi
pencapaian tersebut, berdampak pada peningkatan
mutu PNJ dalam rangka kolaborasi dengan industri
yang berdampak pada pengembangan kualitas
akademik sesuai kebutuhan industri dengan
ditunjukkan dengan lulusan bermutu dan berdaya
saing tinggi, akreditasi dan reputasi intern

84 | Siapa yang Direktur Politeknik Negeri Jakarta berwenang 97.74%
berwenang menandatangani SK penetapan penerima beasiswa.
menandatangani SK tersebut telah diverifikasi dan diparaf oleh
SK penetapan Wadir III sebelum direkam untuk tanda tangan
penerima Direktur. Direktur menandatangani SK Penetapan
beasiswa di PNJ? | secara resmi untuk mengkonfirmasi penerimaan

mahasiswa dalam program beasiswa.

85 | lokasi Perpustakaan Pusat PNJ berlokasi di samping 92.32%
Perpustakaan Program Studi D3 Alat Berat. Perpustakaan pusat
Pusat PNJ dan berperan sebagai sumber utama dalam pelayanan
apa perannya? penelusuran informasi dan dokumen bagi seluruh

mahasiswa PNJ. Perpustakaan pusat menyediakan
jasa pelayanan peminjaman berbagai macam
literatur baik dalam bahasa indonesia maupun
bahasa inggris, mulai dari majalah, jurnal ilmiah,
buku ilmu pengetahuan terbitan dalam dan luar
negeri, hingga laporan tugas akhir mahasiswa.
Khusus laporan tugas akhir, disediakan tempat
eksklusif yang terletak di pojok ruangan. Laporan
tugas akhir ini tidak boleh dipinjamkan, hanya
sekedar dicatat seperlunya guna menghindari hal-
hal yang tidak diinginkan. Di samping perpustakaan
pusat, juga terdapat perpustakaan jurusan pada
masing-masing jurusan-yang:lebih-menitikberatkan
pada koleksi buku mengenai program stud

86 | Apatujuan utama | Tujuan utama pemberian beasiswa dari lembaga 52.98%
pemberian swasta bagi mahasiswa PNJ adalah untuk
beasiswa dari mendukung keberlanjutan studi mahasiswa melalui
lembaga swasta bantuan biaya pendidikan. Dengan adanya
bagi mahasiswa beasiswa, mahasiswa dapat mengurangi beban
PNJ? finansial mereka dan dapat fokus lebih pada studi

dan kegiatan akademik.

87 | Bagaimana sistem | Sistem transportasi internal kampus PNIJ terdiri dari | 97.12%

transportasi

beberapa kendaraan yang dapat digunakan oleh
mahasiswa, dosen, karyawan, dan tamu kampus.
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internal kampus
PNJ?

Kendaraan tersebut berupa bus Poltek/Bipol yang
beroperasi di sekitar kampus Politeknik Negeri
Jakarta. Bus Poltek/Bipol memiliki rute yang
berbeda-beda, tetapi tujuannya adalah untuk
menghubungkan antara gerbang kampus Politeknik
Negeri Jakarta dengan berbagai fasilitas di dalam
kampus, seperti FKM UI, FMIPA Ul, dan FKM UI.
Selain itu, bus Poltek/Bipol juga dapat digunakan
untuk melakukan kunjungan ke:berbagai tempat di
luar kampus. Dengan adanya bus Poltek/Bipol,
mahasiswa, dosen; karyawan, dan tamu kampus
dapat dengan mudah berpindah dari satu tempat ke
tempatlain di dalam kampus.

88

Bagaimana alur
proses pemberian
beasiswa dari
pemerintah di
PNJ?

Prosedur pemberian beasiswa dari pemerintah di
Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) dimulai dengan
menerima surat pemberitahuan daripemerintah.
Kemudian, surat tersebut diserahkan kepada
Direktur PNJ untuk proses selanjutnya. Direktur
akan memeriksa surat dan memastikan bahwa
informasi yang disampaikan sesuai dengan
ketentuan yang berlaku. Setelah itu, surat akan
diserahkan kepada Wakil Direktur III untuk proses
tindak lanjut. Direktur akan memeriksa surat dan
memastikan bahwa informasi yang disampaikan
sesuai dengan ketentuanyang berlaku. Setelah itu,
surat akan diserahkan kepada Wakil Direktur I11
untuk proses tindak lanjut. Direktur akan
memeriksa surat dan memastikan bahwa informasi
yang disampaikan sesuai dengan ketentuan yang
berlaku. Setelah itu, surat akan diserahkan kepada
Wakil Direktur IIT untuk proses tindak lanjut.
Direktur akan memeriksa sur

20.86%

89

Apa peran Pusat
Kegiatan
Mabhasiswa
(Pusgiwa) di
PNJ?

Pusat Kegiatan Mahasiswa(Pusgiwa).di PNJ
berperan sebagai pusat kegiatan mahasiswa yang
berfungsi untuk mengorganisir dan mengelola
kegiatan mahasiswa.di PNJ. Pusgiwa bertujuan
untuk memfasilitasi kegiatan mahasiswa,
mempromosikan kreativitas dan inovasi mahasiswa,
serta memfasilitasi kegiatan mahasiswa dalam
rangka memperkuat identitas mahasiswa PNJ.
Pusgiwa juga berperan sebagai wadah bagi
mahasiswa untuk berinteraksi dan berkomunikasi
secara lebih dekat. Dengan demikian, Pusgiwa
menjadi pusat kegiatan mahasiswa yang penting
dalam mendukung kesejahteraan mahasiswa di
PNJ.

44.24%

90

Fasilitas apa yang
disediakan PNJ
untuk mendukung
kegiatan
keagamaan
mahasiswa?

PNJ memiliki masjid kampus yang digunakan
untuk kegiatan peribadatan umat Islam di
lingkungan kampus. Masjid ini juga merupakan
pusat kegiatan Islam dengan berbagai aktivitas
seperti mentoring, kajian-kajian rutin dan aktual,
peringatan hari-hari besar Islam, pendidikan agama
Islam, pengajian rutin, perpustakaan, serta lembaga
zakat, infaq dan shodaqoh. Selain itu, PNJ juga
memiliki koperasi mahasiswa yang dikelola oleh
mahasiswa yang menyediakan berbagai bidang
usaha meliputi fotokopi, warung telekomunikasi,

87.56%

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaljod MIL uesnang Liep uizi eduey

X
m
=
0
S
~*
Y

ols
o
x
0
S
-+
Y
§.
;
o
=
q
c
wn
o
=
=
A
v
=L
=‘
®
x
E.
x
P
®
Q
o
=
bl
o
x
3
q
-+
Y

g
v
[
=}
Q
[
£
T
o
=
—
Q.
-]
==
=
[}
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
[
=
<
-
=}
Q
g
e
[
-
v
o
=
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
=5
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o o)
s 28
= Q
Q =
12s
= =
a3z
3
3 <
(= o
z c
S 3 g
g. =
3 o
g =
T D3
g 38
o33
8 o
= >
o o
=~ o
w
D < B
gz
o
Qe ®
o 5
S [
8 =
o
= ]
& &
7o)
=53
S *c
= 7
= o
z ]
3 3
< -
Q <
= S
£ o=
w23
- o
3 =7
-]
5" 3
g c
3 g
E ]
= 3
£ 3
o
T 2
o
© ]
c S
=] £
=
Q
S
=
q.
=
x
o
-+
o
[
o
3.
8
c
)
E
w
c
8
Cad
s
3
o
w
o
Q
=

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
%)
(]
o
o
Q
o
=
Q
-
o
c
7
o
c
-
<
=
=
Q
=
<
o
-
(=
w
=
-
o
=]
T
o
3
[}
>
n
o
>
-
c
3
==
Qo
=]
Q.
o
=]
3
(]
3
<
o
o
c
-
=
o
=]
(%)
c
3
o
(]
=

119

rental komputer, serta penyediaan perlengkapan dan
aksesoris mahasiswa. Selain itu, PNJ juga memiliki
perpustakaan pusat yang menyediakan jasa
pelayanan peminjaman berbagai macam literatur
baik dalam bahasa indonesia maupun bahasa
inggris, mulai dari majalah, jurnal ilmiah, buku
ilmu pengetahuan terbitan dalam dan luar negeri,
hingga mencari bibit unggul yang dapat diandalkan

91

apakah ada
koperasi
mahasiswa di PNJ
dan apa saja
layanan yang
diberikan?

Koperasi Mahasiswa Amanah dan Ilmiah (KOPMA
ADIL) yang dikelola oleh mahasiswa

melayani berbagai bidang usaha meliputi-fotokopi,
warung telekomunikasi, rental

komputer, serta penyediaan perlengkapan dan
aksesoris mahasiswa. Selain itu, para

mahasiswa pengelola Kopma yang bernaung di
bawah unit kegiatan mahasiswa KOPMA
ADIL/ini juga sering menyelenggarakan kegiatan-
kegiatan seminar, bazaar dan beraneka macam
pelatihan.

21.62%

92

Bagaimana
mekanisme
pencairan dana
beasiswa
pemerintah di
PNJ?

Proses pencairan dana beasiswa pemerintah di
Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) dimulai dengan
menerima surat pemberitahuan dari pemerintah.
Kemudian, surat tersebut diserahkan ke Direktur
PNJ untuk proses tindak lanjut. Setelah Direktur
menindaklanjuti surat, PNJ akan menerima transfer
dana dari pemerintah. Transferdana tersebut akan
disalurkan ke rekening masing-masing mahasiswa
yang memenuhi syarat. Setelah-dana diterima, PNJ
akan mentransfer beasiswa langsung ke rekening
mahasiswa. Setelah dana diterima, mahasiswa akan
menerima dana beasiswa di rekening pribadi
masing-masing.

3.28%

93

Apa keunggulan
Gedung Serba
Guna (GSG) di
PNJ?

Gedung Serba Guna (GSQG) diPoliteknik Negeri
Jakarta memiliki beberapa keunggulan, di
antaranya:

1. Fasilitas aula utama yang dapat digunakan untuk
berbagai kegiatan, seperti seminar, rapat-rapat
utama, dan pertunjukkan musik atau teater.

2. Lantai 1 juga berisi ruang koperasi, yang dapat
digunakan untuk kegiatan ekonomi dan bisnis
mahasiswa.

3. Fasilitas lainnya yang tersedia di GSG adalah
ruang kelas, ruang laboratorium, ruang kuliah
umum, dan ruang praktik mahasiswa.

4. Fasilitas pendukung lainnya seperti smart
building dan panel'suryauntuk-alternatif
kelistrikan, serta sojij treatment plant untuk
pengelolaan air limbah.

5. Fasilitas pendukung Pusat Unggulan Teknologi
Infrastruktur, seperti Smart Classroom, software,
dan peralatan penunjang digitalisasi konstruksi.
6. Fasilitas pendukung Pusat Unggulan Teknologi
di era revolusi industri 4.0

77.39%

94

siapa saja yang
berhak
memanfaatkan

Fasilitas olahraga di PNJ dapat digunakan oleh
seluruh civitas akademika PNJ, termasuk dosen dan
karyawan. Mahasiswa juga dapat menggunakan
fasilitas olahraga ini untuk berolahraga sesuai

84.63%
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fasilitas olahraga
di PNJ?

dengan hobi dan minatnya masing-masing. Selain
itu, terdapat juga unit-unit kegiatan olahraga yang
tujuannya untuk meningkatkan potensi dan bakat
serta mencari bibit unggul yang dapat diandalkan
guna mengikuti kejuaraan-kejuaraan, baik di
kategori perguruan tinggi tingkat daerah, tingkat
nasional, maupun di kategori umum.

95 | Mengapa Pembangunan Gedung Parkir di area Politeknik 55.43%
pembangunan Negeri Jakarta penting karena dapat mengatasi
Gedung Parkir keterbatasan lahan parkir di area kampus. Dengan
penting di area adanya gedung parkir, pengelolaan kendaraan
PNJ? menjadi lebih tertib, aman, dan terorganisir. Hal ini
dapat mengurangi kemacetan dan kecelakaan yang
sering terjadi di area parkir. Selain itu,
pembangunan gedung parkirjuga dapat
meningkatkan kenyamanan dan keamanan bagi
pengguna kendaraan.
96 | Kapan biasanya Setelah proses administrasi selesai, mahasiswa 55.52%
mahasiswa biasanya menerima dana beasiswa dalam waktu
menerima dana sekitar 10'hingga 15 hari kerja. Hal ini tergantung
beasiswa setelah pada seberapa cepat PNJ menyelesaikan proses
proses pencairan dana dan seberapa cepat dana diterima
administrasi oleh rekening masing-masing mahasiswa.
selesai?
97 | Bagaimana Untuk mendapatkan layanan kesehatan di Poliklinik | 67.14%
prosedur PNJ, Anda harus mengikuti prosedur berikut:
memperoleh
layanan kesehatan | 1. Menindaklanjuti surat. permohonan cuti kuliah
di Poliklinik PNJ? | karena sakit dari mahasiswa: Ketua jurusan
menerima dan menindaklanjuti surat permohonan
cuti yang diajukan mahasiswa dengan alasan sakit.
Estimasi waktu untuk tahap ini adalah 5 menit.
2. Menerima surat pengajuan cuti dari jurusan:
Bagian akademik menerima surat permohonan cuti
dari jurusan untuk diproses lebih lanjut. Proses ini
membutuhkan waktu 3 menit.
3. Mendisposisikan surat untuk diproses: Surat
permohonan kemudian didispoesisikan oleh Wakil
Direktur I kepada koordinator akademik untuk
diproses. Estimasi waktu adalah 5 menit.
4. Memilih jenis surat dan metode pengambilan:
Pengguna memilih jenis Surat Keterangan,
menentukan metode pengambilan; serta‘ menginput
nomor handphone aktif.
98 | Apa manfaat Sistem administrasi seleksi beasiswa yang 69.95%

utama sistem
administrasi
seleksi beasiswa
yang diterapkan
PNJ?

diterapkan PNJ memiliki manfaat utama dalam
memudahkan proses seleksi dan penyaluran
beasiswa. Dengan adanya sistem ini, PNJ dapat
dengan mudah mengumpulkan, memverifikasi, dan
memaraf dokumen-dokumen yang dibutuhkan
dalam proses seleksi. Selain itu, sistem ini juga
memudahkan dalam pengelolaan data mahasiswa
yang menerima beasiswa, sehingga dapat
memastikan bahwa bantuan diberikan tepat sasaran

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Dengan
demikian, sistem administrasi seleksi beasiswa
yang diterapkan PNJ dapat memudahkan proses
seleksi dan penyaluran beasiswa, sehingga dapat
memastikan bahwa bantuan diberikan tepat sasaran
dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

99 | Apa peran Videotron Aula Gedung Q di Politeknik Negeri 51.85%
videotron aula Jakarta adalah sebuah fasilitas multimedia yang
Gedung Q di digunakan untuk menampilkan berbagai
PNJ? pengumuman, jadwal kegiatan, serta publikasi acara
kampus secara visual dan menarik. Fasilitas ini
digunakanuntuk memudahkan informasi dan
pengumuman yang diperlukan oleh masyarakat
kampus.
100 | Bagaimana rute Bus Poltek/Bipol adalah kendaraan yang digunakan | 74.37%
operasional bus untuk transportasi mahasiswa, dosen, karyawan,
Poltek/Bipol di dan tamu kampus. Rute bus Poltek/Bipol'adalah
kampus PNJ? Gerbatama UI - Stasiun UI - Stasiun Pondok Cina -
FKM UI - EMIPA UI - PNJ - FMIPA Ul - FKM Ul
- Stasiun Pondok Cina - Stasiun UI - Gerbatama UL
Bus Poltek/Bipol beroperasi di sekitar areal kampus
Universitas Indonesia (UI) dan seluruh areal
kampus PNJ.
101 '] Apa tujuan utama | Tujuan utama dari prosedur.pembuatan ijazah di 94.85%
dari prosedur Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) adalah untuk
pembuatan ijazah | memastikan bahwa dokumen kelulusan mahasiswa
di PNJ? dihasilkan secara sah, akurat, tertib, dan
terdokumentasi dengan baik. ljazah yang
diterbitkan menjadi bukti formal penyelesaian studi
yang harus memenuhi standar nasional pendidikan
tinggi serta ketentuan internal institusi. Proses
pembuatan ijazah dilakukan secara berjenjang,
mulai‘dari pelaporan yudisium hingga penyerahan
jjazah kepada lulusan, dengan pengawasan
administrasi yang ketat.
102 | apaadaruang Perpustakaan PNJ menyediakan ruang eksklusif 64.41%
eksklusif untuk untuk laporan tugas akhir mahasiswa. Ruangan ini
laporan tugas terletak di pojok ruangan perpustakaan. Laporan
akhir mahasiswa | tugas akhirini tidak boleh dipinjamkan, hanya
di perpustakaan sekedar dicatat seperlunya guna menghindari hal-
PNJ? hal yang tidak diinginkan.
103 | Apa manfaat Papan tebing Astadeca di PNJ memberikan tempat 69.92%
papan tebing yang strategis bagi mahasiswa yang hobi olahraga
Astadeca bagi panjat tebing dan mahasiswa pencinta alam.
mahasiswa PNJ? | Dengan.adanya papan tebing baru ini, mahasiswa
dapat berlatih dan bermain di tempat yang aman
dan nyaman. Selain itu, papan tebing Astadeca juga
dapat digunakan sebagai sarana untuk kegiatan
kegiatan mahasiswa pencinta alam ASTADECA.
Dengan demikian, papan tebing Astadeca menjadi
salah satu fasilitas yang penting bagi mahasiswa
yang hobi olahraga panjat tebing dan mahasiswa
pencinta alam di PNJ.
104 | Bagaimana Tahapan awal proses pembuatan ijazah di 30.90%

tahapan awal
proses pembuatan
ijjazah di PNJ?

Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) melibatkan
pelaporan hasil yudisium dari jurusan. Jurusan
wajib melaporkan hasil yudisium mahasiswa yang

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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dinyatakan lulus kepada bagian Akademik dan
Kemahasiswaan sebagai dasar pembuatan ijazah.
Estimasi waktu untuk proses ini adalah 5 menit.

105 | Siapa yang dapat | Kolam renang di Politeknik Negeri Jakarta saat ini 71.02%
menggunakan sedang dalam renovasi. Oleh karena itu, saat ini
fasilitas kolam belum dapat digunakan oleh mahasiswa, dosen,
renang di PNJ dan | karyawan, dan tamu kampus. Namun, dalam waktu
bagaimana dekat, kolam renang tersebut akan kembali
kondisinya saat beroperasi dengan kondisi‘yang'lebih baik.
ini?

106 | Siapa yang Ijazah yangtelah ditandatangani oleh Ketua Jurusan | 87.99%
berwenang kemudian ditandatangani oleh Direktur PNJ sebagai
menandatangani pengesahan akhir. Oleh karena itu, hanya Ketua
ijjazah di PNJ? Jurusan dan Direktur PNJ yang berwenang

menandatangani ijazah.

107 | Bagaimanaupaya | PNJ berupaya untuk mewujudkan Green Campus 82.36%
PNJ untuk dengan mengembangkan Pusat Unggulan Teknologi
mewujudkan di era revolusi industri 4.0. Selain itu, PNJ juga
Green Campus? membangun Gedung Laboratorium Terpadu Pusat

Unggulan Teknologi yang terdiri atas 4 lantai, yang
akan digunakan untuk‘kebutuhan perkuliahan, teori,
laboratorium, kuliah umum, dan praktik mahasiswa.
Selain itu, PNJ juga.memiliki papan tebing baru di
samping papan tebing lama yang sudah tidak
dipergunakan lagi. Selain itu, PNJ juga memiliki
kolam renang yang sedang dalam renovasi. Selain
itu, PNJ juga memiliki Pusat Kegiatan Mahasiswa
(Pusgiwa) yang akan dijadikan sebagai sentral
kegiatan kemahasiswaan.

108 | Berapa lama Proses pembuatan ijazah dari Politeknik Negeri 98.08%
proses pembuatan | Jakarta membutuhkan waktu sekitar 1-2 minggu. Ini
ijazah hingga bisa | termasuk waktu tunggu administrasi dan proses
diambil lulusan? verifikasi berlapis. Setelah proses ini selesai,

lulusan dapat mengambil ijazah secara langsung di
bagian Akademik dengan menyerahkan bukti
identitas dan menandatangani tanda terima
pengambilan ijazah.

109 | Bagaimana Mahasiswa dapat memanfaatkan fasilitas wireless 64.06%
mahasiswa dapat | hotspot di PNJ dengan menghubungkan perangkat
memanfaatkan komunikasi mereka (seperti laptop, tablet, atau
fasilitas wireless smartphone) ke jaringan internet yang tersedia di
hotspot di PNJ? PNJ. Untuk melakukan ini, mereka harus memiliki

kartu SIM yang terhubung dengan jaringan seluler
yang mendukung jaringan 4G atau 5G. Setelah
menghubungkan kartu SIM, mereka dapat
mengunduh aplikasi hotspot yang tersedia di
perpustakaan pusat atau menggunakan aplikasi
hotspot yang sudah ada di perangkat mereka.
Setelah mengunduh aplikasi hotspot, mereka dapat
memulai proses pembuatan hotspot yang akan
memungkinkan mereka untuk mengakses internet
secara gratis di PNJ. Setelah proses pembuatan
hotspot selesai, mereka dapat menggunakannya
untuk mengakses internet di PNJ dengan mudah
dan cepat.

110 | Bagaimana Pengambilan ijazah oleh lulusan di Politeknik 36.67%
mekanisme Negeri Jakarta (PNJ) dilakukan
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pengambilan dengan mengikuti prosedur yang telah ditetapkan.

ijjazah oleh Lulusan harus melengkapi persyaratan

lulusan di PNJ? administrasi seperti fotokopi daftar nilai semester
akhir, fotokopi sertifikat PKKP, dan
bukti bebas masalah. Setelah persyaratan
diserahkan, lulusan akan diberikan ijazah yang telah
disahkan oleh Direktur PNJ. [jazah tersebut
kemudian akan disimpan dalam map plastik yang
telah disiapkan untuk didistribusikan kepada
lulusan. Lulusan juga akan menerima transkrip nilai
dan marksheet yang telah disertai dengan foto
resmi..Proses pengambilan ijazah dan transkrip nilai
di.PNJ dilakukan secara tertib, sah, dan
terdokumentasi
dengan baik, sehingga lulusan dapat memastikan
bahwa dokumen akademik resmi mereka telah
diterima dengan benar.

111 | Apa layanan Poliklinik PNJ adalah fasilitas layanan kesehatan 95.55%
utamayang yang berada di lingkungan kampus Politeknik
diberikan oleh Negeri Jakarta. Poliklinik ini menyediakan
Poliklinik PNJ? pelayanan medis dasarbagi mahasiswa, dosen, dan

karyawan, seperti pemeriksaan kesehatan,
pertolongan pertama pada kecelakaan (P3K), serta
konsultasi kesehatan ringan.

112 | Kapan dan di Mahasiswa dapat menghadiri sholat Jumat 43.60%
mana mahasiswa | berjamaah di PNJ pada hari Jumat, pukul 13.00
dapat menghadiri | WIB. Sholat Jumat di PNJ dilaksanakan di Masjid
sholat Jumat Darul 'llmi, yang merupakan pusat kegiatan Islam
berjamaah di di kampus. Para mahasiswa dapat menghadiri sholat
PNJ? Jumat berjamaah di Masjid Darul 'Timi untuk

mendapatkan pengalaman ibadah yang mendalam
dan berbagi kegiatan peribadatan dengan rekan-
rekan/mahasiswa lainnya.

113 | Bagaimana Pada PNJ, proses pengecekan kesalahan data pada 95.37%
mekanisme ijjazah sebelum ditandatangani dilakukan melalui
pengecekan sistem yang terintegrasi dengan database akademik.
kesalahan data Sistem akan memverifikasi data pengguna melalui
pada ijazah NIM, nama lengkap, tempat, dan tanggal lahir yang
sebelum diinputkan. Jika data valid, proses selanjuttilnya
ditandatangani di | dapat dilanjutkan. Namun, jika data tidak valid,
PNJ? sistem akan menolak permohonan dalam waktu 1

menit. Oleh karena itu, penting bagi mahasiswa
untuk memastikan data yang diinputkan benar dan
valid sebelum mengajukan permohonan Surat
Keterangan Online Kesalahan Penulisan ljazah.

114 | Bagaimana Untuk berpartisipasi dalam Unit'Kegiatan 70.96%
mahasiswa dapat | Mahasiswa (UKM) di PNJ, calon mahasiswa harus
berpartisipasi mengikuti prosedur registrasi yang telah disebutkan
dalam Unit sebelumnya. Setelah proses registrasi selesai, calon
Kegiatan mahasiswa dapat mengajukan permohonan untuk
Mahasiswa bergabung dalam UKM yang mereka minati. Proses

(UKM) di PNJ?

pengajuan ini juga membutuhkan waktu sekitar 15
menit. Setelah permohonan disetujui, calon
mahasiswa akan menerima surat pemberitahuan dan
dapat mengikuti kegiatan UKM sesuai dengan
kegemaran mereka.
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115 | Bagaimana cara Untuk memperoleh informasi kontak resmi 84.86%
memperoleh Politeknik Negeri Jakarta, Anda dapat
informasi kontak | menghubungi Kantor Politeknik Negeri Jakarta
resmi Politeknik yang terletak di J1. Prof. DR. G.A. Siwabessy,

Negeri Jakarta? Kampus Universitas Indonesia, Depok 16425. Anda
juga dapat menghubungi Politeknik Negeri Jakarta
melalui email ke humas@pnj.ac.id atau melalui
telepon di nomor 021-7270036 ext 217. Selain itu,
Anda dapat mengakses FormulinPengaduan
Masyarakat yang tersedia:melalui tautan berikut:
https://forms.gle/vJUyacPJJ488seLh8.

116 | Apa fungsi KTM | KartuTanda Mahasiswa (KTM) adalah identitas 60.41%
bagi mahasiswa resmibagi seluruh mahasiswa aktif di Politeknik
PNJ? Negeri Jakarta (PNJ). Fungsi KTM adalah sebagai

bukti status mahasiswa dan media transaksi tertentu
di dalam maupun luar kampus. KTM juga berfungsi
sebagai bukti keanggotaan di dalam kampus,
sehingga mahasiswa dapat menggunakan fasilitas
dan layanan yang tersedia di dalam kampus. Selain
itu, KTM juga dapat digunakan sebagai bukti
keanggotaan di dalam kampus, sehingga mahasiswa
dapat menggunakan fasilitas dan layanan yang
tersedia di dalam kampus.

117 | Kapan jam kerja | Jam kerja resmi Politeknik Negeri Jakarta 51.14%
resmi Politeknik berlangsung dari hari Senin hingga Jumat, mulai
Negeri Jakarta pukul 07.30 hingga 16.00. Pada hari Sabtu dan
berlangsung? Minggu, kegiatan operasional libur.

118 | Bagaimana cara Untuk mendapatkan informasi lebih lanjut tentang 46.90%
memperoleh Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), Anda dapat
informasi lebih mengunjungi situs resmi PNJ di www.pnj.ac.id. Di
lanjut tentang situs ini, Anda dapat menemukan informasi tentang
PNJ selain datang | berbagai hal seperti struktur organisasi, program
ke kampus? studi, fasilitas kampus, dan lainnya. Selain itu,

Anda juga dapat menghubungi PNJ melalui email
atau telepon untuk mendapatkan informasi lebih
lanjut.

119 | Bagaimana proses | Proses pengambilan data mahasiswa untuk 90.67%
pengambilan data | pembuatan KTM di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ)
mahasiswa untuk | dimulai dengan pengadministrasi Akademik yang
pembuatan KTM | mengakses Sistem Informasi Akademik (SIAK)

di PNJ? untuk mengambil data seluruh mahasiswa baru
berdasarkan program studi, jurusan, dan jalur
masuk. Proses ini bertujuan untuk menyediakan
identitas.resmi bagi seluruh mahasiswa aktif, yang
juga.berfungsi sebagai bukti status mahasiswa dan
media transaksi tertentu'di‘dalam'maupun luar
kampus.

120 | Kapan waktu Untuk mengajukan permohonan administrasi ke 95.20%

yang tepat untuk
mengajukan
permohonan
administrasi ke
kantor PNJ?

kantor PNJ, sebaiknya dilakukan sebelum 15 hari
sebelum jatuh tempo pembayaran. Hal ini akan
memastikan bahwa proses registrasi mahasiswa
baru di PNJ berjalan lancar, tertib, dan sesuai
dengan standar pelayanan akademik nasional.
Selain itu, dengan mengajukan permohonan
sebelum jatuh tempo pembayaran, mahasiswa dapat
memastikan bahwa proses registrasi akan selesai
tepat waktu dan tidak terlambat.
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121 | Siapa yang Proses pembuatan fisik KTM dilakukan oleh Bank | 84.39%
memproses Mandiri. Waktu yang dibutuhkan untuk proses
pembuatan fisik pembuatan KTM relatif panjang karena melibatkan
KTM dan berapa | pembuatan kartu fisik, pencetakan foto, dan
lama waktu yang | pengkodean data. Estimasi waktu untuk proses
dibutuhkan? pembuatan KTM adalah sekitar 1 bulan.

122 | Bagaimana Untuk mendapatkan KTM yang sudah jadi, 89.84%
mahasiswa mahasiswa harus mengambil KTM di lokasi yang
memperoleh telah ditentukan. KarenaKTM ini.merupakan
KTM yang sudah | identitas resmi, mahasiswa harus:memperlihatkan
jadi? identitas diri'seperti NIM atau bukti pengumuman.

Setelah'memverifikasi identitas, mahasiswa akan
menerima KTM secara langsung.

123 | Bagaimana Jika mahasiswa ingin mengajukan pengaduan 48.34%
mahasiswa dapat | terkait layanan di PNJ secaraidaring, mereka dapat
mengajukan mengikutilangkah-langkah berikut:
pengaduan terkait
layanan di PNJ 1. Pertama, mahasiswa harus mengunjungi situs
secara daring? web atau aplikasi resmi PNJ. Di situs atau aplikasi

tersebut, mereka dapat menemukan menu atau
pilihan untuk mengajukan pengaduan.

2. Setelah mengakses menu atau pilihan tersebut,
mahasiswa harus memilih jenis pengaduan yang
mereka inginkan. Misalnya, jika mereka ingin
mengadu tentang masalah administrasi, mereka
dapat memilih opsi ""Pengaduan Administrasi'".
3. Setelah memilih jenis pengaduan, mahasiswa
harus mengisi formulir pengaduan yang tersedia.
Formulir ini biasanya akan meminta informasi
seperti alamat email, nomor telepon, dan deskripsi
masalah yang ingin mereka adukan.

4. Setelah mengisi formulir, mahasiswa harus
mengirimkan pengaduan mereka. Biasanya,
pengaduan dapat diirim melalui email atau melalui
aplikasi resmi PNJ.

124 | Apa tujuan utama | Tujuan utama dari‘Perencanaan Kinerja PNJ dalam | 36.85%
dari Perencanaan | Renstra 2020-2024 adalah untuk mencapai visi,
Kinerja PNJ misi, tujuan, dan sasaran yang telah ditetapkan.
dalam Renstra Tujuan ini ditandai dengan terwujudnya institusi
2020-2024? Politeknik Negeri Jakarta yang dicantumkan dalam

proposal. Tujuan Politeknik Negeri Jakarta adalah
untuk menghasilkan sumber daya manusia yang
bertakwa, kompeten; dan-berkarakter bangsa, serta
mendorong pengembangan ilmu pengetahuan,
teknologi, rekayasa, dan seni yang berkualitas guna
meningkatkan daya saing bangsa.

125 | Apa saja tahapan | 1. Pengumuman tentang pengambilan KTM 90.30%

dalam proses
verifikasi dan
pengumuman
pengambilan
KTM di PNJ?

diunggah ke website resmi kampus.

2. Mahasiswa mengambil dan menerima KTM.

3. Data mahasiswa baru dan formulir pembuatan
KTM dikirimkan ke pihak Bank Mandiri.

4. Data dan formulir pembuatan KTM diterima oleh
pihak Bank Mandiri.

5. Pembuatan KTM dilakukan oleh Bank Mandiri.
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6. KTM dapat diambil oleh mahasiswa.

7. Surat Keterangan diterbitkan dan ditandatangani
secara elektronik oleh pejabat yang berwenang.

8. Surat Keterangan dikirimkan ke alamat email
atau nomor handphone yang diberikan oleh
mahasiswa.

9. Surat Keterangan diterima oleh pihak yang
membutuhkan.

10. Surat Keterangan dikeluarkan secara resmi oleh
PNJ.

126

Bagaimana
indikator
pencapaian
strategi dalam
Perencanaan
Kinerja PNJ?

Dalam Perencanaan Kinerja PNJ, indikator
pencapaianstrategi dapat diukur melalui beberapa
indikator yang relevan. Berikut adalah beberapa
indikator yang dapat digunakan untuk mengukur
pencapaian strategi dalam Perencanaan Kinerja
PNI:

1. Penguatan Tata Kelola: Indikator yang dapat
digunakan untuk mengukur pencapaian strategi ini
adalah jumlah laporan yudisium yang diterima dan
jumlah SKS yang telah dipenuhi oleh mahasiswa.
Selain itu, juga dapat digunakan indikator jumlah
mahasiswa yang lulus dengan nilai yang memadai.

2. Peningkatan Mutu dan Daya Saing Lulusan:
Indikator yang dapat digunakan untuk mengukur
pencapaian strategi ini adalah jumlah mahasiswa
yang lulus dengan nilai yang memadai, jumlah
mahasiswa yang terdaftar dalam program magang,
dan jumlah mahasiswa yang terdaftar dalam
program penelitian.

3. Peningkatan Akreditasi dan:Reputasi
Internasional: Indikator yang dapat digunakan
untuk mengukur pencapaian strategi ini adalah
jumlah mahasiswa yangter

37.26%

127

Apa tujuan
pembuatan
dokumen
konversi nilai di
PNJ?

Tujuan pembuatan dokumen konversi nilai di
Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) adalah untuk
memfasilitasi kebutuhan alumni dalam
mendapatkan dokumentesmi yang menggambarkan
nilai akademik mereka dalam skala berbeda, sesuai
kebutuhan pihak ketiga atau lembaga lain. Konversi
nilai dilakukan berdasarkan standar akademik PNJ
dan pedoman skala konversi yang berlaku secara
nasional. Dengan demikian, dokumen konversi nilai
yang dikeluarkan dapat digunakan.secara resmi

oleh alumni untuk keperluan akademik, profesional,
maupun administratif.

89.38%

128

Apa saja faktor
isu strategis
dalam Renstra
PNJ 2020-2024?

Faktor isu strategis dalam Renstra PNJ 2020-2024
adalah:

1. Penguatan Tata Kelola

2. Peningkatan Mutu dan Daya Saing Lulusan

3. Peningkatan Akreditasi dan Reputasi
Internasional

4. Pelaksanaan “Digital Transformation” dalam
Proses Pembelajaran dan Pelayanan

96.92%
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5. Penguatan “Center of Technology (COT)” untuk
Pengembangan Penelitian Terapan dan Inovasi
Teknologi

6. Peningkatan jumlah dan kualitas Sumber Daya
Manusia (SDM)

7. Pembangunan Fasilitas, Sarana dan Prasarana
yang State of The Art (Smart and Green Campus)
8. Pengembangan Unit-Unit Ventura, Jaringan
Kerja Sama dan Pemberdayaan:Alumni

129 | Bagaimana Untuk mengajukan konversi nilaiyalumni harus 34.12%
mekanisme mengirimkan surat permohonan resmi ke Bagian
pengajuan Akademik dan Kemahasiswaan Politeknik Negeri
konversi nilai Jakarta (PNJ). Surat ini harus disertai dengan
bagi alumni PNJ? | dekumen persyaratan seperti fotokopi ijazah,

transkrip nilai, dan bukti kelulusan. Setelah
dokumen persyaratan disetujui, alumni akan
diminta untuk melengkapi dokumen jika
diperlukan. Setelah dokumen lengkap,
pengadministrasi Akademik akan membuat
dokumen konversi nilai berdasarkan pedoman skala
nilai PNJ yang telah diatur sesuai standar nasional.
Dokumen konversi nilai yang sah akan diserahkan
langsung kepada alumni atau pemohon.

130 | Siapa yang Dalam proses pembuatan konversi nilai di 71.13%
berwenang Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), hanya
menandatangani pengadministrasi Akademik yang berwenang untuk
dokumen menandatangani dokumen konversi nilai.
konversi nilai di Pengadministrasi Akademik bertanggung jawab
PNJ? untuk memastikan bahwa dokumen tersebut sesuai

dengan standar akademik PNJ dan pedoman skala
konversi yang berlaku secara nasional. Dokumen
konversi nilai yang sah akan diserahkan langsung
kepadaalumni atau pemohon, yang kemudian
menandatangani tanda bukti penerimaan sebagai
kelengkapan administrasi. Oleh karena itu, hanya
pengadministrasi Akademik yang berwenang untuk
menandatangani dokumen konversi nilai di PNJ.

131 | Bagaimana Dalam Renstra PNJ, strategi pengembangan SDM 35.44%
strategi dijalankan dengan‘memfasilitasi peningkatan
pengembangan kualitas SDM melalui‘pendidikan dan pelatihan
SDM dijalankan yang berkualitas. Selain itu, PNJ juga berupaya

dalam Renstra
PNJ?

untuk meningkatkan jumlah SDM dengan
memfasilitasi peningkatan keterampilan dan
kompetensi SDM melalui program pelatihan dan
pelatihan yang terstruktur. Selain itu, PNJ juga
berupaya untuk meningkatkan-kualitas'SDM
dengan memfasilitasi peningkatan keterampilan dan
kompetensi SDM melalui program pelatihan dan
pelatihan yang terstruktur. Selain itu, PNJ juga
berupaya untuk meningkatkan kualitas SDM
dengan memfasilitasi peningkatan keterampilan dan
kompetensi SDM melalui program pelatihan dan
pelatihan yang terstruktur. Selain itu, PNJ juga
berupaya untuk meningkatkan kualitas SDM
dengan memfasilitasi peningkatan keterampilan dan
kompetensi SDM melalui program pelatihan dan
pelatihan

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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132

Bagaimana
alumni menerima
dokumen
konversi nilai
yang telah sah di
PNJ?

Alumni menerima dokumen konversi nilai resmi
dan menandatangani tanda bukti penerimaan
sebagai kelengkapan administrasi.

38.31%

133

Apa syarat utama
permohonan
konversi nilai
agar dapat
diproses?

Untuk dapat memproses permohonan pembuatan
konversi nilai, alumni atau pemohon harus
mengajukan surat permohonan resmi kepada
Bagian Akademik-dan Kemahasiswaan Politeknik
Negeri Jakarta (PNJ). Surat ini menjadi dasar
administratif memulai layanan. Selanjutnya,
dokumen konversi nilai yang telah dibuat di cek
kembali untuk memastikan tidak ada kesalahan
dalam penghitungan, penulisan, atau penyesuaian
skala. Setelah diperbaiki dan diverifikasi, dokumen
konversi nilai diparaf oleh pejabat yang berwenang
sebagai tanda persetujuan internal. Setelah diterima,
dokumen konversi nilai yang sah diserahkan
langsung kepada alumni atau pemohon.

75.46%

134

Apa fungsi Surat
Keputusan
Direktur di
lingkungan PNJ?

Surat Keputusan Direktur di lingkungan Politeknik
Negeri Jakarta (PNJ) memiliki fungsi sebagai dasar
hukum untuk berbagai kegiatan dan kebijakan di
lingkungan PNJ. Keputusan Direktur berfungsi
sebagai dasar hukum untuk berbagai kegiatan dan
kebijakan di lingkungan PNJ. Oleh karena itu,
penyusunan dan penerbitan Keputusan Direktur
harus dilakukan secara sistematis, akurat,
terdokumentasi, serta mengikuti standar.operasional
yang berlaku. Keputusan Direktur berfungsi sebagai
dasar hukum untuk berbagai kegiatan dan kebijakan
di lingkungan PNJ. Oleh karena itu, penyusunan
dan penerbitan Keputusan Direktur harus dilakukan
secara sistematis, akurat, terdokumentasi, serta
mengikuti standar operasional yang berlaku.
Keputusan Direktur-berfungsi'sebagai dasar hukum
untuk berbagai kegiatan dan kebijakan di
lingkungan PNJ. Oleh karena itu, penyusunan dan
penerbitan Keputusan

78.18%

135

Bagaimana
strategi PNJ
dalam
meningkatkan
reputasi
internasionalnya?

PNJ akan meningkatkan reputasi internasionalnya
dengan mengembangkan jaringan kerja sama
dengan institusi internasional yang memiliki
reputasi baik dalam bidang pendidikan dan
penelitian. Selain itu, PNJ juga akan memperkuat
kompetensi SDM dengan mengadakan pelatithan
dan pelatihan internasional.:Selain-itu; PNJ juga
akan memperkuat kualitas sarana prasarana dengan
membangun smart campus yang mewah dan
modern. Dengan demikian, PNJ akan menjadi
institusi yang terkenal di dunia dalam bidang
pendidikan dan penelitian.

64.56%

136

Bagaimana cara
PNJ mengelola

PNJ mengelola transformasi digital dalam proses
pembelajaran dengan mengembangkan

transformasi Pusat Unggulan Teknologi di era revolusi industri
digital dalam 4.0. Pusat Unggulan Teknologi ini

proses menggunakan Building automation System dan
pembelajaran? Panel Surya untuk alternatif kelistrikan dan Sooij

52.06%
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Treatment Plant untuk pengelolaan air limbah.
Selain itu, Pusat Unggulan Teknologi menggunakan
Smart Classroom, Software, dan Peralatan
Penunjang Digitalisasi Konstruksi

untuk memudahkan proses pembelajaran. Dengan
adanya fasilitas pendukung ini,

PNJ dapat meningkatkan mutu pendidikan dan
kolaborasi dengan industri.

137

apa peran alumni
dalam
pengembangan
institusi PNJ?

Alumni memiliki peran penting'dalam
pengembangan institusi-Politeknik Negeri Jakarta
(PNJ). Mereka dapat berkontribusi dalam
pengembangan unit-unit Ventura, jaringan kerja
sama, dan pemberdayaan alumni. Dengan
memanfaatkan pengalaman dan keterampilan
mereka, alumni dapat membantu dalam
memperbaiki sarana dan prasarana yang digunakan
dalam proses pembelajaran dan pelayanan ke
administrasi. Selain itu, alumni juga dapat
membantu dalam memperbaiki SDM yang
kompeten dan berkarakter, yang merupakan salah
satu kunci keberhasilan institusi. Dengan demikian,
peran alumni dalam pengembangan institusi PNJ
sangat penting dan tidak dapat diabaikan.

71.64%

138

Bagaimana
tahapan awal
pembuatan SK
Direktur di PNJ?

Tahapan awal pembuatan Surat Keputusan Direktur
di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) melibatkan
beberapa langkah penting. Pertama, pengguna harus
membuat draft Surat Keputusan (SK) terkait tugas-
tugas di Bagian Akademik. Selanjutnya, draft SK
yang dibuat akan diverifikasi oleh Koordinator
Akademik dan Kemahasiswaan untuk memastikan
kesesuaian format, isi, dan dasar hukum yang valid.
Setelah draft SK diverifikasi, pengguna memilih
jenis Surat Keterangan dan'metode pengambilan.
Selanjutnya, pengguna harus mengunggah bukti
kerusakan ijazah dan transkrip nilai. Setelah data
lengkap, pengguna mengecek kembali pengajuan
dan mencetak surat yang sudah tertera nomor surat
resminya. Selanjutnya, draft Surat Keterangan akan
ditandatangani secara elektronik oleh pejabat yang
berwenangdi lingkungan PNJ. Setelahtanda
tangan, pengguna harus menandatangani Surat
Keterangan sebagai validasi program studi

90.06%

139

Bagaimana peran
alumni dalam
pengembangan
institusi PNJ?

Alumni memiliki peran penting dalam
pengembangan institusi Politeknik Negeri Jakarta
(PNJ). Mereka dapat berkontribusi dalam
pengembangan unit-unit-Ventura;jaringan kerja
sama, dan pemberdayaan alumni. Dengan
memanfaatkan pengalaman dan keterampilan
mereka, alumni dapat membantu dalam
memperbaiki sarana dan prasarana yang digunakan
dalam proses pembelajaran dan pelayanan ke
administrasi. Selain itu, alumni juga dapat
membantu dalam memperbaiki SDM yang
kompeten dan berkarakter, yang merupakan salah
satu kunci keberhasilan institusi. Dengan demikian,
peran alumni dalam pengembangan institusi PNJ
sangat penting dan tidak dapat diabaikan.

85.75%

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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140 | Apa nama resmi Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) adalah institusi 96.37%
dan sejarah pendidikan tinggi otonom yang mempunyai tujuh
singkat Politeknik | Jurusan dan 38 Program Studi yang mempunyai
Negeri Jakarta? jenjang D-3 (Ahli Madya-A.Md.), Sarjana Terapan
(S.Tr.) dan Magister Terapan (M.Tr.). PNJ
merupakan institusi pendidikan tinggi otonom yang
mempunyai tujuh Jurusan dan 38 Program Studi
yang mempunyai jenjang D-3 (Ahli Madya-A.Md.),
Sarjana Terapan (S.Tr.) dan'Magister Terapan
(M.Tr.). PNJ merupakan institusipendidikan tinggi
otonom yang mempunyai tujuh Jurusan.dan 38
Program Studi yang mempunyai jenjang D-3 (Ahli
Madya-A.Md.), Sarjana Terapan (S.Tr.) dan
Magister Terapan (M.Tr.). PNJ merupakan institusi
pendidikan tinggi otonom yang mempunyai tujuh
Jurusan dan 38 Program Studi yang mempunyai
jenjang D
141 | Berapa jumlah Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) memiliki 7 jurusan | 87.64%
jurusan dan dan 38 program studi.
program studi
yang dimiliki
PNJ?
142 | Siapa saja yang Draft SK yang telah dibuat akan diverifikasi oleh 90.11%
memverifikasi Koordinator Akademik dan Kemahasiswaan untuk
dan memaraf draft | memastikan kesesuaian format, isi, dan dasar
SK sebelum hukum yang digunakan. Sclanjutnya, draft SK akan
ditandatangani diparaf oleh Kepala Bagian Akademik sebagai
Direktur di PNJ? | bentuk validasi awal sebelum diteruskan ke pejabat
berikutnya. Setelah diverifikasi dan diparaf, draft
SK akan ditandatangani oleh Direktur sebagai
bentuk pengesahan final.
143 | sebutkan 7 1. Program Studi Teknik Sipil 42.84%
jurusan pnj 2. Program Studi Teknik Mesin
3. Program Studi Teknik Elektro
4. Program Studi Akuntansi
S. Program Studi’/Administrasi Niaga
6. Program Studi Teknik Grafika dan Penerbitan
7. Program Studi Teknik Informatika dan Komputer
144 | Bagaimana SK SK Direktur di PNJ diarsipkan.dalam sistem 83.05%
Direktur informasi akademik yang terintegrasi dengan sistem
diarsipkan setelah | informasi administrasi. Proses arsipis SK Direktur
penandatanganan | melibatkan pengumpulan dokumen, pengeditan,
di PNJ? dan penyimpanan dalam format digital. Dokumen
yang disimpan termasuk surat peringatan, surat
peringatan 3, surat peringatan 4, surat peringatan 5,
surat
145 | siapa ketua Ketua Jurusan Teknik Informatika dan Komputer 87.39%
jurusan teknik adalah Dr. Anita Hidayati, S.Kom., M.Kom.
informatika dan
komputer?
146 | siapa ketua Ketua Jurusan Teknik Mesin adalah Dr. Eng. 92.26%
jurusan teknik Muslimin, S.T., M.T.
mesin?
147 | siapa ketua Ketua Jurusan Teknik Elektro adalah Rifqi Fuadi 97.12%

jurusan teknik
elektro?

Hasani, S.T., M.T.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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148 | siapa ketua Ketua Jurusan Administrasi Niaga adalah Dr. Dra. 94.03%
jurusan Iis Mariam, M. Si.
Administrasi
Niaga?

149 | Berapa lama Proses pembuatan SK Direktur di Politeknik Negeri | 86.34%
proses pembuatan | Jakarta (PNJ) membutuhkan waktu sekitar 50 menit
SK Direktur hingga 1 jam, tergantung pada kecepatan verifikasi
hingga dan tanda tangan pejabat terkait. Tahapan-tahapan
terdistribusi ke yang terlibat dalam proses pembuatan SK Direktur
unit terkait? antara lain: membuat draft SK, memverifikasi draft

SK, memindai SK, mencetak SK, mencatat SK, dan
mengarsipkan SK. Seluruh proses ini membutuhkan
waktusekitar 50 menit hingga 1 jam, tergantung
pada kecepatan pejabat terkait dalam melakukan
tanda tangan dan distribusi SK ke unit terkait.
Dengan prosedur ini, PNJ dapat memastikan bahwa
setiap'SK Direktur diterbitkan secara sah;
terdokumentasi dengan baik, dan dapat
dipertanggungjawabkan untuk mendukung
keberlangsungan tata kelola perguruan tinggi yang
profesional dan akuntabel.

150 | apa visi dan misi | Visi Politeknik Negeri Jakarta adalah menjadi 69.58%
Politeknik Negeri | Politeknik Unggul Bertaraf Internasional untuk
Jakarta? mendukung daya saing bangsa. Misi Politeknik

Negeri Jakarta adalah. menyelenggarakan
pendidikan vokasi yang berbasis ilmu pengetahuan,
teknologi, rekayasa dan seni yang menghasilkan
lulusan berkarakter dan bertakwa kepada Tuhan
Yang Maha Esa; mengembangkan penelitian,
peningkatan, dan penerapan ilmu pengetahuan,
teknologi, rekayasa dan seni serta produk-inovasi
berkualitas guna meningkatkan daya saing bangsa;
dan mengembangkan institusi'yang efisien, efektif
dan akuntabel berbasis teknologi informasi dan
komunikasi. Tujuan Politeknik Negeri Jakarta
adalah menghasilkan sumber'daya manusia yang
bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, kompeten,
dan berkarakter bangsa; terciptanya iklim penelitian
dan pengabdian kepada masyarakat yang mampu
mendukung pengembangan ilmu penget

151 | Untuk keperluan Surat Keterangan Mahasiswa Aktif dibuat untuk 94.27%
apa saja Surat berbagai keperluan administratif seperti beasiswa,

Keterangan pembuatan visa, magang, atau kebutuhan lain yang

Mahasiswa Aktif | memerlukan bukti status akademik. Surat ini

dibutuhkan? diperlukan untuk menjamin keabsahan status
akademik mahasiswapada:semestertertentu.

152 | Bagaimana Mabhasiswa dapat mengajukan Surat Keterangan 83.84%
mahasiswa Mabhasiswa Aktif secara online dengan mengakses
mengajukan Surat | laman http://surat-akademik.pnj.ac.id . Di laman
Keterangan ini, mahasiswa diminta untuk menginput NIM,

Mahasiswa Aktif | nama lengkap, tempat, dan tanggal lahir. Setelah
secara online? mengisi formulir, mahasiswa akan menerima
informasi Pengumuman Registrasi Administrasi dan
Akademik. Proses ini memakan waktu sekitar 3
menit.
153 | Bagaimana Verifikasi status pembayaran UKT dalam proses 56.58%

verifikasi status

pengajuan Surat Keterangan Mahasiswa Aktif
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eyieyer uabap Niuyaljod MIL uesnang Liep uizi eduey

X
m
=
0
S
~*
Y

ols
o
x
0
S
-+
Y
§.
;
o
=
q
c
wn
o
=
=
A
v
=L
=‘
®
x
E.
x
P
®
Q
o
=
bl
o
x
3
q
-+
Y

g
v
[
=}
Q
[
£
T
o
=
—
Q.
-]
==
=
[}
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
[
=
<
-
=}
Q
g
e
[
-
v
o
=
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
=5
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o o)
s 28
= Q
Q =
12s
= =
a3z
3
3 <
(= o
z c
S 3 g
g. =
3 o
g =
T D3
g 38
o33
8 o
= >
o o
=~ o
w
D < B
gz
o
Qe ®
o 5
S [
8 =
o
= ]
& &
7o)
=53
S *c
= 7
= o
z ]
3 3
< -
Q <
= S
£ o=
w23
- o
3 =7
-]
5" 3
g c
3 g
E ]
= 3
£ 3
o
T 2
o
© ]
c S
=] £
=
Q
S
=
q.
=
x
o
-+
o
[
o
3.
8
c
)
E
w
c
8
Cad
s
3
o
w
o
Q
=

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
%)
(]
o
o
Q
o
=
Q
-
o
c
7
o
c
-
<
=
=
Q
=
<
o
-
(=
w
=
-
o
=]
T
o
3
[}
>
n
o
>
-
c
3
==
Qo
=]
Q.
o
=]
3
(]
3
<
o
o
c
-
=
o
=]
(%)
c
3
o
(]
=

132

pembayaran UKT
dalam proses
pengajuan Surat

dilakukan oleh pengadministrasi akademik. Setelah
penginputan data hasil evaluasi ke sistem akademik,
pengadministrasi akademik akan memverifikasi

Keterangan status pembayaran UKT. Jika pembayaran UKT

Mabhasiswa Aktif? | sudah dilakukan, maka status pembayaran akan
disesuaikan dalam sistem keuangan untuk
memastikan bahwa surat keterangan dapat
diterbitkan. Jika pembayaran UKT belum
dilakukan, maka mahasiswa diminta untuk
melakukan pembayaran sesuai jadwal sebelum surat
keterangan dapat.diterbitkan.

154 | Siapa yang Surat Keterangan Mahasiswa Aktif di PNJ 48.50%
berwenang diterbitkan oleh pihak yang berwenang, yaitulah
menandatangani Dosen Pembimbing Mahasiswa (DPM) yang
Surat Keterangan | bertanggung jawab atas kegiatan akademik
MahasiswaAktif | mahasiswa. DPM bertanggung jawab untuk mengisi
di PNJ? data mahasiswa, memverifikasi data, dan

menandatangani Surat Keterangan Mahasiswa
Aktif. DPM bertanggung jawab atas kegiatan
akademik mahasiswa, sehingga DPM yang
menandatangani Surat Keterangan Mahasiswa Aktif
di PNJ bertanggung jawab atas kegiatan akademik
mahasiswa. Dengan demikian, Surat Keterangan
Mabhasiswa Aktif di PNJ diterbitkan oleh pihak
yang berwenang, yaitulah Dosen Pembimbing
Mahasiswa (DPM) yang bertanggung jawab atas
kegiatan akademik mahasiswa. DPM bertanggung
jawab untuk mengisi data mahasiswa,
memverifikasi data, dan menandatangani Surat
Keterangan Mahasiswa Aktif. DPM bertanggung
jawab atas kegiatan akademik mahasiswa,

155 | Bagaimana proses | Proses pengambilan Surat Keterangan Mahasiswa 61.66%
pengambilan Aktif yang sudah jadi dilakukan-oleh mahasiswa
Surat Keterangan | sendiri. Setelah Surat Keterangan Mahasiswa Aktif
Mabhasiswa Aktif | diterbitkan, mahasiswa dapat mengambil Surat
yang sudah jadi? | Keterangan terscbut-dengan menunjukkan tanda

bukti pengajuan. Estimasi waktu untuk
pengambilan Surat Keterangan Mahasiswa Aktif
adalah paling cepat 2-3 hari setelah pengajuan.
Dengan mengikuti prosedur ini, mahasiswa dapat
dengan mudah mengambil Surat Keterangan
Mahasiswa Aktif yang telah jadi.

156 | Mengapa status Status registrasi administrasi penting untuk 56.37%
registrasi pengajuan Surat Keterangan Mahasiswa Aktif
administrasi karena status ini menentukan apakah mahasiswa
penting untuk telah memenuhi persyaratan-administrasi dan
pengajuan Surat akademik yang diperlukan. Jika status registrasi
Keterangan tidak aktif, mahasiswa tidak akan dapat mengajukan
Mahasiswa Aktif? | surat keterangan. Oleh karena itu, mahasiswa harus

memastikan bahwa proses registrasi administrasi
dan akademik telah dilakukan dengan benar
sebelum mengajukan surat keterangan.

157 | Apa langkah Setelah Surat Keterangan Mahasiswa Aktif 92.03%
terakhir sebelum diterbitkan, mahasiswa dapat mengambil surat
mahasiswa secara fisik. Proses pengambilan surat diperkirakan
menerima Surat membutuhkan paling cepat 2-3 hari setelah
Keterangan pengajuan.
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Mabhasiswa Aktif
di PNJ?

158 | Apa langkah Sebelum mengajukan Surat Keterangan Mahasiswa | 53.03%
pertama yang Aktif, mahasiswa harus mengakses laman
harus dilakukan http://surat-akademik.pnj.ac.id , lalu menginput
mahasiswa NIM, nama lengkap, tempat, dan tanggal lahir.
sebelum Estimasi waktu untuk tahap ini adalah 3 menit.
mengajukan Surat
Keterangan
Mahasiswa Aktif?

159 | Bagaimana jika Jika mahasiswa belum membayar UKT saat 84.28%
mahasiswa belum | mengajukan Surat Keterangan Mahasiswa Aktif;
membayar UKT maka proses pembuatan surat keterangan tidak
saat mengajukan dapat dilanjutkan. Mahasiswa harus melakukan
Surat Keterangan | pembayaran UKT sesuai jadwal sebelum surat
MahasiswaAktif? | keterangan dapat diterbitkan. Jika mahasiswa belum

melunasi pembayaran UKT, maka surat keterangan
tidak dapat diterbitkan.

160 | Siapaiyang dapat | SuratKeterangan Mendaftar Beasiswa di luar 83.01%
mengajukan Surat | Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) dapat dikeluarkan
Keterangan oleh mahasiswa aktif yang ingin mengajukan
Mendaftar beasiswa dari lembaga di luar lingkungan PNJ.

Beasiswa di luar Surat ini merupakandokumen resmi yang

PNJ? membuktikan status aktif mahasiswa untuk
memenuhi persyaratan pendaftaran beasiswa.
Mahasiswa dapat mengajukan surat keterangan
melalui portal administrasi di Politeknik Negeri
Jakarta.

161" | Apa syarat utama | Untuk mengajukan Surat Keterangan Mendaftar 73.89%
mengajukan Surat | Beasiswa di luar PNJ, mahasiswa harus memastikan
Keterangan telah melakukan registrasi administrasi dan
Mendaftar akademik serta memenuhi seluruh kewajiban
Beasiswa di luar sebelum mengajukan surat. Surat ini menjadi
PNJ? dokumen resmi yang membuktikan status aktif

mahasiswa untuk memenuhi persyaratan
pendaftaran beasiswa.

162 | Bagaimana Pengadministrasi Akademik melakukan verifikasi 90.60%
prosedur terhadap status aktif mahasiswa di sistem akademik,
verifikasi status memastikan kebenaran data sebelum surat
akademik diterbitkan. Jika mahasiswa tidak memenuhi syarat
mahasiswa dalam | | administrasi atau akademik, maka permohonan
pengajuan Surat surat keterangan tidak diproses dan mahasiswa
Keterangan diberi pemberitahuan.

Beasiswa
eksternal?

163 | Siapa yang Surat Keterangan Mendaftar Beasiswa di luar PNJ 84.53%
menandatangani yang telah disahkan digandakan untuk arsip dan
Surat Keterangan | diserahkan kepada mahasiswa pemohon.

Mendaftar Mahasiswa wajib menandatangani tanda terima
Beasiswa di luar sebagai bukti resmi telah menerima Surat
PNJ setelah Keterangan Mendaftar Beasiswa.
diverifikasi?
164 | Bagaimana Untuk melacak status surat keterangan beasiswa 77.60%

mahasiswa dapat
melacak status
surat keterangan
beasiswa

eksternal yang diajukan di Politeknik Negeri
Jakarta (PNJ), mahasiswa dapat menghubungi
bagian Akademik dan Kemahasiswaan PNJ. Dalam
konteks ini, mahasiswa dapat mengambil formulir

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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eksternal yang
diajukan di PNJ?

Surat Keterangan Mendaftar Beasiswa di bagian
Akademik dan Kemahasiswaan untuk diisi dengan
data diri dan keperluan pengajuan. Estimasi waktu:
3 menit.

Setelah mengisi formulir, mahasiswa harus
memastikan telah melakukan registrasi administrasi
dan akademik serta memenuhi seluruh kewajiban
sebelum mengajukan surat: Estimasi waktu: 5
menit.

Surat Keterangan yang telah disahkan digandakan
untuk arsip dan diserahkan kepada mahasiswa
pemohon. Estimasi waktu: 5 menit.

Mabhasiswa wajib menandatangani tanda terima
sebagai bukti resmi telah menerima Surat
Keterangan Mendaftar Beasiswa. Estimasi waktu: 3
menit.

Seluruh tahapan pembuatan Surat Keterangan
Menda

165

apa kriteria
alumni PNJ yang
dianggap
kompeten di
dunia kerja?

Alumni PNJ yang dianggap kompeten di dunia
kerja memiliki Kriteria sebagai berikut:

1. Keterampilan teknis: Alumni PNJ yang kompeten
di dunia kerja harus memiliki keterampilan teknis
yang tinggi. Mereka harus mampu mengatasi
masalah teknis di bidangnya masing-masing. Hal
ini dapat terlihat dari pengalaman kerja mereka di
perusahaan nasional dan multinasional, serta
pengalaman kerja sebagai teknisi senior.

2. Keterampilan komunikasi: Alumni PNJ yang
kompeten di dunia kerja harus memiliki
keterampilantkomunikasityang baik. Mereka harus
mampu berkomunikasi dengan baik dengan rekan
kerja, manajer, dan pelanggan. Hal ini dapat terlihat
dari pengalaman kerja mereka di perusahaan
nasional dan multinasional, serta pengalaman kerja
sebagai teknisi senior.

3. Keterampilan pemecahan masalah: Alumni PNJ
yang kompeten di dunia kerja harus memiliki
keterampilan pemecahan masalah yang tinggi.
Mereka harus'mampu.meng

58.62%

166

Apa bentuk
dukungan PNJ
bagi mahasiswa
agar memiliki
daya saing tinggi?

PNI telah menyediakan berbagai dukungan bagi
mahasiswa untuk meningkatkan daya saing

tinggi. Salah satu dukungan yang diberikan adalah
peningkatan sarana prasarana. PNJ telah
mengembangkan Pusat Unggulan Teknologi di era
revolusi industri 4.0. Pusat Unggulan Teknologi ini
terdiri dari 4 lantai yang akan digunakan untuk
kebutuhan perkuliahan, teori,

laboratorium, kuliah umum, dan praktik mahasiswa.
Gedung Laboratorium Terpadu

93.72%

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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Pusat Unggulan Teknologi PNJ telah dilengkapi
dengan fasilitas pendukung seperti smart building
berupa Building automation System dan pendukung
Green Building berupa Panel Surya untuk alternatif
kelistrikan dan Sojij Treatment Plant untuk
pengelolaan air limbah. Selain itu, Gedung
Laboratorium Terpadu Pusat Unggulan Teknologi
dilengkapi

pula dengan fasilitas pendukung.Pusat Unggulan
Teknologi Infrastruktur berupa Smart Classroom,
Software dan Peralatan Penun

167

Apa fungsi tanda
terima
pengambilan
Surat Keterangan
Mendaftar
Beasiswa diluar
PNJ?

Surat Keterangan Mendaftar Beasiswa di [uar PNJ
merupakan dokumen resmi yang membuktikan
status aktif mahasiswa untuk memenuhi persyaratan
pendaftaran beasiswa. Dengan adanya surat
keterangan ini, mahasiswa dapat memperoleh
beasiswa dari lembaga eksternal. Surat keterangan
ini diperlukan oleh mahasiswa yang ingin
mengajukan beasiswa dari lembaga di luar
lingkungan Politeknik Negeri Jakarta (PNJ). Surat
keterangan ini menjadi bukti resmi yang
membuktikan status aktif mahasiswa untuk
memenuhi persyaratan pendaftaran beasiswa. Surat
keterangan ini diperlukan oleh mahasiswa yang
ingin mengajukan beasiswa dari lembaga eksternal.
Surat keterangan ini diperlukan oleh mahasiswa
yang ingin mengajukan beasiswa darilembaga
eksternal. Surat keterangan ini diperlukan oleh
mahasiswa yang ingin mengajukan beasiswa dari
lembaga eksternal. Surat keterangan ini diperlukan
oleh mahasiswa yang ingin mengajukan beasiswa
dari lembaga eksternal. Surat keterangan

98.94%

168

Bagaimana
struktur tenaga
pendidik dan
kependidikan di
PNJ?

Struktur Organisasi Politeknik-"NegeriJakarta
disusun untuk mendukung kelancaran pelaksanaan
tugas dan fungsi institusi secara efektif dan efisien.
Di tingkat tertinggi, -organisasi'dipimpin oleh
Direktur yaitu Dr. Syamsurizal, S.E., M.M., yang
bertanggung jawab penuh atas seluruh kegiatan
akademik, keuangan, kemahasiswaan, serta
kerjasamainstitusi. Dalam menjalankan tugasnya,
Direktur dibantu oleh empat Wakil Direktur yang
masing-masing membidangi:

1. Wakil Direktur Bidang Akademik, Iwan Susanto,
M.T., Ph.D.

2. Wakil Direktur Bidang Keuangan.dan-Umum,
Utami Puji Lestari, S.E., M.Ak., Ph.D.

3. Wakil Direktur Bidang Kemahasiswaan, Nurul
Intan Pratiwi, S.Sos., M.Si.

4. Wakil Direktur Bidang Kerjasama, Yuliana
Suryani, S.Sos.,

82.12%

169

Mengapa status
pembayaran UKT
diverifikasi
sebelum Surat
Keterangan
Mendaftar

Status pembayaran UKT diverifikasi sebelum Surat
Keterangan Mendaftar Beasiswa diterbitkan karena
pembayaran UKT merupakan kewajiban mahasiswa
untuk dapat mendaftar beasiswa. Jika terdapat
tunggakan pembayaran UK T, maka mahasiswa
tidak akan berhak mendapatkan surat keterangan

8.68%

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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Beasiswa beasiswa. Dengan melakukan verifikasi

diterbitkan? pembayaran UKT, pihak yang bertanggung jawab
dapat memastikan bahwa mahasiswa telah melunasi
kewajiban pembayaran UKT sebelum surat
keterangan beasiswa diterbitkan. Hal ini penting
untuk memastikan bahwa mahasiswa yang
mendaftar beasiswa telah melunasi kewajiban
pembayaran UKT sebelumnya.

170 | Siapa saja pihak Pada tahap verifikasi dan'penetapan mahasiswa 89.55%
yang terlibat ADIK di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), terlibat
dalam proses beberapa pihak yang terkait dengan proses. ini:
verifikasi dan Pihak-pihak tersebut antara lain:
penetapan L.Puslapdik Kemendikbudristek: Pihak ini
mahasiswa ADIK | bertanggung jawab untuk menetapkan nama-nama
di PNJ? mahasiswa penerima Program Afirmasi Dikti

(ADIK) melalui Surat Keputusan (SK). SK ini
kemudian diserahkan ke PNJ untuk proses
selanjutnya.

2. PNIJ: Politeknik Negeri Jakarta bertanggung
jawab untuk menerima dan memverifikasi SK
penetapan mahasiswa ADIK. PNJ juga bertanggung
jawab untuk menginput data mahasiswa ke sistem
nasional Program ADIK yang dikelola oleh
Kemendikbudristek.

3. Pihak terkait: Pihak-pihak lain yang terlibat
dalam proses ini antara lain, seperti Unit
Penyelenggara Program Afirmasi Dikti (UPPAD),
yang bertanggung jawab untuk mengump

171" ] Untuk keperluan Surat Keterangan Mendaftar Beasiswa di Luar 99.27%
apa saja surat Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) biasanya digunakan
keterangan oleh mahasiswa PNJ yang ingin mengajukan
beasiswa beasiswa dari lembaga eksternal. Surat ini
eksternal biasanya | membuktikan status aktif mahasiswa untuk
digunakan memenuhi persyaratan pendaftaran beasiswa.
mahasiswa PNJ? | Dengan surat keterangan ini, mahasiswa dapat

memperoleh beasiswa dari lembaga eksternal yang
beroperasi di luar PNJ.

172 | Berapa lama Untuk menyelesaikan seluruh proses daftar ulang 91.25%
waktu yang mahasiswa'ADIK di Politeknik Negeri Jakarta,
dibutuhkan untuk ' | waktu yang dibutuhkan sekitar 3 jam hingga 3,5
menyelesaikan jam. Proses ini terdiri dari berbagai tahapan, seperti
seluruh proses menandatangani SK Penetapan Mahasiswa Baru
daftar ulang Program ADIK, mengirimkan SK ke jurusan dan
mahasiswa ADIK " | unit-terkait, menerima tanda terima SK dari
di PNJ? unit/jurusan, menetapkan mahasiswa baru di Sistem

ADIK Kemendikbud;mengupload-artikel
pengumuman pelaksanaan daftar ulang di laman
resmi penerimaan mahasiswa baru, menghubungi
mahasiswa ADIK yang terdaftar, melakukan daftar
ulang online dan menyerahkan berkas, menerima
data hasil daftar ulang, dan membuat draft SK
Penetapan Mahasiswa Baru Program ADIK.

173 | Bagaimana Untuk membuktikan status aktif saat mengurus 81.88%
mahasiswa beasiswa luar PNJ, mahasiswa harus
membuktikan mengumpulkan Surat Keterangan Mahasiswa Aktif
status aktif saat yang dikeluarkan oleh PNJ. Surat ini memberikan
mengurus bukti bahwa mahasiswa telah mengikuti kegiatan

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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beasiswa luar
PNJ?

akademik di PNJ dan merupakan mahasiswa aktif
pada semester tertentu. Surat Keterangan
Mahasiswa Aktif dapat diperoleh dengan mengikuti
prosedur yang ditetapkan oleh PNJ, yaitu dengan
mengambil dan mengisi formulir Surat Keterangan,
menerima informasi Pengumuman Registrasi
Administrasi dan Akademik, memilih jenis surat,
metode pengambilan, dan menginput nomor HP,
serta mengunggah dokumen Marksheet terakhir.
Setelah proses selesai, mahasiswa dapat.mencetak
draft surat keterangan yang telah diberinomor surat
resmi. Dengan Surat Keterangan Mahasiswa Aktif;
mahasiswa dapat dengan mudah membuktikan
status aktifnya saat mengurus beasiswa luar PNJ.

174

Mengapa proses
penandatanganan
jjazah diPNJ
dilakukan secara
berjenjang?

Proses penandatanganan ijazah di PNJ dilakukan
secara berjenjang untuk memastikan bahwa
dokumen kelulusan mahasiswa dihasilkan secara
sah, akurat, tertib, dan terdokumentasi dengan baik.
Ijazah yang diterbitkan menjadi bukti formal
penyelesaian studi yang harus memenuhi standar
nasional pendidikan tinggi serta ketentuan internal
institusi. Proses penandatanganan dilakukan secara
berjenjang, mulai dari Ketua Jurusan hingga
Direktur PNJ; dengan pengawasan administrasi
yang ketat.

46.59%

175

gimana jika
ditemukan
kesalahan data
pada ijazah
sebelum
penandatanganan?

Jika ditemukan kesalahan datapada ijazah sebelum
penandatanganan, maka prosedur yang akan
dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Pemeriksaan data: Dengan menggunakan sistem
yang telah disediakan oleh Politeknik Negeri
Jakarta, pemeriksaan data akan dilakukan untuk
memastikan bahwa datayang ditemukan adalah
benar/dan valid. Jika ditemukan kesalahan data,
maka akan dilakukan perbaikan data yang benar.

z. Penandatanganan ulang: Jika perbaikan data telah
dilakukan, maka akan dilakukan penandatanganan
ulang pada surat keterangan kesalahan penulisan
1jazah. Penandatanganan ulang ini dilakukan untuk
memastikan bahwa data yang diberikan adalah
benar dan valid.

4. Pemberitahuan: Setelah proses penandatanganan
ulang selesai, maka akan dilakukan pemberitahuan
kepada mahasiswatentang perubahan-data yang
telah dilakukan. Pemberitahuan ini akan dilakukan
melalui surat elektronik atau surat keterangan
kesalahan penulisan ijazah

91.54%

176

Apa saja
dokumen yang
harus dilampirkan
mahasiswa saat
mengajukan Surat
Keterangan
Mengurus Visa

Surat Keterangan Mengurus Visa atau Paspor di
Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) adalah dokumen
pendukung resmi yang menunjukkan status aktif
mahasiswa dalam pengurusan visa atau paspor.
Dalam proses pembuatan surat ini, mahasiswa harus
mengambil dan mengisi formulir Surat Keterangan
di Bagian Akademik dan Kemahasiswaan,
kemudian mengisi data diri dan keperluan sesuai

83.64%
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atau Paspor di
PNJ?

petunjuk yang berlaku. Surat Keterangan yang telah
ditandatangani digandakan untuk arsip internal dan
satu eksemplar diserahkan kepada mahasiswa.
Dengan prosedur ini, Politeknik Negeri Jakarta
menjamin bahwa surat keterangan yang diterbitkan
sah secara akademik dan dapat digunakan oleh
mahasiswa untuk keperluan pengurusan visa atau
paspor ke luar negeri.

177

Mengapa
verifikasi draft
pengumuman
penting sebelum
diunggah untuk
pengambilan
KTM?

Verifikasi draft pengumuman penting sebelum
diunggah untuk pengambilan KTM karena draft
pengumuman harus diverifikasi oleh pejabat yang
berwenanguntuk memastikan ketepatan dan
kelengkapan informasi sebelum diumumbkan ke
publik. Dengan melakukan verifikasi, Politeknik
Negeri Jakarta dapat memastikan bahwa semua
informasi yang disampaikan dalam pengumuman
tentang pengambilan KTM benar dan akurat,
sehingga dapat dipercaya oleh seluruh mahasiswa.
Selain itu, verifikasi juga dapat menghindari
kesalahan atau kesalahan penginputan data yang
dapat mengakibatkan kesulitan dalam pengambilan
KTM. Oleh karena itu, verifikasi draft
pengumuman penting untuk memastikan keamanan
dan kepercayaan dalam proses pengambilan KTM.

28.13%

178

Bagaimana proses
penggandaan
surat keterangan
untuk pengajuan
visa atau paspor
di PNJ?

Proses penggandaan surat keterangan untuk
pengajuan visa atau paspor di.PNJ dilakukan secara
internal. Setelah surat keterangan yang telah
ditandatangani selesai, PNJ akan menggandakan
surat tersebut untuk arsip internal. Satu eksemplar
dari surat keterangan ini akan diserahkan kepada
mahasiswa sebagai bukti pengambilan dokumen
resmi yang telah diberikan. Proses penggandaan ini
dilakukan secara internal dan tidak melibatkan
pengambilan langsung oleh mahasiswa.

58.49%

179

Siapa saja yang
terlibat dalam
tahapan distribusi
KTM di PNJ?

Tahapan distribusi KTM di Politeknik Negeri
Jakarta (PNJ) melibatkan beberapa pihak yang
terlibat dalam proses ini. Pertama, pihak yang
berwenang dalam PNJ, seperti pejabat yang
berwenang, bertanggung jawab untuk
memyerifikasi dan membagi pengumuman tentang
pengambilan KTM ke website resmi kampus. Ini
memastikan bahwa semua informasi yang
diperlukan untuk pengambilan KTM tersedia secara
online. Kemudian, pihak yang berwenang akan
mengatur lokasi dan waktu pengambilan KTM,
yang biasanya dilakukanssecara-langsung oleh
mahasiswa dengan memperlihatkan identitas diri
mereka (NIM atau bukti pengumuman). Terakhir,
pihak yang berwenang akan menginformasikan
bahwa KTM telah dapat diambil oleh mahasiswa
setelah distribusi selesai. Dengan demikian, tahapan
distribusi KTM di PNJ melibatkan pihak yang
berwenang, pihak yang berwenang dalam
pengambilan KTM, dan pihak yang berwenang
dalam distribusi KTM

78.90%

180

Siapa yang dapat
menandatangani

Surat Keterangan Mengurus Visa atau Paspor di
PNJ dapat ditandatangani oleh

97.14%

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaljod MIL uesnang Liep uizi eduey

N
o
o
=
o
3
Q
3
[
3
Q
c
=
£
&
o
3
o
o
3
3
[
3
o
[}
-
o
o
3
<
o
=
w
i)
o
o
Q
o
3
o
-
o
c
w
o
<
-
c
>
=
o
-
<
o
-
c
=
3
Q.
=
o
3
-3
[}
3
-~
c
&
o
°
o
T
c
3

g
v
[
=}
Q
[
£
T
o
=
—
Q.
-]
==
=
[}
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
[
=
<
-
=}
Q
g
e
[
-
v
o
=
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
=5
—
o
=
o
-
-
o

&
o
o
=
Q
c
=
T
o
=
=
o
cl
<
1Y
<
=
-~
c
=
=
(1]
T
m
=3
[~
>
Q
Y
=
T
(]
=
2
S
FoX
o
s
T
]
=
o
=
O
=
T
(]
=
=
=
Q
=
=
Q
<
1Y)
3.
o
57
T
"]
>
=
=
Q
>
)
T
=]
=
O
=
T
(]
>
£
3
Q
>
=
=3
==
=~
o
-
i
c
!
=
Q
[
o
=
%)
s
Y]
-
<
3
o
w
i
O
=

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
%)
(]
o
o
Q
o
=
Q
-
o
c
7
o
c
-
<
=
=
Q
=
<
o
-
(=
w
=
-
o
=]
T
o
3
[}
>
n
o
>
-
c
3
==
Qo
=]
Q.
o
=]
3
(]
3
<
o
o
c
-
=
o
=]
(%)
c
3
o
(]
=

X
m
=
0
S
~*
Y

ols
o
x
0
S
-+
Y
§.
;
o
=
q
c
wn
o
=
=
A
v
=L
=‘
®
x
E.
x
P
®
Q
o
=
bl
o
x
3
q
-+
Y

139

Surat Keterangan
Mengurus Visa
atau Paspor di
PNJ?

Mahasiswa yang telah memenuhi persyaratan dan
mengikuti prosedur yang ditetapkan.

Mahasiswa yang telah memenuhi persyaratan dan
mengikuti prosedur yang ditetapkan

dapat menandatangani Surat Keterangan Mengurus
Visa atau Paspor di PNJ.

# Catatan: Surat Keterangan Mengurus Visa atau
Paspor hanya dapat ditandatangani oleh Mahasiswa
yang telah memenuhi persyaratan dan mengikuti
prosedur yang ditetapkan:

181 | Bagaimana KTM | Kartu Tanda'Mahasiswa (KTM) di Politeknik 39.70%
di PNJ berfungsi | NegerirJakarta (PNJ) berfungsi sebagai alat
sebagai alat transaksi di luar kampus. KTM dapat digunakan
transaksi di luar untuk transaksi tertentu seperti pembayaran SPP
kampus? melalui auto debet ATM menggunakan sarana kartu

multifungsi KTM (ATM + kartu tanda pengenal
mahasiswa). Dengan menggunakan KTM,
mahasiswa dapat dengan mudah melakukan
transaksi di luar kampus, seperti pembayaran SPP,
pembelian barang di toko, dan lain-lain. KTM juga
dapat digunakan sebagai bukti status mahasiswa
dan identitas resmi bagi seluruh mahasiswa aktif di
PNJ.

182 | Berapa lama Proses penerbitan Surat Keterangan Mengurus Visa | 92.00%
proses penerbitan = | atau Paspordi PNJ membutuhkan waktu sekitar 1
Surat Keterangan = | hingga 2 hari kerja, tergantung pada kelengkapan
Mengurus Visa berkas yang diserahkan mahasiswa. Dengan
atau Paspor di prosedur ini, PNJ menjamin bahwa surat keterangan
PNJ? yang diterbitkan sah secara akademik dan dapat

digunakan oleh mahasiswa untuk keperluan
pengurusan visa atau paspor ke luar negeri

183 | Bagaimana Alumni dapat memastikan dokumen konversi nilai | 28.24%
alumni dapat yang diterima sudah sah dengan memeriksa tanda
memastikan tangan Wakil Direktur I (Bidang Akademik) sebagai
dokumen pengesahan akhir. Tanda tangan ini menandakan
konversi nilai bahwa dokumen telah diverifikasi dan disetujui
yang diterima oleh pihak kampus. Alumni juga dapat memeriksa
sudah sah? tanda tangan paraf dokumen oleh pejabat yang

berwenang sebagai tanda persetujuan internal.
Dengan memeriksa tanda tangan ini, alumni dapat
yakin bahwa dokumen konversi nilai yang diterima
sudah sah, akurat, dan sesuai dengan standar
pendidikan tinggi nasional.

184 | Bagaimana Untuk memastikan dokumen pengurusan 93.87%
mahasiswa visa/paspor sudah lengkap sebelum pengajuan surat
memastikan keterangan, mahasiswa harus'memastikan bahwa
dokumen seluruh kewajiban registrasi administrasi dan
pengurusan akademik telah selesai. Hal ini dapat dilihat dari

visa/paspor sudah
lengkap sebelum
pengajuan surat
keterangan?

informasi pengumuman registrasi yang diberikan
oleh Politeknik Negeri Jakarta (PNJ). Informasi ini
akan memberitahu mahasiswa apakah seluruh
kewajiban telah selesai dan apakah surat keterangan
dapat diambil atau tidak. Jadi, mahasiswa harus
memeriksa informasi pengumuman registrasi untuk
memastikan bahwa dokumen pengurusan
visa/paspor sudah lengkap sebelum mengajukan
surat keterangan.
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eyieyer uabap Niuyaljod MIL uesnang Liep uizi eduey

X
m
=
0
S
~*
Y

ols
o
x
0
S
-+
Y
§.
;
o
=
q
c
wn
o
=
=
A
v
=L
=‘
®
x
E.
x
P
®
Q
o
=
bl
o
x
3
q
-+
Y

g
v
[
=}
Q
[
£
T
o
=
—
Q.
-]
==
=
[}
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
[
=
<
-
=}
Q
g
e
[
-
v
o
=
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
=5
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o o)
s 28
= Q
Q =
12s
= =
a3z
3
3 <
(= o
z c
S 3 g
g. =
3 o
g =
T D3
g 38
o33
8 o
= >
o o
=~ o
w
D < B
gz
o
Qe ®
o 5
S [
8 =
o
= ]
& &
7o)
=53
S *c
= 7
= o
z ]
3 3
< -
Q <
= S
£ o=
w23
- o
3 =7
-]
5" 3
g c
3 g
E ]
= 3
£ 3
o
T 2
o
© ]
c S
=] £
=
Q
S
=
q.
=
x
o
-+
o
[
o
3.
8
c
)
E
w
c
8
Cad
s
3
o
w
o
Q
=

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
%)
(]
o
o
Q
o
=
Q
-
o
c
7
o
c
-
<
=
=
Q
=
<
o
-
(=
w
=
-
o
=]
T
o
3
[}
>
n
o
>
-
c
3
==
Qo
=]
Q.
o
=]
3
(]
3
<
o
o
c
-
=
o
=]
(%)
c
3
o
(]
=

140

185 | Mengapa Pengarsipan dokumen konversi nilai penting bagi 72.45%
pengarsipan kampus PNJ karena dokumen ini merupakan bukti
dokumen resmi dari nilai akademik yang diperoleh oleh
konversi nilai alumni. Dengan adanya dokumen ini, alumni dapat
penting bagi menggunakan nilai mereka secara resmi untuk
kampus PNJ? keperluan akademik, profesional, maupun

administratif. Selain itu, pengarsipan dokumen ini
juga memastikan bahwa nilai yang dikeluarkan
sesuai dengan standar akademik:PNJ dan pedoman
skala konversi yang berlaku secara nasional.
Dengan demikiany kampus PNJ dapat memastikan
bahwa.dokumen konversi nilai yang dikeluarkan
adalah sah, akurat, dan sesuai dengan standar
pendidikan tinggi nasional.

186 | Apa konsekuensi | Jika dokumen persyaratan konversi nilai tidak 20.98%
jika dokumen lengkap saat pengajuan di PNJ, maka proses
persyaratan pembuatan konversi nilai akan terhambat.
konversinilai Pengguna akan diminta untuk menambahkan
tidak lengkap saat | dokumen yang terlewat. Hal ini dapat memakan
pengajuan di waktu lebih lTama untuk menyelesaikan proses
PNJ? pembuatan konversi nilai. Oleh karena itu, penting

bagi pengguna untuk mempersiapkan dokumen
persyaratan yang lengkap sebelum mengajukan
permohonan.

187 | Bagaimana Pembuatan Surat Keterangan online di Politeknik 92.94%
prosedur Negeri Jakarta (PNJ) dilakukan melalui sistem
pengajuan Surat berbasis web. Proses ini melibatkan serangkaian
Keterangan online | langkah terstruktur yang harus.diikuti
di PNJ? dengan cermat untuk memastikan keabsahan data

dan kelancaran pembuatan surat. Berikut ini
merupakan tahapan-tahapan yang harus dilalui
dalam prosedur tersebut:

1) Membuka situs web Surat Keterangan;
Mahasiswa mengakses laman http://surat-
akademik.pnj.ac.id , lalu menginput NIM, nama
lengkap, tempat, dan tanggal lahir. Estimasi waktu
untuk tahap ini adalah 3

menit.

2) Verifikasi data oleh sistem;

Sistem secara otomatis:memverifikasi kebenaran
data mahasiswa melalui database

akademik PNJ. Proses ini memerlukan waktu
sekitar 2 menit. Jika data tidak valid,

surat tidak akan diproses dan sistem akan
memberitahu mahasiswa dalam waktu 1

menit.

188 | Apa yang Jika terjadi kekeliruan dalam hasil konversi nilai, 97.52%
dilakukan jika maka perbaikan segera dilakukan untuk
terjadi kekeliruan | memastikan akurasi. Perbaikan dilakukan dengan
dalam hasil memeriksa dokumen konversi nilai untuk
konversi nilai? memastikan tidak ada kesalahan dalam

189 | Apa yang terjadi Jika data yang dimasukkan dalam proses pengajuan | 69.16%
jika data tidak Surat Keterangan online di PNJ tidak valid, sistem

valid pada proses
pengajuan Surat
Keterangan online
di PNJ?

akan menolak permohonan tersebut dalam waktu
sekitar 1 menit. Hal ini dilakukan untuk

memastikan bahwa data yang dimasukkan sesuai
dengan data akademik yang tersedia di PNJ. Jika

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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data tidak valid, surat tidak akan diproses dan
mahasiswa akan diminta untuk menginput data
yang benar.

190

Untuk keperluan
apa saja Surat
Keputusan
Direktur dapat
diterbitkan di
PNJ?

Surat Keputusan Direktur dapat diterbitkan di
Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) untuk berbagai
keperluan administrasi akademik dan kelembagaan.
Contohnya, Keputusan Direktur dapat digunakan
sebagai dasar hukum untuk berbagai kegiatan dan
kebijakan di lingkunganPNJ, seperti pembuatan
surat keputusan untuk tugas-tugas.akademik,
administrasi, danKegiatan lainnya. Keputusan
Direktur juga dapat digunakan sebagai dasar hukum
untuk- mendapatkan beasiswa, tunjangan anak, dan
tunjangan pensiun. Selain itu, Keputusan Direktur
juga dapat digunakan sebagai dasar hukum untuk
mengurus BPJS, tunjangan anak di'Kantor Orang
Tua, dan mengikuti kegiatan di luar PNJ. . Keputusan
Direktur juga dapat digunakan sebagai dasar hukum
untuk mendapatkan surat keterangan untuk
mengurus UKT, surat keterangan mahasiswa baru,
surat keterangan pemberlukan Ijazah PNJ, dan surat
keterangan kesalahan penulisan [

64.69%

191

Apa tujuan
pemberian nomor
registrasi dan
pemindaian SK
Direktur setelah
ditandatangani?

Tujuan pemberian nemor registrasi dan pemindaian
SK Direktur setelah ditandatangani adalah untuk
memastikan bahwa SK.yang telah ditandatangani
dan diterbitkan secara sah, terdokumentasi dengan
baik, dan dapat dipertanggungjawabkan. Nomor
registrasi dan pemindaian (scan) SK ini akan
digunakan untuk memastikan bahwa SK-tersebut
dapat ditemukan dan diakses oleh pihak-pihak yang
berkepentingan. Selain itu, pemindaian (scan) SK
juga akan digunakan untuk didokumentasikan
dalamvarsip elektronik kampus;sehingga dapat
digunakan sebagai bukti jika diperlukan. Dengan
demikian, pemberian nomor registrasi dan
pemindaian‘(scan) SK Direktur setelah
ditandatangani akan memastikan bahwa SK tersebut
dapat ditemukan dan diakses oleh pihak-pihak yang
berkepentingan, dan dapat digunakan sebagai bukti
jika diperlukan.

54.68%

192

Kapan mahasiswa
dapat mengambil
Surat Keterangan
online setelah
pengajuan?

Mabhasiswa dapat mengambil Surat Keterangan
online setelah pengajuan Surat Keterangan
Kehilangan Ijazah secara online. Proses
pengambilan Surat Keterangan online ini
membutuhkan waktu paling cepat 2-3 hari setelah
pengajuan.

96.25%

193

Bagaimana proses
pengarsipan surat
keterangan
setelah diserahkan
ke mahasiswa?

Setelah surat keterangan diserahkan ke mahasiswa,
proses pengarsipan dilakukan secara otomatis oleh
sistem. Sistem akan mengumpulkan surat
keterangan, dokumen persyaratan, dan laporan
evaluasi hasil studi yang telah diserahkan oleh
mahasiswa. Selanjutnya, sistem akan mengirimkan
surat keterangan ke email mahasiswa dan
menyimpan surat keterangan, dokumen persyaratan,
dan laporan evaluasi hasil studi ke sistem
akademik. Proses pengarsipan ini memakan waktu
sekitar 10 menit dalam kondisi normal.

95.23%
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=
o 194 | Bagaimana Mabhasiswa dapat mengetahui status Surat 92.05%
: mahasiswa Keterangan online yang diajukan melalui sistem
-T T mengetahui status | yang menyediakan fitur pemeriksaan status. Fitur
” oY s- Surat Keterangan | ini memungkinkan mahasiswa untuk memeriksa
o : online yang status Surat Keterangan secara online melalui HP
s = g_ diajukan? atau komputer yang terhubung dengan internet.
‘g.é g = Waktu yang dibutuhkan untuk memeriksa status
-g' % e E Surat Keterangan sekitar 1 menit. Jika Surat
53 c Keterangan sudah siap diambil;mahasiswa dapat
>Q - .
g c melakukan konfirmasi di-sistem bahwa:Surat
sT & Keterangan.sudah siap diambil. Konfirmasi ini
= o = dilakukan dalam waktu sekitar 1 menit. Jika Surat
;g o | Keterangan belum siap diambil, mahasiswa dapat
=5 A mengecek status Surat Keterangan secara online
S : g kembali dalam waktu sekitar. 1 menit.
25 == | 195 | Bagaimana Pengambilan Surat Keterangan Mendaftar Beasiswa | 73.89%
é s 8‘ tahapan di luatr PNJ dilakukan melalui prosedur yang
5 % ~ konfirmasi terstruktur. Tahapan konfirmasi pengambilan surat
§ c 3, pengambilan surat | keterangan beasiswa ecksternal di PNJ berikut ini:
o : ~ keterangan 1. Pengguna menghubungi bagian Akademik dan
,%- o % beasiswa Kemahasiswaan PNJ untuk mengajukan permintaan
3§ Q eksternal di PNJ? ' | pengambilan Surat Keterangan Mendaftar
TE o Beasiswa. Estimasi waktu: 3 menit.
2 w — 2. Bagian Akademik dan Kemahasiswaan PNJ akan
=3 Q memverifikasi data pengguna dan mengkonfirmasi
58 5 kesiapan pengambilan Surat Keterangan. Estimasi
-ig'é = & waktu: 5 menit.
23 o 3. Jika data pengguna valid, Surat Keterangan
T8 Mendaftar Beasiswa akan diserahkan kepada
5 a pengguna. Estimasi waktu: 5 menit.
g 2’ 4. Pengguna mengambil Surat Keterangan
S 3 Mendaftar Beasiswa yang telah diserahkan.
53 Estimasi waktu: 3 menit:
g: :_ S. Pengguna mengisi Tanda Terima Pengambilan
53 Surat Keterangan. Estimasi waktu: 3 menit.
33 6. Surat Keterangan Mendaftar
% e 196 | Bagaimana sistem | Sistem akan menolak otomatis pengajuan Surat 95.22%
2 menolak otomatis | Keterangan online jika data mahasiswa tidak valid
_g g pengajuan Surat di PNJ. Hal ini terjadi karena sistem akan
ey Keterangan online | memeriksadata yang diinput oleh mahasiswa untuk
f:”: 3 jika data memastikan kevalidannya. Jika data tidak cocok
B £ mahasiswa tidak dengan database, sistem secara otomatis
2 §- valid di PNJ? menghentikan proses dalam waktu 1 menit. Ini
§ '.-'E berarti bahwa jika data yang diinput tidak sesuai
= dengan informasi yang tersedia; sistem akan
= langsung menolak permohonan.dantidak-akan
5‘ memprosesnya.
g’ 197 | Bagaimana jika Jika mahasiswa belum memenubhi registrasi 40.76%
o mahasiswa belum | administrasi pada pengajuan surat keterangan
% memenuhi beasiswa eksternal, maka surat keterangan tersebut
§ registrasi tidak akan dapat dibuat. Mahasiswa harus
@ administrasi pada | memastikan bahwa seluruh kewajiban registrasi
o pengajuan surat administrasi dan akademik telah dipenuhi sebelum
; keterangan melanjutkan permohonan surat keterangan. Jika
o beasiswa mahasiswa belum memenuhi persyaratan, maka
:'—, eksternal? surat keterangan tidak akan dapat dibuat.
=
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198 | Apa manfaat "Penggunaan pilihan metode pengambilan Surat 60.61%
adanya pilihan Keterangan online di Politeknik Negeri Jakarta
metode (PNJ) memberikan keleluasan bagi mahasiswa
pengambilan dalam mengambil surat. Dengan adanya pilihan
Surat Keterangan | metode pengambilan, mahasiswa dapat memilih
online di PNJ? metode pengambilan yang paling nyaman bagi

dirinya. Misalnya, jika mahasiswa berada di luar
kota, maka metode pengambilan melalui
pengiriman surat resmi menjadispilihan yang paling
tepat. Hal ini memudahkan mahasiswa'dalam
mengambil surat tanpa harus mengeluarkan banyak
waktu dan biaya. Selain itu, pilihan metode
pengambilan juga memudahkan PNJ dalam
mengelola proses pengambilan surat. Dengan
adanya pilihan metode pengambilan, PNJ dapat
memfasilitasi mahasiswa dalam mengambil surat
dengan lebih mudah dan cepat. Selain itu, pilihan
metode pengambilan juga membantu PNJ dalam
mengelola proses pengambilan surat dengan lebih
efisien."

199 | Apa yang terjadi | Jika status administrasi atau akademik tidak aktif 46.37%
jika status saat mengajukan surat keterangan visa/paspor,
administrasi atau = | maka surat keterangan tersebut tidak akan dapat
akademik tidak diterbitkan: Hal ini disebabkan karena surat
aktif saat keterangan mengandung informasipenting yang
mengajukan surat | berkaitan dengan status administrasi dan akademik
keterangan mahasiswa. Jika status tersebut tidak aktif, maka
visa/paspor? surat keterangan tidak dapat dipercaya dan dapat

menghalangi proses penerbitan surat keterangan.
Oleh karena itu, mahasiswa harus memastikan
bahwa status administrasi dan. akademiknya-aktif
sebelum mengajukan surat keterangan.

200 | Siapa yang Surat Keterangan Kerusakan Ijazah di PNJ di 96.66%
menandatangani tandatangani secara elektronik oleh pejabat yang
Surat Keterangan | berwenang di lingkungan Politeknik Negeri Jakarta.
Kerusakan Ijazah | Proses tanda tangan.ini dilakukan melalui sistem
secara elektronik | elektronik yang memastikan keamanan dan
di PNJ? keandalan dokumen.

201 | Bagaimana Mahasiswa dapat mengakses layanan Surat 75.37%
mahasiswa Keterangan Kehilangan Ijazah secara online di
mengakses Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) melalui situs web
layanan Surat http://surat-akademik.pnj.ac.id. Dengan mengisi
Keterangan data seperti NIM, nama lengkap, dan tempat
Kehilangan Ijazah | tanggal lahir, mahasiswa dapat memulai proses
secara online di pembuatan surat. Proses pembuatan surat ini
PNJ? membutuhkan waktu sekitar-3-menit. Setelah itu,

sistem akan memverifikasi data mahasiswa melalui
database akademik PNJ. Jika data valid, mahasiswa
dapat memilih jenis surat dan metode pengambilan.
Proses pembuatan surat secara online ini
memudahkan mahasiswa dalam mengurus dokumen
resmi sebagai pengganti ijazah yang hilang.

202 | Bagaimana 1. Membuka website surat-akademik.pnj.ac.id dan 95.86%

langkah-langkah
utama dalam
pengajuan Surat
Keterangan

menginput data diri;
2. Sistem memverifikasi data mahasiswa melalui
database;

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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Online Kesalahan
Penulisan [jazah
di PNJ?

3. Surat keterangan tidak diproses jika data tidak
valid;

4. Surat yang telah dicetak akan ditandatangani
secara elektronik oleh pejabat berwenang di
lingkungan PNJ;

5. Mahasiswa melakukan konfirmasi di sistem
bahwa Surat Keterangan sudah siap diambil;

6. Mahasiswa dapat mengecek status Surat
Keterangan menggunakan'HP atau komputer yang
terkoneksi internet;

7. Proses pengambilan surat diperkirakan
membutuhkan paling cepat 2-3 hari setelah
pengajuan.

203 | Apa bukti utama | Untuk mengurus Surat Keterangan Kehilangan 21.01%
yang harus [jazah di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), Anda
diunggah untuk harus mengunggah bukti utama berupa NIM, nama
mengurus Surat lengkap, dan tempat tanggal lahir. Hal ini penting
Keterangan untuk memverifikasi identitas Anda dan
Kehilangan [jazah | memastikan bahwa surat yang dibuat sesuai dengan
di PNJ? data yang valid.

204| Apa tujuan Tujuan mengunggah scan dokumen pendukung 44.23%
mengunggah scan | pada permohonan Surat Keterangan Kesalahan
dokumen Penulisan [jazah secara online adalah untuk
pendukung pada mempercepat proses pengajuan permohonan dan
permohonan Surat | memastikan.dokumen. yang diupload valid. Dengan
Keterangan mengunggah scan dokumen pendukung, mahasiswa
Kesalahan dapat mempercepat proses pengajuanpermohonan
Penulisan [jazah dan memastikan dokumen yang diupload valid.
secara online? Dengan demikian, mahasiswa dapat mempercepat

proses pengajuan permohonan dan memastikan
dokumen yang diupload valid. Dengan demikian,
mahasiswa dapat mempercepat proses pengajuan
permohonan dan memastikan dokumen yang
diupload valid.

205 | Bagaimana sistem | Sistem verifikasi data mahasiswa dalam pembuatan | 88.28%
verifikasi data Surat Keterangan Kehilangan Tjazah online bekerja
mahasiswa dengan memverifikasi data yang dimasukkan oleh
bekerja dalam mahasiswa melalui database akademik PNJ. Sistem
pembuatan Surat | secara otomatis memverifikasi data melalui NIM,

Keterangan nama lengkap, tempat dan tanggal lahir. Jika data

Kehilangan Ijazah | tidak valid, sistem akan menginformasikan bahwa

online? surat tidak dapat diproses. Sistem verifikasi ini
membutuhkan waktu sekitar 2 menit.

206 | Apa yang harus Setelah surat kehilangan ijazah selesai diproses 43.43%
dilakukan setelah |"secara online di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ),
surat kehilangan alumni dapat mengambil'Surat Keterangan
ijazah selesai Kehilangan Ijazah secara fisik. Proses pengambilan
diproses secara surat dilakukan dengan menunjukkan bukti
online di PNJ? pengajuan, dan paling cepat dapat dilakukan dalam

2-3 hari setelah pengajuan. Alumni juga dapat
mengecek status Surat Keterangan Kehilangan
Ijazah secara online menggunakan HP atau
komputer yang terkoneksi internet, dengan waktu
pengecekan sekitar | menit.
207 | Bagaimana peran | Bagian Akademik dan Kemahasiswaan memiliki 46.44%

Bagian Akademik
dan

peran penting dalam proses pembuatan Surat
Keterangan Tunjangan Anak. Mereka bertanggung

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaljod MIL uesnang Liep uizi eduey

X
m
=
0
S
~*
Y

ols
o
x
0
S
-+
Y
§.
;
o
=
q
c
wn
o
=
=
A
v
=L
=‘
®
x
E.
x
P
®
Q
o
=
bl
o
x
3
q
-+
Y

g
v
[
=}
Q
[
£
T
o
=
—
Q.
-]
==
=
[}
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
[
=
<
-
=}
Q
g
e
[
-
v
o
-
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
=5
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o o)
s 28
= Q
Q =
12s
= =
a3z
3
3 <
(= o
z c
S 3 g
g. =
3 o
g =
T D3
g 38
o33
8 o
= >
o o
=~ o
w
D < B
gz
o
Qe ®
o 5
S [
8 =
o
= ]
& &
7o)
=53
S *c
= 7
= o
z ]
3 3
< -
Q <
= S
£ o=
w23
- o
3 =7
-]
5" 3
g c
3 g
E ]
= 3
£ 3
o
T 2
o
© ]
c S
=] £
=
Q
S
=
q.
=
x
o
-+
o
[
o
3.
8
c
)
E
w
c
8
Cad
s
3
o
w
o
Q
=

-
o
o
=
o
3

Q
3
(]
>

Q
c
=,

T
%)
(]
o
o

Q
o
=
Q
-
o
c
7
o
c
-
<
=
~
Q
=

<
o
-
(=
w
=
-
o
=]

T
o
3
[}
>
n
o
>
-
c
3
==
Qo
=]
Q.
o
=]
3
(]
3

<
o
o
c
-
=
o
=]
(%)
c
3
o
(]
=

145

Kemahasiswaan
dalam proses
pembuatan Surat
Keterangan
Tunjangan Anak?

jawab untuk mengelola data mahasiswa secara
akademik dan administratif, memverifikasi status
aktif mahasiswa, dan mengisi formulir Surat
Keterangan Tunjangan Anak. Selain itu, mereka
juga bertanggung jawab untuk memastikan bahwa
surat keterangan yang dibuat sesuai dengan syarat
dan ketentuan yang berlaku. Dengan demikian,
Bagian Akademik dan Kemahasiswaan menjadi
bagian penting dalam proses pembuatan Surat
Keterangan Tunjangan Anak, yang bertujuan untuk
memastikanbahwa surat tersebut sesuai.dengan
kebutuhan mahasiswa dan dapat digunakan sebagai
syarat administrasi memperoleh tunjangan anak dari
instansi tempat orang tua bekerja.

208 | Bagaimana sistem.| Sistem online surat-akademik.pnj.ac.id 75:.97%
online surat= mempercepat proses pengajuan surat
akademik.pnj.ac.i | kehilangan/kerusakan ijazah dengan mengurangi
d mempercepat waktu yang diperlukan untuk verifikasi data
proses pengajuan | pengguna. Dengan menggunakan sistem berbasis
surat web yang terintegrasi dengan database akademik
kehilangan/kerusa | PNJ, pengguna dapat mengisi data secara online
kan ijazah? dengan cepat dan mudah: Sistem secara otomatis
memverifikasi data pengguna melalui database
akademik; yang membutuhkan waktu sekitar 2
menit. Jika data tidak valid, sistem-akan
menginformasikan bahwa surat tidak dapat diproses
dalam waktu 1 menit. Hal ini memudahkan
pengguna dalam mengurus dokumen resmi sebagai
pengganti ijazah yang hilang atau rusak, sehingga
proses pengajuan menjadi lebih cepat dan efisien.
209 | Mengapa Pembayaran UKT diverifikasi sebelum Surat 51.82%
pembayaran UKT | Keterangan Tunjangan Anak diterbitkan karena
diverifikasi surat ini menyatakan status-aktif' mahasiswa secara
sebelum Surat akademik dan administratif. Dengan memastikan
Keterangan bahwa mahasiswa telah membayar UKT, Politeknik
Tunjangan Anak | Negeri Jakarta dapatmemastikan bahwa mereka
diterbitkan? memiliki kewajiban administrasi yang seharusnya
dipenuhi. Jika terdapat kewajiban pembayaran UKT
yang belum diselesaikan, mahasiswa harus segera
melunasinya sebelum surat diterbitkan:Hal ini
penting untuk memastikan bahwa surat keterangan
yang diterbitkan adalah sah, akurat, dan dapat
dipergunakan oleh mahasiswa untuk memenuhi
kebutuhan administrasi tunjangan anak dari kantor
orang tua mereka.
210 | Bagaimana Untuk memperoleh' nomorsuratresmi; mahasiswa 75.03%
mahasiswa harus mengunggah Surat Keterangan Kehilangan
memperoleh [jazah yang diperoleh dari Kantor Kepolisian.
nomor surat resmi | Setelah pengunggahan dokumen, mahasiswa akan
untuk surat mendapatkan nomor surat resmi yang tertera pada
keterangan surat yang telah dicetak. Nomor surat resmi ini
kehilangan/kerusa | dapat digunakan untuk mengambil surat secara
kan ijazah? fisik.
211 | Apa saja syarat Untuk mengajukan Surat Keterangan Tunjangan 72.20%

pengajuan Surat
Keterangan
Tunjangan Anak

Anak, mahasiswa harus memenuhi beberapa
persyaratan tambahan selain status aktif mahasiswa.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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selain status aktif
mahasiswa?

Berikut adalah beberapa syarat yang harus
dipenuhi:

1. Surat Keterangan Tunjangan Anak harus dibuat
oleh orang tua atau wali mahasiswa yang bekerja di
Kantor Orang Tua di Politeknik Negeri Jakarta
(PND).

2. Mahasiswa harus memiliki surat keterangan
pendidikan yang valid dari Politeknik Negeri
Jakarta.

3..Mahasiswa harus memiliki surat keterangan
kesehatan yang valid dari rumah sakit terdekat.

4. Mahasiswa harus memiliki surat keterangan
kehormatan dari Politeknik Negeri Jakarta.

5. Mahasiswa harus memiliki surat keterangan
kehormatan dari kantor atau instansi tempat orang
tua bekerja.

6. Mahasiswa harus memiliki surat keterangan
kehormatan.dari Politeknik Negeri Jakarta.

7. Mahasiswa harus memiliki surat keterangan
kehormatan dari kantor atau instansi tempat orang

tua bekerja.

8. Mahasiswa harus memiliki surat keterangan ke

212 | Berapa estimasi Proses pembuatan Surat Keterangan Kehilangan 84.38%
total waktu proses | Ijazah di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ)
surat membutuhkan waktu sekitar 17.menit untuk
kehilangan/kerusa | keseluruhan proses. Pengambilan surat paling cepat
kan 1jazah dari adalah 2-3 hari setelah pengajuan. Dengan estimasi
awal pengajuan waktu sekitar17 menit untuk-keseluruhan proses,
hingga pengambilan paling cepat 2-3 hari setelah
pengambilan? pengajuan. Prosedur pembuatan Surat Keterangan
Kehilangan Ijazahonline ini‘diharapkan dapat
mempercepat, mempermudah, dan meningkatkan
akurasi layanan administrasi akademik di PNJ,
sekaligus memastikan pelayanan tetap transparan
dan dapat dipertanggungjawabkan.
213 | Bagaimana Penandatanganan Surat Keterangan Online di 61.84%
penandatanganan««|.Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) dilakukan secara
surat keterangan elektronik melaluitanda tangan.digital-Proses ini
online dilakukan memastikan keabsahan dokumen dan memastikan
di PNJ? bahwa surat keterangan telah disahkan oleh pejabat
yang berwenang di PNJ. Pengguna akan diminta
untuk mengunduh dokumen yang telah disetujui
dan menandatangani tanda terima sebagai bukti
penerimaan. Proses ini memastikan transparansi,
kemudahan layanan, serta menjaga keabsahan dan
akurasi dokumen akademik mahasiswa.
214 | Bagaimana Jika terjadi revisi data saat proses pembuatan STLS | 9.79%

penanganan bila
terjadi revisi data

di Politeknik Negeri Jakarta, maka dosen yang
bersangkutan akan mengajukan permohonan revisi

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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saat proses

data ke bagian akademik. Dalam proses revisi,

pembuatan STLS | dosen akan mengajukan surat permohonan resmi
di PNJ? beserta persyaratan dokumen yang diperlukan.
Estimasi waktu untuk proses revisi ini adalah 3
menit. Setelah diterima, dosen akan menerima
pemberitahuan bahwa perubahan data telah selesai
dan terekam di sistem akademik serta di database
nasional. Estimasi waktu untuk tahap ini adalah 5
menit.
215 | Bagaimana Pengambilan Surat Keterangan online di.Politeknik | 76.21%
tahapan akhir Negeri Jakarta (PNJ) dapat dilakukan
pengambilan surat | dengan'mengunjungi tempat pengambilan yang
keterangan online | telah ditentukan. Pengguna harus menunjukkan
di PNJ? bukti pengajuan dan mengambil Surat Keterangan
di tempat tersebut. Proses pengambilan dilakukan
secara fisik dan tidak melalui sistem online. Waktu
yang dibutuhkan untuk pengambilan Surat
Keterangan online di PNJ adalah paling cepat 2-3
hari setelah pengajuan.
216 | Apa yang terjadi Jika data’NIM, nama, atau tanggal lahir yang 40.36%
jika data NIM, diinput pada sistem surat online tidak valid, maka
nama, atau sistem akan memeriksa data tersebut secara
tanggal lahir yang | otomatis melalui database akademik PNJ. Jika data
diinput pada tidak valid, surat tidak akan diprosesdan sistem
sistem surat akan memberitahu mahasiswa dalam waktu 1
online tidak menit. Hal ini dilakukan untuk-memastikan
valid? keabsahan data dan kelancaran pembuatan surat.
217 | Bagaimana Mahasiswa dapat memantau status permohonan 94.06%
mahasiswa surat keterangan secara online di PNJ melalui
memantau status | laman http://surat-akademik.pnj.ac.id. Dengan
permohonan surat | mengakses laman tersebut, mahasiswa. dapat
keterangan secara | melihat status permohonan surat keterangan yang
online di PNJ? diajukan. Status permohonan dapat berupa
"Menunggu Konfirmasi", "Menunggu
Penandatanganan", "Menunggu Pengambilan", atau
"Siap Diambil". Dengan memantau status
permohonan secara online, mahasiswa dapat
memantau perkembangan permohonan surat
keterangan'dan memastikan bahwa surat keterangan
sudah siap diambil.
218 | Mengapa Kepala | Kepala Bagian Akademik perlu memaraf sebelum 21.20%
Bagian Akademik | STLS diserahkan ke Wakil Direktur I karena STLS
perlu memaraf yang telah dicetak diparaf oleh Kepala Bagian
sebelum STLS Akademik sebagai bentuk persetujuan administrasi
diserahkan ke Hal.ini penting untuk memastikan bahwa STLS
Wakil Direktur I? | telah disetujui oleh pihak terkait'sebelum
diserahkan ke Wakil Direktur I.
219 | Apa yang harus Jika surat keterangan online tidak siap atau terjadi 66.15%
dilakukan jika kendala, mahasiswa dapat mengkonfirmasi
surat keterangan kesiapan surat melalui sistem. Sistem akan
online tidak memberitahu mahasiswa dalam waktu 1 menit. Jika
kunjung siap atau | surat tidak siap, mahasiswa dapat memilih opsi lain
ada kendala? untuk mengambil surat keterangan.
220 | Mengapa proses Proses unggah dokumen pendukung di sistem surat | 19.50%

unggah dokumen
pendukung di

online penting karena memudahkan pengajuan
Surat Keterangan. Dengan mengunggah dokumen
pendukung, mahasiswa dapat memastikan bahwa
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sistem surat
online penting?

semua informasi yang diperlukan untuk membuat
Surat Keterangan telah disediakan dengan benar.
Hal ini memudahkan pejabat akademik dalam
memverifikasi dan mengkonfirmasi surat yang
dibuat. Selain itu, unggah dokumen pendukung juga
memudahkan pengelolaan Surat Keterangan di
lingkungan akademik, karena semua informasi yang
diperlukan dapat ditemukan dengan mudah. Dengan
demikian, proses pembuatan Surat Keterangan
menjadi lebih cepat, efektif, dan akurat:

221 | Apa keunggulan Layanan surat online PNJ memiliki beberapa 40.54%
layanan surat keunggulan dibandingkan pengajuan manual.
online PNJ Pertama, pengguna dapat mengajukan surat secara
dibandingkan online dengan mudah dan cepat, tanpa perlu
pengajuan mengunjungi kantor PNJ secara fisik. Hal ini
manual? memudahkan mahasiswa atau alumni yang tidak
dapatimengunjungi kantor PNJ secara fisik. Selain
itu, pengguna dapat mengajukan surat dengan
mudah menggunakan perangkat HP atau komputer
yang terkoneksi internet, sehingga memudahkan
pengguna dalam mengajukan surat. Selain itu,
layanan surat online PNJ juga memudahkan dalam
memverifikasi data pengguna, sehingga
memudahkan dalam memverifikasi data pengguna
secara cepat. dan mudah.Selain itu; layanan surat
online PNJ juga memudahkan dalam memperoleh
dokumen resmi sebagai pengganti ijazah yang
hilang, sehingga memudahkan dalam memperoleh
dokumen resmi secara cepat dan mudah.
222 | Untuk apa Untuk mengganti ijazah yang rusak, alumni harus 56.33%
dokumen bukti mengunggah dokumen bukti kerusakan ijazah.
kerusakan ijazah | Dokumen ini berfungsi sebagai bukti bahwa ijazah
harus diunggah asli telah rusak dan tidak dapatdigunakan. Dengan
dalam pengajuan | mengunggah dokumen bukti kerusakan ijazah,
Surat Keterangan | alumni dapat memastikan bahwa surat keterangan
Kerusakan Ijazah | kerusakan ijazah yang dibuat'di Politeknik Negeri
di PNJ? Jakarta (PNJ) sesuai dengan keadaan ijazah yang
sebenarnya.
223 | Bagaimana cara Setelah pengajuan‘Surat Keterangan Kerusakan 54.44%
mengecek status Ijazah secara online di Politeknik Negeri Jakarta
Surat Keterangan | (PNJ), pengguna dapat memeriksa status surat
Kerusakan Jjazah | melalui situs web Surat Keterangan. Untuk
setelah pengajuan | melakukannya, pengguna harus mengakses laman
online di PNJ? http://surat-akademik.pnj.ac.id dan memasukkan
NIM, nama lengkap, dan tanggal lahir. Setelah itu,
sistem akan memeriksa status:surat'secara online
dalam waktu sekitar 1 menit. Jika status surat siap,
pengguna dapat mengambil surat di tempat yang
ditentukan dengan menunjukkan bukti pengajuan.
224 | Berapa estimasi Dengan prosedur pembuatan Surat Keterangan 96.11%

waktu
pengambilan
Surat Keterangan
Kerusakan Ijazah
setelah pengajuan
online di PNJ?

Kerusakan Ijazah online di PNJ, pengambilan
paling cepat 2-3 hari setelah pengajuan.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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225 | Siapa yang dapat | Surat Keterangan Online Kesalahan Penulisan 68.61%
mengajukan Surat | Ijazah dapat diakses oleh mahasiswa yang memiliki
Keterangan online | ijazah yang terdaftar di database akademik
Kesalahan Politeknik Negeri Jakarta (PNJ). Proses ini hanya
Penulisan ljazah dapat dilakukan oleh mahasiswa yang memiliki
di PNJ? ijjazah yang terdaftar di database akademik PNJ.

Jika data pengguna tidak valid, permohonan akan
ditolak.

226 | Apa alasan Laporan yudisium harus.dilampirkan pada proses 92.86%
laporan yudisium | pembuatan Transkrip Nilai karena.merupakan
harus dilampirkan | dokumen penting yang mengandung informasi
pada proses akademik mahasiswa, seperti nilai, SKS, dan daftar
pembuatan mata kuliah yang diambil. Dengan melampirkan
Transkrip Nilai? laporan yudisium, petugas dapat memverifikasi data

akademik mahasiswa secara akurat dan memastikan
bahwa Transkrip Nilai yang dihasilkan sesuai
dengan data yang tersedia. Selain itu, laporan
yudisium juga dapat membantu petugas dalam
memyerifikasi data akademik mahasiswa secara
lebih cepat dan efisien. Oleh karena itu, laporan
yudisium merupakan bagian penting dari proses
pembuatan Transkrip Nilai yang harus dilampirkan.

227 | Apa saja Dokumen pendukung wajib pada pengajuan Surat 88.50%
dokumen Keterangan Kesalahan Penulisan Ijazah secara
pendukung wajib | online adalah:
pada pengajuan 1. Surat Keterangan Kesalahan Penulisan [jazah
Surat Keterangan | yang telah dicetak dan ditandatangani oleh pejabat
Kesalahan berwenang di lingkungan Politeknik NegeriJakarta
Penulisan Ijazah (PN)).
secara online? 2. Bukti pengajuan Surat Keterangan Kesalahan

Penulisan [jazah yang diberikan oleh PNJ.

3. Surat Keterangan Kesalahan Penulisan [jazah
yang telah dicetak dan ditandatangani.oleh pejabat
berwenang di lingkungan PNJ.

4. Bukti pengajuan Surat Keterangan Kesalahan
Penulisan Ijazah yang diberikan oleh PNJ.

5. Surat Keterangan Kesalahan Penulisan [jazah
yang telah dicetak dan ditandatangani oleh pejabat
berwenang di lingkungan PNJ.

6. Bukti pengajuan Surat Keterangan Kesalahan
Penulisan [jazah yang diberikan oleh PNJ.

228 | Bagaimana Petugas memastikan jumlah SKS sudah memenuhi | 60.25%
petugas syarat kelulusan saat pembuatan Transkrip Nilai
memastikan dengan melakukan pengecekan jumlah SKS untuk
jumlah SKS memastikan bahwa mahasiswa telah memenuhi
sudah memenuhi | syarat kelulusan. Jikajumlah-SKS:tidak‘ memenuhi
syarat kelulusan syarat, petugas akan menginformasikan kepada
saat pembuatan mahasiswa untuk mengambil langkah-langkah yang
Transkrip Nilai? diperlukan untuk memenuhi syarat kelulusan.

229 | Apatujuan utama | Tujuan utama penerbitan Surat Keterangan Online 77.56%

penerbitan Surat
Keterangan
Online Pernah
Kuliah di PNJ?

Pernah Kuliah di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ)
adalah untuk memfasilitasi mahasiswa atau alumni
yang membutuhkan bukti resmi bahwa mereka
pernah terdaftar dan mengikuti kegiatan akademik
di PNJ. Surat ini bertujuan untuk mempermudah
pengambilan dokumen resmi sebagai bukti
kehadiran di PNJ.
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230 | Bagaimana proses | Verifikasi data mahasiswa dalam pengajuan Surat 75.55%
verifikasi data Keterangan Online Pernah Kuliah dilakukan
mahasiswa dalam | melalui database akademik PNJ. Sistem secara
pengajuan Surat otomatis memverifikasi data yang diinput terhadap
Keterangan database akademik. Jika data valid, proses
Online Pernah dilanjutkan. Jika data tidak valid, sistem secara
Kuliah? otomatis menghentikan proses dalam waktu 1
menit.
231 | Dokumen apa Dalam proses pembuatan‘Surat Keterangan Online | 94.88%
yang wajib Pernah Kuliah di-Politeknik Negeri Jakarta (PNJ),
diunggah pada salah satu dokumen yang wajib diunggah.adalah
pengajuan Surat Marksheet terakhir. Marksheet merupakan bukti
Keterangan kehadiran mahasiswa dalam kegiatan akademik di
Online Pernah PNJ. Dengan mengunggah Marksheet, mahasiswa
Kuliah di PNJ? dapat menunjukkan bahwa mereka pernah terdaftar
dan mengikuti kegiatan akademik di PNJ. Hal ini
penting untuk memastikan keabsahan data dan
kelancaran pembuatan surat.
232 | Siapayang Surat Keterangan Online di Politeknik Negeri 97.80%
menandatangani Jakarta (PNJ) diisi oleh pejabat yang berwenang di
surat keterangan lingkungan PNJ.
online di PNJ?
233 | Berapa estimasi Proses pembuatan Surat Keterangan Online Pernah | 27.36%
waktu total Kuliah di Politeknik NegeriJakarta membutuhkan
pembuatan Surat | waktu sekitar.17 menit:dalam kondisi normal.
Keterangan Proses ini melibatkan beberapa tahapan, termasuk
Online Pernah pengumpulan data, verifikasi, pengecekan, dan
Kuliah hingga pengambilan surat. Setiap tahapan memiliki waktu
siap diambil? estimasi yang berbeda, tetapi secara keseluruhan,
proses ini dapat diselesaikan dalam waktu yang
efektif dan teratur.
234 | Mengapa Surat Surat Keterangan Online Pernah Kuliah diperlukan | 57.92%
Keterangan bagi alumni PNJ karena mereka membutuhkan
Online Pernah bukti resmi bahwa mereka pernah terdaftar dan
Kuliah diperlukan | mengikuti kegiatan akademik di PNJ. Dengan surat
bagi alumni PNJ? | keterangan ini, alumni dapat memperoleh dokumen
resmi sebagai pengganti ijazah yang hilang. Proses
pembuatan surat keterangan online ini memudahkan
alumni dalam memperoleh dokumen resmi yang
dibutuhkan.
235 | Bagaimana jika Jika mahasiswa atau alumni lupa mengunggah 67.01%
mahasiswa/alumn | dokumen pendukung, misalnya Marksheet terakhir,
ilupa maka proses pengajuan Surat Keterangan Pernah
mengunggah Kuliah akan terhambat. Sistem akan
dokumen menginformasikan bahwa surat tidak dapat diproses
pendukung pada karena adanya dokumen yang diperlukan.
pengajuan Surat Mahasiswa atau alumni harus mengunggah
Keterangan dokumen pendukung kembali sebelum proses dapat
Pernah Kuliah? dilanjutkan.
236 | Bagaimana proses | Pada proses pembuatan Surat Keterangan 97.34%

verifikasi status
mahasiswa dalam
pembuatan Surat
Keterangan
Tunjangan Anak?

Tunjangan Anak, Kabag Akademik dan
Kemahasiswaan akan melakukan verifikasi status
mahasiswa secara akademik dan administratif. Hal
ini dilakukan untuk memastikan bahwa surat
keterangan yang dibuat sesuai dengan keadaan
akademik dan administratif mahasiswa. Verifikasi
ini meliputi pengujian data mahasiswa, verifikasi
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status keanggotaan mahasiswa, dan verifikasi status
keaktifan mahasiswa. Dengan melakukan verifikasi
ini, Politeknik Negeri Jakarta dapat memastikan
bahwa surat keterangan yang dibuat sesuai dengan
keadaan akademik dan administratif mahasiswa,
sehingga surat keterangan tersebut dapat
dipergunakan secara sah dan akurat.

237 | Siapa yang Surat Keterangan Tunjangan Anak yang telah 95.48%
menandatangani selesai diverifikasi dan diparaf'akan ditandatangani
Surat Keterangan | oleh Kabag Akademik dan Kemahasiswaan.
Tunjangan Anak
sebelum
diserahkan ke
mahasiswa?

238 | Apa saja Dalam prosedur pembuatan Surat Keterangan 92.59%
dokumen Tunjangan. Anak dari Kantor Orang Tua di
pendukung dalam | Politeknik Negeri Jakarta, ada beberapa dokumen
permohonan Surat | pendukung yang diperlukan untuk memastikan
Keterangan kevalidan surat tersebut. Berikut adalah dokumen
Tunjangan Anak pendukung yang diperlukan:
dari Kantor Orang
Tua? 1. Surat Keterangan Tunjangan Anak: Dokumen ini

merupakan surat resmi yang dikeluarkan oleh
Politeknik Negeri Jakarta yang menyatakan status
aktif mahasiswa secara-akademik dan administratif.
Surat ini harus disertai dengan formulir yang
diberikan oleh Bagian Akademik dan
Kemahasiswaan.

2. Surat Keterangan Tunjangan Anak dari Kantor
Orang Tua: Dokumen ini merupakan surat resmi
yang dikeluarkan oleh kantor orang tua yang
menyatakan bahwa merekaadalah orang tua dari
mahasiswa pemohon. Surat ini harus disertai
dengan surat keterangan anak dari Politeknik
Negeri Jakarta.

3. Surat Keterangan Tunjangan Anak dari Kantor
Orang Tua di Politeknik Negeri Jakarta; Dokumen
ini merupakan

239 | Berapa lama Surat Keterangan Tunjangan Anak dari Kantor 90.46%
waktu efektif Orang Tua di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ)
penerbitan Surat diterbitkan dalam waktu efektif sekitar 1 hingga 2
Keterangan hari kerja, tergantung pada kelengkapan dokumen
Tunjangan Anak yang diajukan oleh mahasiswa. Dengan prosedur
dari Kantor Orang | yang sistematis, akurat; dan-terdokumentast,

Tua? Politeknik Negeri Jakarta memastikan bahwa surat
keterangan ini diterbitkan secara resmi, akurat, dan
dapat digunakan untuk memenuhi kebutuhan
administrasi tunjangan anak dari kantor orang tua
mereka.

240 | Bagaimana peran | Ketua Jurusan memiliki peran penting dalam proses | 62.06%

Ketua Jurusan
dalam proses
penandatanganan
Transkrip Nilai?

penandatanganan Transkrip Nilai. Ketua Jurusan
bertanggung jawab untuk memverifikasi dan
memverifikasi kembali transkrip nilai yang telah
diverifikasi oleh bagian administrasi akademik.
Ketua Jurusan juga bertanggung jawab untuk
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menandatangani transkrip nilai yang telah
diverifikasi, sehingga transkrip nilai tersebut dapat
diterima oleh Direktur. Ketua Jurusan juga
bertanggung jawab untuk memastikan bahwa
transkrip nilai yang diterima oleh Direktur telah
diverifikasi dengan benar dan sesuai dengan standar
akademik PNJ. Ketua Jurusan juga bertanggung
jawab untuk memastikan bahwa transkrip nilai yang
diterima oleh Direktur telah diverifikasi dengan
benar dan sesuai dengan standar akademik PNJ.
Ketua Jurusan juga bertanggung jawab untuk
memastikanbahwa transkrip nilai yang diterima
oleh Direktur telah diverifikasi dengan benar dan
sesuai dengan standar akademik PNJ. Ketua
Jurusan juga bertanggung jawab untuk memastikan
bahwa

241

Siapa yang bisa
mengajukan Surat
Keterangan
Tunjangan Anak
dari Kantor Orang
Tua di PNJ?

SuratKeterangan Tunjangan Anak dari Kantor
Orang Tua di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) dapat
diajukan oleh mahasiswa yang memenuhi
persyaratan administrasi'dan akademik. Persyaratan
ini mencakup keanggotaan mahasiswa, keaktifan
mahasiswa secara akademik dan administratif, serta
kehadiran mahasiswadalam proeses registrasi
administrasi dan akademik. Surat keterangan ini
diperlukan oleh mahasiswa yang memerlukan
tunjangan anak dari kantor orang tua mereka.
Mahasiswa yang memenuhi persyaratan dapat
mengajukan surat keterangan melalui portal yang
tersedia di PNJ.

86.12%

242

Apa tujuan utama
Surat Keterangan
Tunjangan
Pensiun di PNJ?

Surat Keterangan Tunjangan Pensiun di Politeknik
Negeri Jakarta (PNJ) memiliki tujuan utama untuk
membantu orang tua mahasiswa dalam memperoleh
hak tunjangan pensiun. Surat ini'menjadi dokumen
resmi'yang menyatakan status'aktif mahasiswa
sebagai syarat administrasi pencairan tunjangan.
Dengan Surat Keterangan Tunjangan Pensiun,
orang tua mahasiswa dapat memperoleh hak
tunjangan pensiun yang telah ditetapkan oleh PNJ.
Surat ini juga membantu orang tua mahasiswa
dalam memperoleh hak=hak lain yang
diperuntukkan bagi mereka sebagai orang tua
mahasiswa.

87.59%

243

Kapan mahasiswa
menerima
Translate Ijazah
setelah
mengajukan
permohonan?

Setelah mengajukan permohonan, mahasiswa akan
menerima Translate [jazah dalam waktu sekitar 1
jam. Tahapan pembuatan Translate Tjazah di
Politeknik Negeri Jakarta:«(PNJ)-disusun untuk
memenuhi kebutuhan lulusan yang memerlukan
salinan ijazah dalam Bahasa Inggris guna keperluan
studi lanjut atau keperluan profesional di luar
negeri. Berikut adalah langkah-langkah terperinci
dalam prosedur pembuatan Translate [jazah:

1) Mengajukan permohonan pembuatan Translate
[jazah;

Alumni mengajukan surat permohonan resmi untuk
pembuatan Translate [jazah kepada bagian
administrasi akademik. Estimasi waktu pengajuan
adalah 3 menit.

96.29%
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=
o 2) Memverifikasi permohonan dan mengecek status
: kelulusan;
-T T Pengadministrasi akademik melakukan verifikasi
” oY s‘ surat permohonan dan mengecek kelulusan alumni
o : di sistem akademik. Tahapan ini memerlukan waktu
s = g_ sekitar 5 menit.
?.tg 'Y ; 244 | Bagaimana Pada prosedur pembuatan Surat Keterangan 83.17%
'g' % ** I mekanisme Tunjangan Pensiun di Politeknik Negeri Jakarta
g_’g _C‘ verifikasi status (PN), verifikasi status. mahasiswa merupakan
s e c mahasiswa dalam | langkah penting untuk memastikan bahwa
$T g pengajuan Surat permohonan‘surat keterangan sesuai dengan syarat
s é?_ = Keterangan administrasi dan akademik. Verifikasi ini dilakukan
E,; 2 o | Tunjangan oleh Pengadministrasi Akademik, yang bertanggung
=5 F Pensiun? jawab untuk memverifikasi status aktif mahasiswa
o : g di sistem akademik. Verifikasi ini melibatkan
25 = pengecekan data mahasiswa, termasuk identitas,
é s fb" statusiakademik, dan keanggotaan dalam organisasi
5 % ~ mahasiswa. Dengan memuyerifikasi status
§ c 3, mahasiswa, PNJ dapat memastikan bahwa surat
= : ~ keterangan yang dibuat sesuai dengan kebutuhan
,%- o % dan persyaratan yang diberlakukan.
_gﬁ Q 245 | Dokumen apa Untuk membuat Surat Keterangan Tunjangan 88.84%
1 § Q yang wajib Pensiun, mahasiswa harus melampirkan beberapa
2 — dilampirkan untuk | dokumen pendukung. Pertama, mereka harus
5': E ; Surat Keterangan = | mengisi formulir permehonan yang diberikan oleh
=28 o Tunjangan Bagian Akademik dan Kemahasiswaan.
2 =1 Pensiun? Selanjutnya, mereka harus menyerahkan formulir
23 v yang telah diisi dan melampirkan persyaratan yang
§ e diperlukan. Persyaratan ini termasuk fotokopi Kartu
?r S Keluarga, yang merupakan bukti identitas orang tua
o 5 mahasiswa. Dengan melampirkan dokumen
S 3 pendukung yang lengkap, mahasiswa dapat
§" 3 memastikan bahwa Surat Keterangan Tunjangan
g_' :_ Pensiun yang mereka buat akan diterbitkan secara
= resmi dan dapat digunakan untuk mendukung
g 3 pencairan tunjangan-pensiun orang tua mahasiswa.
= 3 246 | Apasajayang Petugas akademik yang memantau pendaftaran 41.60%
5 E_ dipantau petugas | wisuda online di PNJ memantau pelaksanaan
) < selama masa pendaftaran wisuda secara online, melakukan
g S pendaftaran pengecekan foto calon wisudawan, menyetujui foto
33 wisuda online di pendaftar wisuda, dan mencetak bukti pendaftaran
D § PNJ? wisuda. Selama masa pendaftaran wisuda online,
g_ T petugas akademik juga melakukan monitoring
o % terhadap pendaftaran yang berjalan selama 1 bulan
= penuh.
= 247 | Siapa saja yang Surat Keterangan Tunjangan Pensiun di PNJ 84.84%
B memaraf dan diperkirakan membutuhkan waktu efektif sekitar 1
g menandatangani hari kerja dalam kondisi normal, tergantung
s Surat Keterangan | kelengkapan dokumen yang diajukan. Dalam
E’ Tunjangan prosedur ini, Surat Keterangan Tunjangan Pensiun
g Pensiun di PNJ? diterbitkan secara resmi, akurat, dan dapat
@ digunakan untuk mendukung pencairan tunjangan
g. pensiun orang tua mahasiswa. Surat Keterangan
3 Tunjangan Pensiun ini diperkirakan membutuhkan
§ waktu efektif sekitar 1 hari kerja dalam kondisi
v normal, tergantung kelengkapan dokumen yang
o diajukan. Dalam prosedur ini, Surat Keterangan
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Tunjangan Pensiun diterbitkan secara resmi, akurat,
dan dapat digunakan untuk mendukung pencairan
tunjangan pensiun orang tua mahasiswa. Surat
Keterangan Tunjangan Pensiun ini diperkirakan
membutuhkan waktu efektif sekitar 1 hari kerja
dalam kondisi normal, tergantung kelengkapan
dokumen yang diajukan. D

248

Bagaimana calon
wisudawan
membuktikan
telah mendaftar
wisuda online di
PNJ?

Untuk membuktikan telah mendaftar wisuda online
di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), calon
wisudawan harussmengikuti prosedur pendaftaran
wisuda online yang telah disediakan oleh.PNJ:
Proses'pendaftaran wisuda online ini dapat
dilakukan melalui website surat-akademik.pnj.ac.id:
Calon wisudawan harus membuka laman tersebut,
mengisi data diri seperti NIM, nama lengkap, dan
tanggal lahir, kemudian memilih jenis surat
keterangan "Surat Keterangan Pernah Kuliah",
menentukan metode pengambilan, dan mengisi
nomor HP yang aktif. Setelah pengisian dan
pengunggahan selesai, calon wisudawan harus
melakukan pengecekan akhir data dan mencetak
draft surat keterangan yang telah diberi nomor surat
resmi. Dengan mengikuti prosedur pendaftaran
wisuda online ini, calon wisudawan dapat
membuktikan bahwa mereka telah.mendaftar
wisuda online di PNJ.

47.33%

249

Mengapa
approval
dokumen wisuda
online harus
dilakukan
manual, bukan
otomatis oleh
sistem?

Approval dokumen wisuda online harus dilakukan
manual, bukan otomatis oleh sistem, karena sistem
tidak mampu memverifikasi dokumen secara
akurat. Dokumen wisuda harus disetujui secara
manual oleh petugas akademik untuk memastikan
bahwa dokumen tersebut benar-benar sah dan
sesuaidengan proseduryang ditetapkan. Selain itu,
sistem tidak mampu memverifikasi dokumen secara
akurat karena mungkin terdapat kesalahan dalam
penginputan data atau dokumen yang tidak sesuai
dengan prosedur yang ditetapkan. Oleh karena itu,
approval dokumen wisuda online harus dilakukan
manual oleh petugas akademik untuk memastikan
bahwa dokumen tersebut benar-benar sah dan
sesuai dengan prosedur yang ditetapkan.

32.92%

250

Apa yang terjadi
jika approval foto
pada pendaftaran
wisuda online
ditolak petugas?

Jika approval foto pada pendaftaran wisuda online
ditolak oleh petugas, calon wisudawan harus
mengulang proses pengecekan foto. Calon
wisudawan harus mengunggah foto kembali dan
menunggu pengecekanulang:Proses pengecekan
foto dapat memakan waktu lebih lama jika foto
tidak sesuai dengan persyaratan. Jika foto tidak
dapat disetujui, calon wisudawan harus mengambil
foto ulang sesuai dengan persyaratan yang
ditetapkan.

30.76%

251

Berapa lama
waktu rata-rata
penerbitan Surat
Keterangan
Tunjangan
Pensiun di PNJ?

Surat Keterangan Tunjangan Pensiun di Politeknik
Negeri Jakarta (PNJ) diperkirakan membutuhkan
waktu efektif sekitar 1 hari kerja dalam kondisi
normal, tergantung kelengkapan dokumen yang
diajukan. Dengan prosedur ini, PNJ memastikan
bahwa setiap Surat Keterangan Tunjangan Pensiun

97.19%
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diterbitkan secara resmi, akurat, serta dapat
digunakan untuk mendukung pencairan tunjangan
pensiun orang tua mahasiswa.

252

Apa yang
dilakukan jika
approval
pendaftaran
wisuda online
tidak dikonfirmasi
dalam waktu
lama?

Jika approval pendaftaran wisuda online tidak
dikonfirmasi dalam waktu lama, maka petugas
akademik akan melakukan pengecekan ulang foto
calon wisudawan. Proses pengecekan ini memakan
waktu sekitar 1 jam. Setelah foto disetujui,
mahasiswa dapat mencetak buktispendaftaran
wisuda. Proses pencetakan ini memakan.waktu
sekitar 5 menit. Jika masih ada kendala, mahasiswa
dapat menghubungi petugas akademik untuk
meminta bantuan.

94.09%

253

Bagaimana jika
dokumen
pengajuan Surat
Keterangan
Tunjangan
Pensiun belum
lengkap?

Jika dokumen pengajuan Surat Keterangan
Tunjangan Pensiun belum lengkap, mahasiswa
harus mengambil formulir permohonan Surat
Keterangan Tunjangan Pensiun di Bagian
Akademik dan Kemahasiswaan. Estimasi waktus 5
menit. Kemudian, mahasiswa harus menyerahkan
formuliryang telah diisi dan melampirkan
persyaratan yang diperlukan. Estimasi waktu: 3
menit. Setelah itu, mahasiswa harus memverifikasi
status mahasiswa. Estimasi waktu: 10 menit.
Setelah itu, mahasiswa harus memparaf Surat
Keterangan yang telah.diparaf kemudian
ditandatangani oleh pejabat berwenang untuk
pengesahan final. Estimasi waktu: 2 menit. Setelah
itu, mahasiswa harus.menggandakan dan
menyerahkan Surat Keterangan. Estimasi waktu: 5
menit. Setelah itu, mahasiswa harus mengambil dan
mengisi tanda terima pengambilan Surat
Keterangan. Estimasi waktu: 3 menit. Jadi, jika
dokumen pengajuan Surat Keterangan Tun

88.45%

254

Apa peran jurusan
setelah menerima
hasil pengajuan
NIDN-NIDK-
NUP dari
PDDikti?

Setelah menerima hasil pengajuan NIDN-NIDK-
NUP dari PDDikti, jurusan akan melakukan
beberapa tindakan. Pertama, jurusan akan
memverifikasi kembali dokumen yang diajukan
oleh dosen. Jurusan juga akan memastikan bahwa
dosen telah memenuhi persyaratan yang diperlukan.
Setelah dokumen diterima, jurusan akan menginput
dan mengunggah dokumen tersebut ke dalam
Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) di
Politeknik Negeri Jakarta. Jurusan juga akan
mengirimkan surat ke dosen yang bersangkutan
untuk memberikan informasi tentang hasil
pengajuan NIDN-NIDK=NUP:Jurusanjuga akan
memastikan bahwa dosen telah memenuhi
persyaratan yang diperlukan. Jurusan juga akan
memastikan bahwa dosen telah memenuhi
persyaratan yang diperlukan. Jurusan juga akan
memastikan bahwa dosen telah memenuhi
persyaratan yang diperlukan. Jurusan juga akan
memastikan bahwa dosen telah memenuhi
persyaratan yang diperlukan. Jurusan juga akan
memastikan

81.82%

255

Bagaimana sistem
Forlap Dikti

Sistem Forlap Dikti membantu percepatan proses
administrasi dosen di PNJ dengan mengurangi

40.90%
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perubahan data
dosen selama satu
minggu di PNJ?

berjalan dengan lancardan:sesuai-dengan ketentuan
yang berlaku. Dengan memantau status hasil
perubahan di SIM Forlap Dikti, staf akademik dapat
memastikan bahwa dokumen-dokumen yang
diserahkan oleh dosen telah benar-benar diperiksa
dan disetujui oleh PDDikti. Hal ini juga
memastikan bahwa perubahan data dosen sesuai
dengan ketentuan yang berlaku dan tidak ada
kesalahan dalam penginputan data. Dengan
demikian, monitoring hasil pengajuan perubahan
data dosen selama satu minggu di PNJ penting
untuk memastikan bahwa proses perubahan data

=
ﬁx’ membantu waktu yang diperlukan untuk proses-proses
A percepatan proses | administrasi. Dengan menggunakan sistem ini,
= administrasi dosen dapat mengajukan perubahan data secara
-T T p £3) p
oY o dosen di PNJ? online, yang memudahkan proses penyerahan
9_; — : = dokumen dan mempercepat proses pengecekan dan
S8 g §, persetujuan. Selain itu, sistem juga memudahkan
‘g.v.g g = dosen untuk memantau status perubahan data dan
T % X E mendapatkan informasi resmi mengenai hasil
5 3 c perubahan. Dengan demikian, sistem Forlap Dikti
g c E dapat mempercepat proses administrasisdosen di
sT & PNIJ dan meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan
£ 'é?_ = data dosen.
E,; 2 =1 | 256 | Mengapa perlu Monitoring hasil pengajuan perubahan data dosen 87.53%
=5 F monitoring hasil selama satu minggu di PNJ penting untuk
o : g pengajuan memastikan bahwa proses perubahan data dosen
295 — perubahan data berjalan dengan lancar dan sesuai dengan ketentuan
é s 8‘ dosen selama satu | yangberlaku. Dengan memantau status hasil
5 % ~ minggu di PNJ? perubahan di SIM Forlap Dikti, staf akademik dapat
§ c 3. memastikan bahwa dokumen-dokumen yang
2 : ~ diserahkan oleh dosen telah benar-benar diperiksa
,%- o % dan disetujui oleh PDDikti. Hal ini juga
3§ Q memastikan bahwa perubahan data dosen sesuai
° £ Q dengan ketentuan yang berlakudan tidak ada
2 — kesalahan dalam penginputan data. Dengan
=3 Q demikian, monitoring hasil pengajuan perubahan
- g’ 5 data dosen selama satu minggudi PNJ penting
TT = & untuk memastikan bahwa proses perubahan data
=5 o dosen berjalan dengan lancar dan sesuai dengan
§ = ketentuan yang berlaku.
?r S 257 '| Mengapa Dalam prosedur pembuatan Surat Keterangan 31.22%
) 2’ diperlukan tanda | Tunjangan Pensiun, tanda tangan orang tua
‘é 3 tangan orang tua | diperlukan untuk menjamin keabsahan dan
52 pada permohonan | kelegalitasan surat tersebut: Tanda tangan orang tua
g_' :_ Surat Keterangan | memberikan izin resmi bagi mahasiswa untuk
= Tunjangan mengajukan permohonan tunjangan pensiun kepada
g 3 Pensiun? instansi tempat orang tua bekerja. Dengan tanda
= e tangan orang tua, surat ini menjadi dokumen resmi
2 yang dapat digunakan untuk mendukung pencairan
_g g tunjangan pensiun<orang tua mahasiswa. Oleh
ey karena itujtanda tangan orang tua merupakan salah
f:”: = satu syarat penting dalam prosedur pembuatan
B § Surat Keterangan Tunjangan Pensiun.
g_ T 258 | Mengapa perlu Monitoring hasil pengajuan perubahan data dosen 87.53%
o % monitoring hasil selama satu minggu di PNJ penting untuk
2 . .
x pengajuan memastikan bahwa proses perubahan data dosen
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dosen berjalan dengan lancar dan sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.

259

Apa yang harus
dilakukan jika
pengajuan
perubahan data
dosen ditolak di
Forlap Dikti?

Jika pengajuan perubahan data dosen ditolak di
Forlap Dikti, dosen harus memeriksa ulang
dokumen yang diserahkan. Jika dokumen sudah
lengkap, dosen harus menghubungi staf akademik
untuk memeriksa ulang persetujuan. Jika
persetujuan tetap ditolak, dosen harus
mempertimbangkan untuk'mengajukan perubahan
data di institusi lain ataw:menghubungi pihak yang
bersangkutan untuk memperbaiki dokumen yang
diserahkans Dosen juga dapat meminta saran dari
staf akademik atau dosen lain untuk memperbaiki
dokumen yang diserahkan.

56.97%

260

Apa fungsi Surat
Tanda Lulus
Sementara
(STLS) di PNJ?

Surat Tanda Lulus Sementara,(STLS) di Politeknik
Negeri Jakarta (PNJ) adalah dokumen yang
dikeluarkan sebagai bukti kelulusan sementara bagi
mahasiswa yang telah menyelesaikan seluruh
persyaratan akademik namun ijazahnya masih
dalam proses penerbitan. STLS menjadi dokumen
penting untuk keperluan melamar pekerjaan, studi
lanjut, atau kebutuhan administratif lainnya. STLS
bertujuan untuk menyediakan dokumen bukti
kelulusan sementara bagi mahasiswa yang telah
menyelesaikan seluruh.persyaratan akademik
namun ijazahnya masth dalamproses penerbitan.
STLS menjadi dokumen penting untuk keperluan
melamar pekerjaan, studi lanjut; atau kebutuhan
administratif lainnya. STLS bertujuan untuk
menyediakan dokumen bukti kelulusan sementara
bagi mahasiswa yang telah menyelesaikan seluruh
persyaratan akademik namun ijazahnya masih
dalamproses penerbitan: STL.S'menjadi dok

72.03%

261

Bagaimana proses
penetapan
kategori UKT 1,
UKT 2, dan KIP
Kuliah dilakukan
di PNJ?

Proses penetapan kategori UKT 1, UKT 2, dan KIP
Kuliah di PNJ dilakukan secara online melalui
sistem yang disediakan oleh PNJ. Calon mahasiswa
yang memenuhi syarat ckonomi dapat mengajukan
permintaan untuk mendapatkan bantuan biaya
pendidikan'melalui sistem ini. Setelah calon
mahasiswa mengajukan permintaan, staf akademik
akan melakukan verifikasi data dan dokumen calon
mahasiswa terkait kategori UKT 1, 2, atau KIP
Kuliah. Proses verifikasi ini memakan waktu sekitar
10'menit. Jika data calon mahasiswa tidak valid,
maka mahasiswa dinyatakan gugur dari kategori
UKT 1, 2, atau KIP'Kuliah:Jika-data calon
mahasiswa valid, maka mahasiswa akan diusulkan
sebagai penerima UKT 1, UKT 2, atau KIP Kuliah.

90.01%

262

Bagaimana
tahapan
pembuatan STLS
di PNJ?

Pembuatan Surat Tanda Lulus Sementara (STLS) di
Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) melibatkan enam
tahapan penting. Pertama, mahasiswa harus
mengajukan permohonan resmi untuk pembuatan
STLS. Kemudian, pengadministrasi Akademik
memeriksa kelengkapan persyaratan dan
memastikan bahwa laporan yudisium tersedia.
Setelah itu, draft STLS yang telah dicetak diparaf
oleh Kepala Bagian Akademik sebagai bentuk

32.65%
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persetujuan administrasi. Selanjutnya, STLS yang
telah diparaf Kabag Akademik kemudian diparaf
oleh Wakil Direktur I untuk verifikasi teknis akhir
sebelum disahkan. Setelah semua paraf lengkap,
STLS ditandatangani oleh Direktur PNJ sebagai
dokumen resmi kelulusan sementara. Setelah itu,
STLS yang telah ditandatangani digandakan untuk
keperluan arsip akademik dan dokumentasi
institusi. Terakhir, mahasiswa mengambil STLS di
bagian akademik dan mengisi t

263 | Bagaimana Untuk mengetahui hasil akhir pengajuan UKT/KIP | 66.98%
mahasiswa Kuliah/di PNJ, calon mahasiswa dapat mengakses
mengetahui hasil | lamanhttps://daftar-penerimaan.pnj.ac.id/#/ untuk
akhir pengajuan melihat status pengajuan yang telah dilakukan. Jika
UKT/KIP Kuliah ] pengajuan telah disetujui, calon mahasiswa akan
di PNJ? menerima notifikasi yang berisi informasi tentang
status/pengajuan dan persyaratan selanjutnya. Jika
pengajuan tidak disetujui, calon mahasiswa akan
menerima notifikasi yang berisi alasan pengajuan
tidak disetujui dan informasi tentang cara mengatasi
masalah tersebut. Calon mahasiswa juga dapat
menghubungi bagian pendaftaran PNJ untuk
pertanyaan lebih lanjut.
264 | Apa fungsi SK SK Penetapan adalah surat keputusan yang 74.69%
Penetapan pada menyatakan bahwa calon mahasiswa telah
proses pengajuan | dinyatakan sebagai penerima Uang Kuliah Tunggal
UKT/KIP Kuliah | (UKT) 1, UKT 2, atau KIP Kuliah. Surat ini
di PNJ? merupakan bukti bahwa calon.mahasiswa telah
dinyatakan sebagai penerima bantuan biaya
pendidikan dan telah melewati proses verifikasi dan
validasi. SK Penetapan ini penting untuk
memastikan bahwa pemberian bantuan biaya
pendidikan tepat sasaran dan sesuai dengan
kebutuhan calon mahasiswa. SK Penetapan juga
merupakan bukti yang dapat digunakan calon
mahasiswa untuk mengajukan permintaan bantuan
biaya pendidikan di masa mendatang.
265 | Berapa lama Proses pembuatan Surat Tanda Lulus Sementara 89.50%
proses penerbitan | (STLS) di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ)
STLS hingga siap | membutuhkan waktu sekitar 1 hingga 2 hari kerja,
diambil dengan estimasi tambahan waktu jika ada revisi
mahasiswa? data atau kelengkapan dokumen. Dengan prosedur
ini, PNJ memastikan bahwa STLS diterbitkan
secara sah, valid, dan siap digunakan mahasiswa
untuk keperluan akademik maupun administratif
mereka sebelum ijazah-asli-diterbitkan:
266 | Bagaimana tim Tim verifikasi menentukan calon mahasiswa layak | 98.17%

verifikasi
menentukan calon
mahasiswa layak
menerima KIP
Kuliah di PNJ?

menerima KIP Kuliah di PNJ berdasarkan data
ekonomi keluarga yang diunggah oleh calon
mahasiswa. Data ekonomi yang valid akan
memastikan bahwa calon mahasiswa memenuhi
syarat untuk menerima bantuan biaya pendidikan.
Tim verifikasi akan memverifikasi data ekonomi
dan dokumen persyaratan yang diunggah oleh calon
mahasiswa untuk memastikan bahwa mereka
memenuhi syarat untuk menerima KIP Kuliah. Jika
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data valid, calon mahasiswa akan diusulkan sebagai
penerima KIP Kuliah.

267 | Apayang Jika kelengkapan dokumen pengajuan STLS belum | 72.10%
dilakukan jika terpenuhi, mahasiswa harus mengambil langkah-
kelengkapan langkah berikut:
dokumen 1. Menghubungi bagian akademik untuk meminta
pengajuan STLS | bantuan dalam memperoleh dokumen yang
belum terpenuhi? | terlewat.

2. Menyampaikan permintaan untuk memperoleh
dokumen yang terlewat kepada bagian akademik.

268 | Apa peran sistem | Sistem online dalam pengajuan UKT/KIP-Kuliah di | 75.12%
online dalam PNJ berfungsi untuk memudahkan calon mahasiswa
efisiensi dalam mengajukan bantuan biaya pendidikan.
pengajuan Melalui sistem ini, calon mahasiswa dapat
UKT/KIP Kuliah ] mengupload dokumen dan mengisi data secara
di PNJ? online, yang memudahkan proses pengajuan dan

meminimalkan kesalahan. Selain itu, sistem online
juga memudahkan staf akademik dalam melakukan
verifikasi data dan dokumen, sehingga proses
pengajuan menjadi lebih cepat dan efisien. Dengan
adanya sistem online,.calon mahasiswa dapat
menghindari kesulitan dalam mengumpulkan
dokumen dan mengisi formulir'secara manual,
sehingga proses pengajuan menjadi lebih mudah
dan cepat.

269 | Untuk keperluan Surat Tanda Lulus Sementara(STLS) digunakan 70.79%
apa saja STLS oleh Iulusan Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) untuk
digunakan oleh keperluan melamar pekerjaan, studi lanjut, atau
lulusan PNJ? kebutuhan administratif lainnya. STLS.menjadi

dokumen penting untuk menunjukkan bahwa
lulusan telah menyelesaikan seluruh persyaratan
akademik namun ijazahnya masih dalam proses
penerbitan. STLS berfungsi sebagai bukti kelulusan
sementara yang dapat digunakan untuk keperluan
administratif dan pekerjaan.

270 | Bagaimana Untuk mahasiswa yang merasa hasil penetapan 74.82%
mahasiswa UKT/KIP Kuliah tidak sesuai dengan keputusan
mengajukan yang diambil, mereka dapat mengajukan banding.
banding jika hasil | Banding dilakukan dengan mengirimkan surat
penetapan keputusan banding ke bagian akademik. Surat
UKT/KIP Kuliah | banding harus disampaikan dalam waktu 10 hari
dirasa tidak kerja setelah keputusan diterima. Surat banding
sesuai? harus disampaikan dalam format tertentu yang

disediakan oleh bagian akademik. Jika surat
banding tidak sesuai dengan format yang
disediakan, mahasiswa akan-diberi waktu tambahan
untuk mengubah surat banding. Jika surat banding
tidak sesuai dengan keputusan yang diambil,
mahasiswa akan diberi keputusan yang baru. Jika
keputusan yang baru tidak sesuai dengan keputusan
yang diambil, mahasiswa dapat mengajukan
banding ke bagian akademik. Jika surat banding
tidak sesuai dengan format yang disediakan,
mahasiswa akan diberi waktu tambahan untuk
mengubah surat banding. Jika surat banding tidak
sesuai dengan keputusan yang diambil, mahasiswa
akan diber
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271 | Bagaimana sistem | Setelah STLS diterbitkan, sistem pengarsipan STLS | 40.40%
pengarsipan di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) berjalan dengan
STLS di PNJ cara sebagai berikut:
setelah 1. Pengarsipan STLS: STLS yang telah
diterbitkan? ditandatangani oleh Direktur PNJ akan disimpan di

dalam arsip akademik institusi. Arsip ini akan
disimpan dalam lembaran khusus yang terpisah dari
arsip ijazah asli. Estimasi waktu: 5 menit.

2. Pengelolaan arsip: Arsip'STLS akan disimpan di
dalam lembaran khusus.yang terpisah dari arsip
ijjazah asli. Estimasi waktu: 5 menit.

3. Pemeliharaan arsip: Arsip STLS akan diperiksa
secaraberkala untuk memastikan keaslian dan
kevalidan dokumen. Estimasi waktu: 1 hari kerja.
4. Pemindahan arsip: Jika.ada perubahan data atau
keperluan administratif, arsip STLS akan
dipindahkan ke tempat yang lebih aman dan
terjamin. Estimasi waktu: 5

272 | Mengapa Pengambilan ijazah dan transkrip nilai wajib 78.95%
pengambilan menandatangani tanda terima di PNJ karena tanda
jjazah dan terima ini merupakan bukti bahwa lulusan telah
transkrip nilai menerima dokumen akademik secara resmi.
wajib Dengan menandatangani tanda terima, lulusan
menandatangani mengesahkan bahwa dokumen telah diterima dalam
tanda terima di kondisi baik dan lengkap: Hal ini penting untuk
PNJ? memastikan bahwa lulusan menerima dokumen

akademik mereka secara resmi, memastikan
transparansi administrasi akademik, dan
memudahkan pencatatan data lulusan di sistem
informasi akademik PNJ.

273 | Bagaimana Proses permintaan data akademik di PNJ dimulai 55.69%
prosedur dengan membuat dan mengajukan surat
permintaan data permohonan resmi kepada:Wakil Direktur Bidang
akademik di PNJ? | Akademik. Setelah surat permohonan disetujui,

pengadministrasi akademik akan menyediakan data
akademik yang dibutuhkan. Data akademik tersebut
akan diserahkan kepada pemohon dan pemohon
akan menerima data akademik yang telah disiapkan
dan menandatangani tanda terima sebagai bukti
serah terima data. Proses permintaan data akademik
di PNJ membutuhkan waktu sekitar 45 menit,
tergantung kompleksitas data yang diminta.

274 | Bagaimana Tahapan penandatanganan Transkrip Nilai di 93.56%
tahapan Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) melibatkan
penandatanganan “|-beberapa langkah penting untuk memastikan bahwa
Transkrip Nilai di | dokumen akademik resmi-diterima-dengan benar.
PNJ? Berikut adalah tahapan-tahapan yang harus diikuti

dalam proses penandatanganan Transkrip Nilai:

1. Penerimaan Transkrip Nilai: Lulusan harus
mengantarkan Transkrip Nilai yang telah lengkap
(ditempel foto dan distempel) ke bagian
administrasi akademik PNJ. Proses ini
membutuhkan waktu sekitar 5 menit.

2. Penandatanganan Transkrip Nilai: Lulusan
menandatangani tanda terima sebagai bukti bahwa
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mereka telah menerima Transkrip Nilai. Proses ini
membutuhkan waktu sekitar 5 menit.

3. Pengiriman Transkrip Nilai: Transkrip Nilai yang
telah diserahkan akan disimpan di bagian
administrasi akademik PNJ untuk kemudian
diserahkan kepada lulusan yang membutuhkan.
Proses ini membut

275 | Bagaimana Untuk pemohon eksternal'yang'ingin mengajukan 54.80%
pemohon permintaan data akademik di PNJ; mereka harus
eksternal dapat mengikuti prosedur yang telah ditetapkan. Pertama,
mengajukan pemohon harus membuat surat permohonan resmi
permintaan data yang mencakup informasi seperti nomor
akademik di PNJ?.| handphone, NIM, nama lengkap, tanggal lahir, kota
lahir, jurusan, program studiydan jenis permintaan
data yang diajukan. Surat permehonan ini harus
diserahkan kepada Wakil Direktur Bidang
Akademik. Proses ini membutuhkan waktu sekitar 5
menit. Setelah surat permohonan disetujui,
pemohon akan menerima data akademik yang
diminta. Proses penyediaan data ini membutuhkan
waktu sekitar 15 menit. Setelah data selesai
disiapkan, Pengadministrasi Akademik akan
menyerahkan data kepada pemohon. Pemohon
menerima data akademik yang telah disiapkan dan
menandatangani tanda terima sebagai bukti serah
terima data. Proses ini membutuhkan waktu sekitar
5 menit.
276 | Apa saja yang "Transkrip Nilai yang telah lengkap (ditempel foto 97.43%
ditempel pada dan distempel) diserahkan kepada
Transkrip Nilai
sebelum
diserahkan ke
lulusan?
277 | Siapa yang lulusan. Estimasi waktu untuk penyerahan ini 91.42%
bertanggung adalah 5 menit."
jawab melakukan
input terjemahan
mata kuliah ke
dalam Bahasa
Inggris di PNJ?
278 | Bagaimana proses | Pemantauan validasi perubahan data mahasiswa di | 76.08%
pemantauan tingkat fakultas/jurusan di Politeknik Negeri Jakarta
validasi (PNJ) dilakukan dengan cara yang sistematis dan

perubahan data
mahasiswa di
tingkat
fakultas/jurusan?

terstruktur. Fakultas/jurusan bertanggung jawab
untuk memastikan bahwa'perubahan data
mahasiswa sesuai dengan prosedur yang ditetapkan
oleh PNJ. Fakultas/jurusan juga bertanggung jawab
untuk memastikan bahwa perubahan data
mahasiswa sesuai dengan kebijakan dan aturan
yang berlaku di PNJ. Fakultas/jurusan juga
bertanggung jawab untuk memastikan bahwa
perubahan data mahasiswa sesuai dengan kebijakan
dan aturan yang berlaku di PNJ. Fakultas/jurusan
juga bertanggung jawab untuk memastikan bahwa
perubahan data mahasiswa sesuai dengan kebijakan
dan aturan yang berlaku di PNJ. Fakultas/jurusan
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juga bertanggung jawab untuk memastikan bahwa
perubahan data mahasiswa sesuai dengan kebijakan
dan aturan yang berlaku di PNJ.

279

Bagaimana
mahasiswa
memastikan
perubahan data
sudah diupdate di
PDDikti?

Untuk memastikan bahwa perubahan data
mahasiswa sudah diupdate di Pangkalan Data
Pendidikan Tinggi (PDDikti), mahasiswa dapat
menghubungi akademik@pnj.ac.id. Dengan
mengirimkan email, mahasiswa dapat memastikan
bahwa perubahan data telah diupdate secara tepat
dan akurat.

62.93%

280

Apa syarat utama
pengajuan
Transkrip Nilai di
PNJ?

Syarat utama pengajuan Transkrip Nilai di
Politeknik-Negeri Jakarta (PNJ) adalah sebagai
berikut:

1: Lulusan harus memiliki rekam jejak akademik
yang lengkap, yaitu telah menyelesaikan semua
mata kuliah yang ditetapkan dalam jadwal studi.
2. Lulusan harus memiliki nilai rata-rata yang
memenuhi persyaratan kelulusan yang ditetapkan
oleh PNJ.

3. Lulusan harus telah membayar semua biaya
administrasi yang berkaitan dengan pengajuan
Transkrip Nilai, termasuk biaya pengiriman.

4. Lulusan harus memiliki surat pernyataan yang
dikeluarkan oleh PNJ yang menjamin bahwa
lulusan telah.memenuhi'semua persyaratan
kelulusan dan administrasi yang berkaitan.

S. Lulusan harus memiliki surat pernyataan yang
dikeluarkan oleh PNJ.yang menjamin bahwa
lulusan telah memenuhi persyaratan administrasi
yang berkaitan dengan pengajuan Transkrip Nilai.
6. Lulusan harus memiliki surat pernyataan yang
dikel

98.45%

281

Apa saja kendala
yang bisa
menyebabkan
perubahan data
mahasiswa
tertunda di PNJ?

Ada beberapa kendala yang bisa menyebabkan
perubahan data mahasiswa di Politeknik Negeri
Jakarta (PNJ) tertunda. Pertama, jika dosen tidak
mengunggah formulir permohonan perubahan data
dalam waktu yang tepat, maka proses approval dari
PD Dikti akan terhambat. Kedua, jika dosen tidak
melengkapi persyaratan perubahan data dengan
benar, maka proses approval akan terhambat.
Ketiga, jika dosen tidak menyerahkan dokumen
persyaratan perubahan data dalam bentuk softcopy,
maka proses approval akan terhambat. Keempat,
jika:desen tidak mengecek kelengkapan dan
keabsahan dokumen softcopy yang diserahkan,
maka proses approvalrakan:terhambat. Kelima, jika
dosen tidak mengajukan perubahan data dosen ke
Sistem Informasi Manajemen Forlap Dikti, maka
proses approval akan terhambat. Keenam, jika
dosen tidak memonitor status hasil perubahan di
sistem Forlap Dikti, maka proses approval akan
terhambat. Ketujuh

45.46%

282

Bagaimana jika
ditemukan
kesalahan data
pada Transkrip

Jika ditemukan kesalahan data pada Transkrip Nilai
setelah dicetak, petugas akan melakukan verifikasi
ulang dokumen tersebut. Jika ditemukan kesalahan,
petugas akan mengganti Transkrip Nilai yang salah
dengan Transkrip Nilai yang benar. Proses ini

97.30%
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Nilai setelah
dicetak?

memakan waktu sekitar 1 jam. Selain itu, petugas
juga akan memeriksa kembali data mahasiswa
untuk memastikan tidak ada kesalahan data yang
lain. Proses ini memakan waktu sekitar 1 jam.

283

Bagaimana proses
validasi
pembayaran UKT
mahasiswa baru
di PNJ?

Proses validasi pembayaran UKT mahasiswa baru
di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) dilakukan oleh
tim verifikasi yang akan memeriksa data ekonomi
dan dokumen persyaratan yang diunggah oleh calon
mahasiswa. Proses ini memakanwaktu sekitar 3
jam. Jika data valid, mahasiswa akan diusulkan
sebagai penerima UKT 1, UKT 2, atau KIP Kuliah.
Jika data tidak memenuhi syarat, maka mahasiswa
dinyatakan tidak valid sebagai penerima UKT 1,
UKT 2, atau KIP Kuliah.

63.50%

284

Apa tujuan
Translate Ljazah
di PNJ?

Tujuan Translate [jazah di Politeknik Negeri Jakarta
(PNJ) adalah untuk memenuhi kebutuhan Iulusan
yangimemerlukan salinan ijazah dalam Bahasa
Inggris guna keperluan studi lanjut atau keperluan
profesional di luar negeri. Dengan Translate Ijazah,
lulusan dapat memperoleh salinan ijazah yang
sesuai dengan kebutuhan mereka, baik untuk
keperluan pendidikan tinggi di luar negeri maupun
untuk keperluan profesional di luar negeri.

96.92%

285

Siapa saja yang
melakukan paraf
dan tanda tangan
pada proses
Translate Ijazah?

Pada proses pembuatan Translate Ijazah di
Politeknik Negeri Jakarta, tahapan paraf dan tanda
tangan dilakukan oleh beberapa pihak. Pertama,
petugas akademik membuat draft Translate [jazah
berdasarkan data akademik lulusan. Kemudian,
draft Translate [jazah diperiksa kembali-untuk
memastikan tidak ada kesalahan dalam isi maupun
format. Setelah pengecekan, draft Translate [jazah
diparaf sebagai bentuk persetujuan awal oleh
petugas akademik. Selanjutnya, draft Translate
ljazah juga diparaf oleh Koordinator Akademik dan
Kemahasiswaan sebagai pengesahan administratif
tambahan. Waktu yang diperlukan untuk tahapan ini
adalah 5 menit. Setelah diparaf oleh petugas,
Translate Ijazah kemudian diserahkan kepada
alumni. Wakil Direktur Bidang Akademik (Wadir I)
kemudian menandatangani Translate Ijazah secara
resmi. Proses ini memerlukan waktu 5 menit.
Dengan demikian

97.15%

286

Bagaimana
mahasiswa baru
menerima
notifikasi
pembayaran UKT
di PNJ?

Untuk menerima notifikasi pembayaran UKT di
Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), calon mahasiswa
baru harus melakukan beberapa langkah. Pertama,
calon mahasiswa harus melakukan daftar ulang
online di laman https://daftar-
penerimaan.pnj.ac.id/#/. Kemudian, calon
mahasiswa harus memilih kategori Uang Kuliah
Tunggal (UKT) atau mendaftar KIP Kuliah (KIPK).
Setelah itu, calon mahasiswa harus menunggu
proses verifikasi data dan dokumen. Jika data valid,
calon mahasiswa akan menerima notifikasi
pembayaran UKT di PNJ. Notifikasi pembayaran
UKT akan diterima melalui email atau SMS. Calon
mahasiswa harus melakukan pembayaran UKT
melalui laman pembayaran.pnj.ac.id dan

86.07%
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mendapatkan bukti pembayaran. Estimasi waktu
pembayaran adalah 15 menit. Setelah pembayaran
selesai, calon mahasiswa dapat mencetak Kartu
Tanda Mahasiswa Sementara (KTMS) sebagai bukti
resmi.

287

Apa tahapan akhir
setelah alumni
menerima
Translate Ijazah
di PNJ?

Setelah alumni menerima Translate [jazah di
Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), tahapan
selanjutnya adalah memberikan dokumen tersebut
kepada lulusan. Ini berasti'bahwa.alumni akan
menerima salinan‘Translate Ijazah yangtelah
disesuaikanidengan bahasa Inggris. Dokumenini
akan disertai dengan surat penyerahan yang
menjelaskan bahwa lulusan telah menerima
Translate [jazah secararesmi. Setelah lulusan
menerima Translate [jazah, mereka dapat
menggunakan dokumen ini untuk keperluan studi
lanjut‘atau keperluan profesional di luar negeri.

95.50%

288

Apa sanksi jika
mahasiswa baru
tidak melakukan
registrasi atau
pembayaran UKT
tepat waktu?

Jika mahasiswa baru tidak melakukan registrasi
atau pembayaran UKT tepat waktu, maka
mahasiswa akan diberikan sanksi sebagai berikut:

1. Mahasiswa akan diberikan surat peringatan
pertama (Warning Letter) yang berisi
pemberitahuan bahwa mereka harus melakukan
registrasi dan pembayaran UKT tepat waktu. Surat
peringatan pertama ini akan diberikan dalam waktu
1 minggu setelah tanggal pemberhentian.

2. Jika mahasiswa tidak melakukan registrasi dan
pembayaran UKT tepat waktu dalam waktu 1
minggu setelah surat peringatan pertama, maka
mahasiswa akan diberikan surat peringatan kedua
(Second Warning Letter). Suratperingatan kedua ini
akan diberikan dalam waktu 1'minggu setelah surat
peringatan pertama.

27?

52.53%

289

Apa yang
membedakan
proses Translate
[jazah dengan
pembuatan ijazah
asli di PNJ?

Proses pembuatan Translate Tjazah di Politeknik
Negeri Jakarta (PNJ) membedakan diri dari
pembuatan ijazah asli dalam beberapa cara.
Pertama, Translate [jazah hanya berisi informasi
yang relevan untuk keperluan studi lanjut atau
profesional di luar negeri, seperti nama, tempat
lahir; tanggal lahir, jenis kelamin, tanggal lulus, dan.
nama sekolah. Sementara itu, ijazah asli mencakup
informasi lengkap tentang-lulusan; termasuk
riwayat pendidikan, prestasi, dan penghargaan.
Kedua, Translate Ijazah disusun dalam Bahasa
Inggris, sedangkan ijazah asli disusun dalam
Bahasa Indonesia. Terakhir, Translate Ijazah tidak
memiliki tanda tangan resmi dari pejabat PNJ,
sedangkan ijazah asli memiliki tanda tangan resmi
dari pejabat PNJ.

37.38%

290

Bagaimana
mahasiswa baru
dapat memantau
perkembangan

Mahasiswa baru dapat memantau perkembangan
proses registrasi di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ)
dengan mengakses laman penerimaan.pnj.pnj.ac.id.
Di laman ini, mahasiswa dapat melihat status

60.74%

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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proses registrasi
di PNJ?

registrasi mereka, seperti apakah tahapan yang telah
selesai dan tahapan yang masih harus dilakukan.
Selain itu, mahasiswa juga dapat menghubungi
bagian administrasi akademik PNJ untuk
pertanyaan lebih lanjut atau informasi tambahan.
Dengan demikian, mahasiswa dapat memantau
perkembangan proses registrasi secara real-time dan
memastikan bahwa proses penerimaan mereka
berjalan lancar dan sesuairdengan standar pelayanan
akademik nasional:

291 | Bagaimana Untuk memastikan keabsahan Translate Ijazah.dari | 95.00%
alumni Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), alumni dapat
memastikan melakukan beberapa langkah:
keabsahan
Translate [jazah 1. Cek status kelulusan: Alumni dapat memeriksa
dari PNJ? status kelulusan mereka di sistem akademik PNJ.
Hal ini dapat dilakukan melalui akun online atau
menghubungi bagian administrasi akademik PNJ.
2. Cek dokumen: Alumni dapat memeriksa
dokumen Translate Ijazah secara fisik untuk
memastikan bahwa dokumen tersebut memiliki
stempel resmi PNJ dan tanda pengesahan Wadir 1.
3. Cek website: Alumnidapat memeriksa website
PNJ untuk memastikan bahwa Translate ljazah
tersebut telah diterbitkan secara resmioleh PNJ.
Hal ini dapat dilakukan dengan.memeriksa daftar
dokumen yang diterbitkan oleh PNIJ.
4. Cek surat pengantar: Alumni dapat memeriksa
surat pengantar yang diberikan oleh PNJ untuk
memastikan-bahwa Translate Ijazah tersebut telah
diterbitkan secara resmi oleh PNJ. Surat pengantar
tersebut biasanya diberikan saat
292 | Siapa saja yang Mahasiswa dapat mengakses hasil pengumuman 51.88%
dapat mengakses | administrasi registrasi di PNJ melalui laman resmi
hasil https://pnj.ac.id. Informasi ini akan diberikan secara
pengumuman terperinci dan terstruktur, memudahkan mahasiswa
administrasi dalam mempersiapkandiri untuk prosesregistrasi
registrasi di PNJ? | yang akan datang.
293 | Apa saja tahap Tujuan Pendaftaran Wisuda Online di Politeknik 37.03%
utama Negeri Jakarta (PNJ) adalah untuk
Pendaftaran menyederhanakan proses administrasi wisuda
Wisuda Online di**|~dengan memanfaatkan teknologi informasi. Tujuan
PNJ? ini bertujuan untuk'memudahkan-calon'mahasiswa
dalam melakukan pendaftaran wisuda secara online,
sehingga proses administrasi wisuda menjadi lebih
cepat, efisien, dan transparan.
294 | Bagaimana cara Untuk mendaftar wisuda secara online di Politeknik | 64.27%

calon wisudawan
mendaftar wisuda
secara online di
PNJ?

Negeri Jakarta (PNJ), calon wisudawan harus
mengikuti beberapa tahapan yang telah disebutkan
dalam SOP. Pertama, calon wisudawan harus
melakukan rapat persiapan wisuda dan menerbitkan
SK pembentukan Panitia Wisuda. Kemudian, calon
wisudawan harus melakukan daftar ulang online
dan memilih kategori Uang Kuliah Tunggal (UKT)

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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atau mendaftar KIP Kuliah (KIPK). Setelah itu,
calon wisudawan harus melakukan verifikasi UKT
1, 2, dan KIPK. Jika data calon wisudawan tidak
valid, maka calon wisudawan dinyatakan gugur dari
kategori UKT 1, 2, atau KIPK. Setelah verifikasi,
calon wisudawan harus mencetak bukti daftar ulang
online. Terakhir, calon wisudawan harus
memproses SK Pengumuman Penetapan UKT.
Dengan mengikuti tahapan-tahapan ini, calon
wisudawan dapat.mendaftar wisuda secara online di
PN

295 | Bagaimana Penanganan mahasiswa lama yang telat registrasi 65.32%
penanganan ulang di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) dilakukan
mahasiswa lama dengan cara mengikuti.prosedur yang sama seperti
yang telat mahasiswa baru. Mahasiswa telat registrasi ulang
registrasi ulangdi | akan menerima informasi pengumuman registrasi
PNJ? dari PNJ melalui

laman resmi https://pnj.ac.id. Setelah mendapatkan
informasi, mahasiswa akan melakukan pembayaran
UKT dan menyerahkan dokumen fisik yang
dipersyaratkan ke bagian administrasi akademik.
Proses ini memakan waktu sekitar 15 menit. Jika
mahasiswa telat registrasi ulang, PNJ akan
memastikan bahwa proses penerimaan mahasiswa
lama berjalan

lancar, tertib, dan sesuai dengan standar pelayanan
akademik nasional.

296 | Berapa lama Input data kelulusan ke Sistem Informasi Akademik | 96.21%
waktu input data (SIM) memakan waktu sekitar 1 minggu. Ini
kelulusan ke SIM ' | melibatkan pengumpulan data dari mahasiswa,
Akademik dalam | verifikasi, dan penambahan data ke sistem:
proses wisuda
online?

297 | Apayang harus Sebelum dapat mendaftar wisuda online di PNJ, 52.76%
dilakukan mahasiswa harus melakukan beberapa langkah.
mahasiswa Pertama, calon mahasiswa harus melakukan daftar
sebelum dapat ulang online di https://daftar-
mendaftar wisuda | penerimaan.pnj.ac.id/#/. Kemudian, calon
online di PNJ? mahasiswa harus memilih kategori Uang Kuliah

Tunggal (UKT) atau mendaftar KIP Kuliah (KIPK).
Setelah itu, calon mahasiswa harus melakukan
verifikasi UKT 1, 2, atau KIPK. Jika data calon
mahasiswa tidak valid, maka mahasiswa dinyatakan
gugur dari kategori UKT 1, 2, atau KIPK. Setelah
verifikasi, calon mahasiswa harus mencetak bukti
daftar ulang online.

298 | Siapa saja yang 1. Koordinator Akademik 83.26%
memaraf draft 2. Kemahasiswaan
Surat Cuti Kuliah | 3. Kepala Bagian Akademik
Karena Tidak 4. Direktur
Registrasi 5. Wakil Direktur I
sebelum tanda 6. Wakil Direktur Bidang Akademik (Wadir I)
tangan Direktur? 7. Koordinator Akademik

8. Kemahasiswaan
9. Wakil Direktur Bidang Akademik (Wadir I)

10. Koordinator Akademik
11. Kemahasiswaan

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaljod MIL uesnang Liep uizi eduey

g
v
[
=}
Q
[
£
T
o
=
—
Q.
-]
==
=
[}
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
[
=
<
-
=}
Q
g
e
[
-
v
o
=
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
=5
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o o)
s 28
= Q
Q =
12s
= =
a3z
3
3 <
(= o
z c
S 3 g
g. =
3 o
g =
T D3
g 38
o33
8 o
= >
o o
=~ o
w
D < B
gz
o
Qe ®
o 5
S [
8 =
o
= ]
& &
7o)
=53
S *c
= 7
= o
z ]
3 3
< -
Q <
= S
£ o=
w23
- o
3 =7
-]
5" 3
g c
3 g
E ]
= 3
£ 3
o
T 2
o
© ]
c S
=] £
=
Q
S
=
q.
=
x
o
-+
o
[
o
3.
8
c
)
E
w
c
8
Cad
s
3
o
w
o
Q
=

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
%)
(]
o
o
Q
o
=
Q
-
o
c
7
o
c
-
<
=
=
Q
=
<
o
-
(=
w
=
-
o
=]
T
o
3
[}
>
n
o
>
-
c
3
==
Qo
=]
Q.
o
=]
3
(]
3
<
o
o
c
-
=
o
=]
(%)
c
3
o
(]
=

X
m
=
0
S
~*
Y

ols
o
x
0
S
-+
Y
§.
;
o
=
q
c
wn
o
=
=
A
v
=L
=‘
®
x
E.
x
P
®
Q
o
=
bl
o
x
3
q
-+
Y

167

299 | Bagaimana Monitoring pendaftaran wisuda online di PNJ 10.41%
monitoring dilakukan oleh petugas akademik melalui sistem
pendaftaran informasi akademik (SIM). Petugas memeriksa data
wisuda online pendaftaran yang masuk ke dalam sistem secara
dilakukan oleh terus menerus. Jika terdapat kesalahan atau kendala,
petugas akademik | petugas akan segera mengatasi masalah tersebut.
PNJ? Selain itu, petugas juga memantau perkembangan
pendaftaran wisuda secara real-time melalui
dashboard yang tersedia..Dengan demikian, petugas
dapat memastikan-bahwapendaftaran wisuda online
berjalan lancar dan aman.
300 | Apa fungsi Fungsi'pengecekan dan approval foto pada sistem 69.70%
pengecekan dan pendaftaran wisuda online adalah untuk
approval foto memastikan bahwa foto calon wisudawan yang
pada sistem diunggah sesuai dengan persyaratan yang
pendaftaran ditetapkan. Pengecekan foto ini dilakukan untuk
wisuda online? memastikan bahwa foto calon wisudawan memiliki
kualitas yang baik dan tidak mengandung informasi
pribadi yang tidak diinginkan. Setelah foto
disetujui, calon wisudawan dapat mencetak bukti
pendaftaran wisuda. Proses pengecekan foto ini
memakan waktu sekitar 1 jam.
301 | Bagaimana surat Surat cuti karena tidak registrasi disampaikan 62.69%
cuti karena tidak kepada mahasiswa melalui email atau surat resmi.
registrasi Dalam surat.tersebut, disampaikan bahwa
disampaikan mahasiswa tidak melakukan registrasi sesuai jadwal
kepada yang telah ditetapkan. Surat ini berfungsi sebagai
mahasiswa? dokumentasi resmi untuk mahasiswa yang tidak
aktif pada semester tertentu, agar status.akademik
tetap tercatat dengan jelas di sistem informasi
akademik dan tidak terjadi kekeliruan data: Surat
cuti ini juga berfungsi sebagai dasar administrasi
akademik untuk semester terkait:
302 | Siapa yang Approval akhir pada pendaftaran wisuda online di 97.31%
memutuskan Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) dijalankan oleh
approval akhir Pihak Dikti (Pembinaan Dikti). Pihak Dikti adalah
pada pendaftaran | sebuah lembaga yang bertanggung jawab untuk
wisuda online di mengawasi dan memantau proses pendaftaran
PNJ? wisuda di PNJ. Pihak Dikti akan memverifikasi dan
memutuskan apakah perubahan data mahasiswa
yang diajukan valid atau tidak. Jika perubahan data
valid, maka pihak Dikti akan memutuskan untuk
menginput perubahan data ke dalam sistem
akademik internal PNJ dan web PD Dikti. Jadi,
Pihak Dikti adalah yang memutuskan approval
akhir pada pendaftaran-wisuda-online'di PNJ.
303 | Bagaimana sistem | Sistem cuti karena tidak registrasi di Politeknik 81.84%

cuti karena tidak
registrasi menjaga
transparansi status
mahasiswa?

Negeri Jakarta (PNJ) menjaga transparansi status
mahasiswa dengan mengumpulkan data hasil
registrasi dari sistem akademik. Data ini kemudian
diverifikasi untuk menentukan mahasiswa yang
tidak melakukan registrasi sesuai jadwal yang
ditetapkan. Surat cuti ini dikeluarkan sebagai
dokumentasi resmi untuk mahasiswa yang tidak
aktif pada semester tertentu, sehingga status
akademik tetap tercatat dengan jelas di sistem
informasi akademik. Dengan demikian, sistem cuti
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ini menjaga transparansi status mahasiswa dan
memastikan bahwa data akademik tetap terjaga
dengan baik.

304

Apa tujuan utama
pengajuan NIDN-
NIDK-NUP
Dosen di PNJ?

Tujuan utama pengajuan NIDN-NIDK-NUP Dosen
di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) adalah untuk
memastikan legalitas status dosen di tingkat
nasional. Dengan pengajuan NIDN/NIDK/NUP,
dosen dapat memastikan bahwa status akademiknya
sesuai dengan yang diatur'dalamsistem informasi
nasional. Hal ini penting untuk memastikan bahwa
dosen memiliki status yang sah di tingkat.nasional
dan dapat memastikan bahwa data akademik desen
diatur.dengan benar.

50.93%

305

Apa yang
dilakukan jika.ada
keberatan
terhadap' SK. DO
yang diterbitkan?

Jika terjadi keberatan terhadap Surat Keputusan
Pemberhentian Mahasiswa Karena Nilai (DO) yang
diterbitkan, maka prosedur yang dilakukan adalah
sebagai berikut:

1. Menyampaikan keberatan kepada Bagian
Akademik;

2. Bagian Akademik akan melakukan peninjauan
ulang surat keputusan tersebut;

3. Jika ditemukan kesalahan, maka surat keputusan
akan segera diperbaiki;

4. Jika tidak ditemukankesalahan, maka surat
keputusan akan tetap diterbitkan;

S. Jika terjadi keberatan terhadap surat keputusan
yang sudah diterbitkan, maka surat keputusan
tersebut akan diarsipkan dan tidak akan diubah lagi:

Dengan melakukan prosedur ini, maka keberatan
terhadap Surat Keputusan Pemberhentian
Mahasiswa Karena Nilai (DO)-dapat diatasi dengan
cepat dan efektif.

96.76%

306

Bagaimana
dokumen
pengajuan NIDN-
NIDK-NUP
diverifikasi di
PNJ?

Dokumen pengajuan NIDN-NIDK-NUP di PNJ
akan diverifikasi oleh sistem informasi nasional.
Sistem akan memverifikasi data dosen dengan
database yang tersedia. Jika data valid, dosen akan
menerima surat keterangan yang telah diberi nomor
surat resmi. Jika data tidak valid, sistem akan
menolak permohonan dalam waktu singkat. Dosen
Jjuga dapat menghubungi bagian akademik PNJ
untuk meminta penjelasan lebih lanjut.

66.79%

307

Bagaimana hasil
pengajuan NIDN-
NIDK-NUP
diinformasikan
kepada dosen di
PNJ?

Hasil pengajuan NIDN-NIDK-NUP diinformasikan
kepada dosen di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ)
melalui prosedur yang terstruktur. ' Dosen yang
bersangkutan akan menerima informasi hasil
pengajuan di jurusan. Jurusan akan memverifikasi
dan memastikan bahwa data dosen telah benar-
benar diubah sesuai dengan permintaan. Proses ini
membutuhkan waktu sekitar 10 menit. Dengan
demikian, dosen dapat dengan mudah mengetahui
apakah permintaan pengajuan NIDN-NIDK-NUP
telah diterima atau ditolak oleh PNJ.

76.64%

308

Apa yang
membedakan SK
DO dengan surat

SK DO dan surat cuti memiliki perbedaan yang
signifikan dalam sisi administrasi. Berikut adalah
perbedaan antara SK DO dan surat cuti:

77.05%

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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cuti dari sisi
administrasi?'

1. Tujuan: SK DO bertujuan untuk menegakkan
standar akademik secara objektif dan teratur,
sementara surat cuti bertujuan untuk memfasilitasi
mahasiswa yang ingin cuti atau mengundurkan diri
dari kuliah.

2. Proses administrasi: Proses penerbitan SK DO
melibatkan lebih banyak tahapan.dan proses
administrasi, seperti membuat laporan evaluasi nilai
akhir semester, mengirimkan laporan ke bagian
akademik, memproses pembayaran UKT, dan
mengirimkan SK Pemberhentian atau Surat Cuti.
Sementara surat cuti hanya melibatkan beberapa
tahapan administrasi, seperti.memproses dan
mengirimkan surat cuti kuliah, menandatangani
surat,.dan mengirimkan surat ke pihak yang terkait.

3. Waktu: Proses penerbitan SK. DO memakan
waktu lebih lama daripada surat cuti

309 | Berapa lama Proses pengajuan NIDN-NIDK-NUP di Politeknik = | 95.64%
estimasi proses Negeri Jakarta (PNJ) membutuhkan estimasi waktu
pengajuan NIDN- | sekitar 1 hingga 2 hari, tergantung pada
NIDK-NUP di kelengkapan dokumen dan kecepatan approval dari
PNJ? PD Dikti. Dengan pelaksanaan yang tertib dan
sistematis, prosedur ini mendukung peningkatan
profesionalisme dosen serta memastikan
kelengkapan data akademik di tingkat nasional.
310" | Bagaimana proses | Untuk menginput dan mengunggah dokumen 79.70%
upload dan input | persyaratan pengajuan NIDN-NIDK-NUP ke dalam
dokumen Sistem Informasi Manajemen (SIM) Forlap Dikti,
pengajuan NIDN- | staf akademik yang telah melakukan verifikasi
NIDK-NUP ke terhadap kelengkapan dan keabsahan dokumen
Forlap Dikti? yang diajukan akan melakukan input dan upload
dokumen tersebut. Proses ini membutuhkan waktu
sekitar 15 menit. Setelah'dokumen diunggah, staf
akademik atau dosen akan memeriksa status
persetujuan permohonan di SIM Forlap Dikti.
Waktu pengecekan adalah sekitar 5 menit. Jika
terdapat persyaratan yang perlu dilengkapi, staf
akademik atau dosen akan melengkapinya. Estimasi
waktu untuk melengkapi adalah 1 hari. Setelah
mendapatkan persetujuan dari PD Dikti, hasilnya
diinformasikan kepada jurusan terkait. Proses ini
membutuhkan waktu sekitar 10 menit. Jurusan
menerima hasil'persetujuan.tersebut.dan
mendistribusikan informasi kepada dosen
311 | Apasaja Dokumen pendukung yang wajib dilampirkan saat 45.22%
dokumen mengajukan Surat Kehilangan Ijazah di Politeknik
pendukung yang Negeri Jakarta (PNJ) antara lain:
wajib dilampirkan | 1. Surat Keterangan Kehilangan Ijazah yang telah
saat mengajukan dicetak secara online.
Surat Kehilangan | 2. Surat Keterangan Kehilangan Ijazah yang telah
ljazah di PNJ? dicetak secara online.
312 | Apa tujuan Tujuan perubahan data dosen melalui SOP di 79.59%

perubahan data

Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) adalah untuk
menjaga keakuratan dan integritas data

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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dosen melalui

kepegawaian dosen yang tercatat di sistem internal

SOP di PNJ? PNJ maupun di Pangkalan Data Pendidikan Tinggi
(PDDikti). Proses ini penting untuk memastikan
bahwa informasi akademik dan administratif dosen
selalu terkini dan sesuai dengan ketentuan nasional.

313 | Apayang Setelah menerima berkas permohonan Surat 97.49%
dilakukan bagian | Kehilangan [jazah, bagian akademik akan
akademik setelah | melakukan verifikasi dokumen permohonan.
menerima berkas | Petugas akademik akan.memeriksa kelengkapan
permohonan Surat | dan kebenaran dokumen yang diajukan.-Proses ini
Kehilangan membutuhkan waktu sekitar 5 menit. Jika data.tidak
Ijazah? valid, sistem akan menginformasikan bahwa surat

tidak dapat diproses dalam waktu 1 menit.

314 | Siapa yang "Standar Operasional Prosedur (SOP) Pengajuan 90.13%
melakukan update | Perubahan Data Dosen Prosedur pengajuan
perubahan data perubahan data dosen di Politeknik Negeri Jakarta
dosen di'SIM (PNJ) dirancang untuk menjaga akurasi dan
Kepegawaian integritas data kepegawaian dosen yang tercatat\di
PNJ? sistem internal

PNJ maupun di Pangkalan Data Pendidikan Tinggi
(PDDikti). Proses ini penting untuk memastikan
bahwa informasi akademik dan administratif dosen
selalu terkini dan sesuai dengan ketentuan nasional.
Berikut adalah tahapan-tahapan rinci‘dalam
prosedur pengajuan

perubahan data dosen:

1) Melakukan perubahan data dosen pada SIM
Kepegawaian PNJ;

Staf kepegawaian melakukan update perubahan
data dosen berdasarkan Surat

Keputusan (SK) atau dokumen pendukung pada
Sistem Informasi Kepegawaian

internal PNJ. Estimasi waktu untuk proses ini
adalah 10 menit.

2) Menyerahkan persyaratan dalam bent"

315 | Apa tahapan Proses monitoring hasil pengajuan perubahan data 91.09%
monitoring hasil dosen di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) dilakukan
pengajuan oleh staf akademik. Setelah pengajuan perubahan
perubahan data data dosen selesai, staf'akademik memonitor status
dosen di PNJ? hasil perubahan di Sistem Informasi Manajemen

Forlap Dikti (SIM Forlap Dikti). Proses monitoring
ini berlangsung selama 1 minggu. Dengan
memantau status perubahan data, staf akademik
dapat.memastikan bahwa perubahan data dosen
telah selesai dan terkirim ke sistem akademik
internal PNJ dan web'Pangkalan-Data'Pendidikan
Tinggi (PDDikti).

316 | Apa yang harus Jika mahasiswa kehilangan ijazah namun belum 73.34%
dilakukan memiliki surat kehilangan kepolisian, maka ia harus
mahasiswa jika mengajukan permohonan surat keterangan

kehilangan ijazah
namun belum
memiliki surat
kehilangan
kepolisian?

kehilangan ijazah kepada bagian akademik
Politeknik Negeri Jakarta (PNJ). Dalam proses ini,
mahasiswa harus mengajukan surat permohonan
resmi dengan menyertai dokumen pendukung
seperti surat keterangan kehilangan dari Kepolisian.
Proses pembuatan surat keterangan kehilangan
ijjazah di PNJ bertujuan untuk memberikan layanan

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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administrasi akademik yang tertib, cepat, dan akurat
bagi alumni yang kehilangan ijazah asli.

317

Bagaimana dosen
menerima hasil
perubahan data
setelah approval
di Forlap Dikti?

Dosen yang bersangkutan menerima pemberitahuan
resmi mengenai hasil perubahan data yang telah
disetujui dan tercatat di sistem. Estimasi waktu
penerimaan informasi ini adalah 10 menit. Dengan
mengikuti seluruh tahapan tersebut, proses
perubahan data dosen dapat diselesaikan dengan
estimasi waktu sekitar l-hingga'2.minggu,
tergantung pada kecepatan approval disistem PD
Dikti. Prosedur ini memastikan keakuratan data
dosenymeningkatkan kredibilitas institusi, serta
memenuhi standar nasional pengelolaan data dosen
dipendidikan tinggi.

61.92%

318

Bagaimana alur
proses penerbitan
Surat Keterangan
Pemberhentian
Mabhasiswa
Karena Mangkir?

Proses penerbitan Surat Keterangan Pemberhentian
Mahasiswa Karena Mangkir di Politeknik Negeri
Jakarta (PNJ) terdiri dari beberapa tahapan yang
harus dilalui oleh mahasiswa yang tidak mengikuti
perkuliahan tanpa pemberitahuan resmi. Tahapan-
tahapan tersebut adalah sebagai berikut:

1. Mahasiswa yang tidak mengikuti perkuliahan
harus mengajukan permehonan surat
pemberhentian mahasiswa kepada Ketua Jurusan.
Ketua Jurusan kemudian mengajukan permohonan
surat pemberhentian mahasiswa tersebut kepada
Wakil Direktur I. Estimasi waktu untuk proses ini
adalah 5 menit.

2. Surat permohonan.yang diajukan kemudian
didisposisikan oleh Wakil Direktur I dan diserahkan
kepada bagian administrasi akademik. Proses ini
membutuhkan waktu sekitar 15 menit.

3. Surat permohonan yang diserahkan kemudian
diserahkan kepada bagian akademik untuk diproses.
Proses ini membutuhkan waktu sekitar 15

80.61%

319

Apa manfaat
utama SOP
perubahan data
dosen bagi
institusi?

SOP perubahan data dosen di Politeknik Negeri
Jakarta (PNJ) memiliki manfaat utama yang penting
bagi institusi. Pertama, SOP ini memastikan bahwa
data kepegawaian dosen yang tercatat di sistem
internal PNJ dan di Pangkalan Data Pendidikan
Tinggi (PDDikti) selalu terkini dan sesuai dengan
ketentuan nasional. Dengan demikian, data dosen
menjadi lebih akurat dan terpercaya, yang
memungkinkan institusi untuk memastikan bahwa
informasi akademik dan administratif dosen selalu
terkini dan sesuai dengan ketentuan nasional.

Kedua, SOP ini memastikan bahwa proses
perubahan data dosen dapat diselesaikan dengan
estimasi waktu sekitar 1 hingga 2 minggu,
tergantung pada kecepatan approval di sistem PD
Dikti. Dengan demikian, institusi dapat memastikan
bahwa proses perubahan data dosen berjalan
dengan lancar dan efisien, yang memungkinkan
institusi untuk memastikan bahwa data dosen selalu
terkini

82.55%

320

Siapa saja yang
terlibat dalam

Surat Keterangan Pemberhentian Mahasiswa
Karena Mangkir di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ)

98.42%
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pembuatan Surat
Keterangan
Pemberhentian
Mabhasiswa
Karena Mangkir?

dibuat oleh Ketua Jurusan, disetujui oleh Wakil
Direktur Bidang Akademik, disetujui oleh Bagian
Administrasi Akademik, dan disahkan oleh
Direktur. Proses ini melibatkan beberapa pihak
untuk memastikan kejujuran dan keakuratan
informasi yang disampaikan.

321 | Bagaimana jika Jika dokumen persyaratan pengajuan perubahan 49.62%
dokumen syarat data dosen belum lengkap, maka staf akademik
pengajuan akan meminta dosen untuk' menambahkan dokumen
perubahan data pendukung yang terlewat. Dalamrhal iniy.dosen
dosen belum harus mengumpulkan dokumen pendukung yang
lengkap? diperlukan.dan mengirimkannya kembali ke staf

akademik. Proses ini membutuhkan waktu sekitar
10 'menit. Setelah dokumen pendukung lengkap,
staf akademik akan melanjutkan proses pengajuan
perubahan data dosen seperti biasa.

322 | Apatujuanutama | Tujuan utama SOP Pengajuan UKT 1, UKT 2, dan 88.52%
SOP Pengajuan KIP Kuliah di PNJ adalah untuk memastikan
UKT 1, UKT 2, pemberian bantuan biaya pendidikan kepada calon
dan KIP Kuliah di | mahasiswa baru yang memenuhi syarat ekonomi.
PNJ? Proses ini dilakukan secara online dan melibatkan

serangkaian tahapan administratif dan verifikasi
data secara ketat agar pemberian bantuan tepat
sasaran. Setiap calon mahasiswa wajib mengikuti
prosedur ini.secara berurutan dengan
memperhatikan ketentuan dan-waktu yang telah
ditetapkan.

323 | Bagaimana Distribusi Surat Keterangan Pemberhentian 66.97%
distribusi Surat Mabhasiswa Karena Mangkir dilakukan.melalui
Keterangan proses yang teratur. Ketua jurusan mengajukan
Pemberhentian permohonan surat pemberhentian mahasiswa yang
Mahasiswa mangkir ke Wakil Direktur Bidang Akademik. Surat
Karena Mangkir permohonan kemudian didisposisikan oleh Wakil
dilakukan? Direktur I dan disahkan oleh Direktur. Setelah

disahkan, surat cuti kuliah tersebut akan dikirimkan
ke jurusan dan orang tua mahasiswa. Proses
distribusi ini membutuhkan waktu sekitar 1 hari
kerja. Dengan demikian, distribusi Surat
Keterangan Pemberhentian Mahasiswa Karena
Mangkir dilakukan secara teratur dan terjamin
kredibilitas data akademik mahasiswa.

324 | Bagaimana Pengajuan UKT/KIP Kuliah di Politeknik Negeri 16.17%
tahapan verifikasi. | Jakarta (PNJ) membutuhkan verifikasi data
data ekonomi ekonomi yang ketat untuk memastikan pemberian
pada pengajuan bantuan tepat sasaran. Tahapan verifikasi ini
UKT/KIP Kuliah? | melibatkan tim verifikasi'yangakan melakukan

pemeriksaan terhadap data ekonomi dan dokumen
persyaratan yang diunggah oleh calon mahasiswa.
Proses ini memakan waktu sekitar 3 jam. Jika data
ekonomi tidak memenubhi syarat, maka mahasiswa
dinyatakan tidak valid sebagai penerima UKT 1,
UKT 2, atau KIP Kuliah. Jika data valid, mahasiswa
akan diusulkan sebagai penerima UKT 1, UKT 2,
atau KIP Kuliah.

325 | Siapa yang SK penetapan penerima UKT/KIP Kuliah 63.51%
berwenang ditandatangani oleh pejabat terkait, yaitu Kabag
menandatangani Akademik dan Kemahasiswaan. Pihak ini

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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SK Penetapan
penerima
UKT/KIP Kuliah?

bertanggung jawab untuk memastikan bahwa
prosedur penetapan penerima UKT/KIP Kuliah
sesuai dengan aturan yang berlaku. Dengan
menandatangani SK penetapan, pihak ini mengakui
bahwa penerima UKT/KIP Kuliah telah memenuhi
persyaratan dan memenuhi kelayakan untuk
menerima bantuan pendidikan.

326

Apa syarat utama
pengajuan Surat
Pengunduran Diri
sebagai
Mahasiswa di
PNJ?

"Untuk mengajukan Surat Pengunduran Diri
sebagai Mahasiswa di Politeknik:Negeri Jakarta
(PNJ), mahasiswarharusimengikuti. prosedur
berikut:

1. Mengajukan Surat Pengunduran Diri sebagai
Mahasiswa;

2.:Membuat surat pengantar pengunduran diri;
3. Mendisposisikan surat pengantar ke Wakil
Direktur I;

4. Mendisposisikan untuk diproses lebih lanjut di
bagian akademik.

Syarat utama pengajuan Surat Pengunduran Diri
sebagai Mahasiswa di PNJ adalah mengikuti
prosedur yang ditentukan."

82.88%

327

Apa yang terjadi
jika calon
mahasiswa tidak
memenuhi syarat
eckonomi pada
proses pengajuan
UKT/KIP Kuliah?

Jika calon mahasiswa tidak memenuhi syarat
ekonomi pada proses pengajuan UK T/KIP Kuliah,
maka mereka akan dinyatakan tidak valid sebagai
penerima UKT 1, UKT 2, atau KIP Kuliah. Proses
ini dilakukan secara online dan melibatkan
serangkaian tahapan administratif dan verifikasi
data secara ketat agar pemberian bantuan tepat
sasaran. Setiap calon mahasiswa wajib mengikuti
prosedur ini secara berurutan dengan
memperhatikan ketentuan dan waktu yang telah
ditetapkan.

35.27%

328

Bagaimana proses
validasi
permohonan
pengunduran diri
dilakukan di
tingkat jurusan?

Pengunduran diri mahasiswa di jurusan dilakukan
dengan proses validasi yang terdiri dari beberapa
tahapan. Pertama, mahasiswa mengajukan
permohonan pengunduran diri melalui formulir
yang disediakan oleh jurusan. Jurusan kemudian
mengirimkan permohonan tersebut ke bagian
administrasi akademik untuk diproses lebih lanjut.
Tahap selanjutnya, bagian administrasi akademik
akan melakukan verifikasi dan pengecekan terhadap
permohonan pengunduran diri tersebut. Proses
pengecekan memakan waktu sekitar 15 menit.
Setelah.itu, permohonan pengunduran diri akan
disetujui atau ditolak oleh Kepala Bagian
Akademik. Jika permohonan-diterima; maka
mahasiswa akan diberikan surat pengunduran diri
resmi yang disetujui oleh Kepala Bagian Akademik.
Surat pengunduran diri tersebut akan diserahkan ke
Direktur untuk ditandatangani secara resmi. Setelah
surat pengunduran diri diterbitkan, mahasiswa akan
diber

97.15%

329

Bagaimana proses
pengumuman
hasil penerima
UKT/KIP Kuliah?

Proses pengumuman hasil penerima UKT/KIP
Kuliah dilakukan secara online melalui sistem
administrasi Politeknik Negeri Jakarta (PNJ). Calon
mahasiswa yang telah memenuhi syarat

80.08%

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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dan memasuki tahap pengajuan UKT/KIP Kuliah
dapat mengakses informasi hasil pengajuan
dengan memilih opsi ""Lihat Hasil Pengajuan
UKT/KIP Kuliah"" pada menu pengumuman
penerimaan mahasiswa baru. Dalam hal ini, calon
mahasiswa akan melihat daftar penerima
UKT/KIP Kuliah yang telah disetujui oleh pihak
terkait. Informasi ini dapat diunduh dan

diprint sebagai bukti status‘penerimaan. Proses
pengumuman ini.memudahkan calon mahasiswa
untuk mengetahuisstatus penerimaan mereka dan
mempersingkat waktu dalam proses

penerimaan.

330 | Apa saja yang Sebelum proses update status mahasiswa karena 79.55%
perlu diperiksa, pengunduran diri, bagian akademik perlu
oleh bagian memeriksa beberapa hal. Pertama, mereka harus
akademik memyerifikasiibahwa surat pengunduran diri yang
sebelum proses diberikan oleh mahasiswa memenuhi persyaratan
update status administrasi yang ditetapkan. Selanjutnya, mercka
mahasiswa karena | harus memeriksa apakah surat pengunduran diri
pengunduran diri? | tersebut telah disetujuicoleh Wakil Direktur I dan

Direktur. Jika persyaratan administrasi dan
persetujuan tersebut terpenuhi, bagian akademik
dapat memperbaharui status mahasiswa menjadi
"Pengunduran Diri" di sistem akademik.

331 | Siapa saja yang Untuk dapat mengajukan permohonan UKT/KIP. 60.15%
dapat mengajukan | Kuliah di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), calon
permohonan mahasiswa baru harus. memenuhi syarat ekonomi
UKT/KIP Kuliah | yang ditetapkan oleh PNJ. Syarat ekonomi ini
di PNJ? meliputi penghasilan keluarga, jumlah anggota

keluarga, dan jumlah anak di rumah. Calon
mahasiswa yang memenuhi syarat ekonomi dapat
mengajukan permohonan UKT/KIP Kuliah melalui
sistem online yang disediakan oleh PNIJ. Proses
pengajuan ini dilakukan secara berurutan dan
melibatkan serangkaian‘tahapan administratif dan
verifikasi data secara ketat. Calon mahasiswa wajib
mengikuti prosedur ini secara berurutan dan
memperhatikan ketentuan dan waktu yang telah
ditetapkan:

332 | Bagaimana Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) sebelumnya 7.77%
sejarah berdirinya | bernama Politeknik Universitas Indonesia (UI) yang
Politeknik Negeri | berdiri pada tahun 1982. PNJ berubah nama
Jakarta? menjadi Politeknik Negeri Jakarta pada tahun 1990.

PNJ sekarang memiliki tujuh jurusan dan 38
program studi, serta2:program-Pasca Satjana
jenjang S2 (Magister Terapan).

333 | Apasaja Untuk mengambil ijazah dan transkrip nilai di 65.23%
persyaratan yang | Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), lulusan harus
harus dilengkapi melengkapi persyaratan administrasi seperti
lulusan saat fotokopi daftar nilai semester akhir, fotokopi

mengambil ijazah
dan transkrip nilai
di PNJ?

sertifikat PKKP (Program Kreativitas dan Kegiatan
Pengembangan), serta bukti bebas masalah (terkait
biaya UKT, kewirausahaan, atau lainnya).
Persyaratan ini harus diserahkan secara tertib dan
sesuai dengan prosedur yang ditetapkan oleh PNJ.
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334 | Bagaimana proses | Proses verifikasi dokumen pengambilan ijazah 44.05%
verifikasi dilakukan dengan cara menginput data pengajuan
dokumen yang valid. Jika data pengajuan tidak valid, sistem
pengambilan langsung menghentikan proses dalam waktu 1
ijjazah dilakukan? | menit. Jika data pengajuan valid, maka sistem akan

memeriksa dokumen pendukung yang diinput oleh
pengguna. Jika dokumen pendukung valid, maka
sistem akan mencetak surat keterangan yang telah
diberi nomor surat resmi.Jika'dokumen pendukung
tidak valid, maka sistem.akan menghentikan proses
dalam waktu'l menit. Jika proses verifikasi
dokumen pengambilan ijazah berhasil, maka surat
keterangan akan segera dikirim ke alamat email
pengguna.

335 | Bagaimana Sejak PNJ berdiri, jumlah jurusan dan program 83.00%
perkembangan studi di PNJ terus berkembang. Dari awal
jurusan dan berdirinya, PNJ hanya memiliki 7 jurusan dan 38
program.studi di program studi. Namun, seiring waktu, jumlah
PNJ dari masa ke | jurusan dan program studi di PNJ terus bertambah.
masa? Hingga saat ini, PNJ memiliki 7 jurusan dan 38

program studi. Selain itu, PNJ juga memiliki 2
program Pasca Sarjana jenjang S2 (Magister
Terapan). Dengan adanya penambahan jurusan dan
program studi; PNJ dapat memberikan pilihan yang
lebih banyak bagi mahasiswa untuk memilih
jurusan

dan program studi yang sesuai dengan minat dan
bakat mereka. Selain itu, penambahan jurusan dan
program studi juga dapat memudahkan mahasiswa
dalam memilih jurusan

dan program studi yang sesuai dengan kebutuhan
kerja di masa depan.

336 | Bagaimana Sebelumnya, Politeknik NegeriJakarta (PNJ) 38.68%
sejarah perubahan | dikenal dengan nama Politeknik Universitas
nama PNJ dari Indonesia (UI). Pada tahun 1982, Politeknik UI
Politeknik mulai menerima mahasiswa baru, dan mahasiswa
Universitas angkatan 1982 merupakan angkatan pertama. Pada
Indonesia menjadi | tahun 1998, PNJ berubah nama menjadi Politeknik
Politeknik Negeri | Negeri Jakarta (PNJ) berdasarkan Keputusan
Jakarta? Menteri Pendidikan dan Kebudayaan No.

207/0/1998. PNJ berubah nama karena menjadi
institusi pendidikan tinggi otonom yang mempunyai
tujuh jurusan dan 38 program studi.

337 | Apa langkah Sebelum. lulusan menerima ijazah di Politeknik 89.34%
akhir sebelum Negeri Jakarta (PNJ), langkah terakhir yang harus
lulusan menerima | diikuti adalah memberikanijazah-kepada Tulusan.
ijjazah di PNJ? Setelah lulusan menerima ijazah, mereka dapat

mengambil transkrip nilai dan marksheet yang telah
disiapkan sebelumnya. Proses ini memastikan
bahwa lulusan mendapatkan dokumen akademik
resmi yang sah dan terdokumentasi dengan baik.

338 | Bagaimana Penyerahan ijazah dan transkrip nilai kepada 97.10%

penyerahan ijazah
dan transkrip nilai
kepada lulusan
terdokumentasi di
PNJ?

lulusan terdokumentasi di Politeknik Negeri Jakarta
(PNJ) melalui prosedur yang terstruktur dan teratur.
Lulusan yang telah memenuhi persyaratan
administrasi dan mengikuti prosedur pengambilan
dengan benar akan menerima dokumen akademik
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resmi yang telah diserahkan secara tertib. Proses
penyerahan ini dilakukan oleh pihak yang
berwenang, yaitu pengadministrasi
Kemahasiswaan, yang bertanggung jawab untuk
memastikan bahwa dokumen yang diserahkan
adalah dokumen yang sah dan terdokumentasi
dengan baik. Dengan demikian, lulusan dapat
dengan yakin bahwa dokumen akademik yang
mereka terima adalah dokumeniyang sah dan
terdokumentasi dengan baik, sehingga dapat
dipercaya secara administrasi dan akademik.

339 | Apa pencapaian PNJ telah meluluskan 35.934 orang, terdiri dari 80.84%
PNIJ dalam 22.764 lulusan bidang rekayasa dan 13.170 lulusan
pengembangan bidang tata niaga. Para lulusan PNJ, sebagian besar
program studi bekerja di perusahaan nasional dan multinasional,
terapan? ada juga yang bekerja sebagai Pegawai Negeri Sipil

(PNS), dan sebagian kecil menjadi wiraswastawan.
Selain itu, para alumni ini diberikan uji pada
bidangnya masing-masing sehingga para alumni
tersebut kompeten dan dapat mengisi posisi
profesional. Sebagian besar bekerja sebagai
wiraswastawan, Pegawai Negeri Sipil, maupun
pada perusahaan nasional, atau multinasional.
Lulusan program D-3 mengisi bidang pekerjaan
sebagai teknisi senior yang mampu mengatasi
masalah-masalah teknis di bidangnya sedangkan
lulusan program Sarjana Terapan mengisi posisi
profesional di bidangnya. Selainiitu, PNJ telah
meluncurkan Pusat Unggulan Teknologi di

340 | Apa yang Jika lulusan belum memenuhi salah satu 44.84%
dilakukan jika persyaratan pengambilan ijazah.di Politeknik
lulusan belum Negeri Jakarta (PNJ), maka lulusan harus mengikuti
memenuhi salah prosedur pengambilan ijazah yang telah ditetapkan.
satu persyaratan Lulusan harus melengkapi seluruh persyaratan
pengambilan administrasi seperti fotokopi daftar nilai semester
ijjazah di PNJ? akhir, fotokopi sertifikat PKKP (Program

Kreativitas dan Kegiatan Pengembangan), serta
bukti bebas masalah (terkait biaya UKT,
kewirausahaan, atau lainnya). Jika lulusan tidak
memenuhipersyaratan-administrasi, maka lulusan
harus mengikuti prosedur pengambilan ijazah yang
telah ditetapkan.

341 | Dimana dapat Daftar lengkap Standar Operasional Prosedur 86.10%
diakses daftar Akademik dan Kemahasiswaan PNJ dapat diakses
lengkap Standar di.situs web akademik PNJ. Situs web ini
Operasional menyediakan informasi tentang:peraturan
Prosedur pendidikan, kalender akademik, program studi,
Akademik dan akreditasi institusi, statistik pendidikan, beasiswa,
Kemahasiswaan dan layanan lainnya yang dapat digunakan untuk
PNJ? memproses pembuatan konversi nilai. Pemohon

dapat mengunduh dokumen persyaratan dan
mengikuti prosedur yang ditetapkan untuk memulai
layanan.

342 | Bagaimana proses | Proses arsip dan dokumentasi permintaan data di 93.60%

arsip dan
dokumentasi
permintaan data

Bagian Akademik Politeknik Negeri Jakarta (PNJ)
sangat penting untuk memastikan bahwa proses
penyimpanan dan pengelolaan data akademik
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di bagian
akademik PNJ?

dilakukan secara aman, terdokumentasi, dan
terpusat. Berikut adalah tahapan-tahapan yang biasa
dilakukan dalam proses arsip dan dokumentasi
permintaan data di PNJ:

1. Pengajuan Permintaan Data Akademik: Dosen
yang membutuhkan data akademik harus
mengajukan permintaan resmi kepada Wakil
Direktur Bidang Akademik: Proses ini
membutuhkan waktu sekitar 5 menit.

2. Persetujuan Permintaan Data: Dosen yang
meminta data harus mendapatkan persetujuan
(approval) dari Wakil Direktur Bidang Akademik.
Persetujuan ini memastikan bahwa permintaan data
sesuai dengan kebijakan dan prosedur yang berlaku
di PNJ:

3. Pemrosesan Data: Setelah permintaan data
disetujui, staf akademik akan memproses

343

Mengapa penting
bagi PNJ
mendokumentasik
an semua proses
dengan SOP
tertulis?

SOP (Standar Operasional Prosedur) penting bagi
Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) untuk
mendokumentasikan semua proses karena SOP ini
membantu dalam memastikan bahwa proses-proses
tersebut terstruktur, terorganisir, dan teratur. SOP
ini juga membantu dalam memastikan bahwa
proses-proses tersebut-dapat diulang kapan saja,
oleh siapa saja, dan.dengan cara.yang sama. SOP ini
juga membantu dalam memastikan bahwa proses-
proses tersebut dapat diukur, diukur, dan diukur
untuk memastikan bahwa proses-proses tersebut
efektif dan efisien. SOP ini juga membantu dalam
memastikan-bahwa proses-proses tersebut dapat
diadopsi oleh orang-orang yang tidak memiliki
pengetahuan atau pengalaman yang sama dengan
orang-orangryang mengelola proses tersebut. SOP
ini juga membantu'dalam memastikan bahwa
proses-proses tersebut dapat diadopsi oleh orang-
orang yang memiliki pengetahuan atau pengalaman
yang sama.dengan orang-orang yang mengelola
proses tersebut. SOP ini juga membantu dalam
memastikan bahwa proses-proses tersebut dapat

85.22%

344

Bagaimana tata
cara arsip digital
permintaan data
di bagian
akademik?

Tata cara arsip digital permintaan data di Bagian
Akademik Politeknik Negeri Jakarta (PNJ)

adalah scbagai berikut:

1) Pengajuan Permintaan.Data. Akademik:Pemohon
data membuat dan mengajukan surat

permohonan resmi kepada Wakil Direktur Bidang
Akademik. Proses ini membutuhkan waktu

sekitar 5 menit.

2) Persetujuan Permintaan Data: Surat permohonan
yang masuk diperiksa dan disetujui oleh

Wakil Direktur Bidang Akademik. Estimasi waktu
untuk tahap ini adalah 10 menit.

3) Disposisi Pemberian Data: Setelah disetujui,
surat permohonan didisposisikan oleh Wakil

96.54%
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Direktur kepada Koordinator Bagian Akademik dan
Kemahasiswaan. Waktu yang dibutuhkan

adalah sekitar 5 menit.

4) Memberikan Instruksi Pemberian Data:
Koordinator Akademik memberikan instruksi

ke Pengadministrasi Akademik untuk menyi

345 | Berapa estimasi Proses penerbitan Surat Pengunduran Diri sebagai 96.97%
waktu yang Mahasiswa di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ)
dibutuhkan untuk | membutuhkan waktu sekitar 2 hari kerja. Tahapan-
menyelesaikan tahapan yang terlibat dalam proses.ini meliputi
proses Surat pengajuan permoehonan, pembuatan surat,pengantar,
Pengunduran Diri | disposisi ke'Wakil Direktur I, dan penerimaan surat
Mahasiswa di jawaban pengunduran diri. Setiap tahapan
PNJ? membutuhkan waktu sekitar 5-15 menit, sehingga
total waktu yang dibutuhkanuntuk menyelesaikan
proses ini adalah sekitar 2 hari kerja.
346 | Bagaimanaproses | Proses perubahan data mahasiswa dimulai di 96.14%
perubahan data Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) dengan
mahasiswa mengunggah formulir permohonan perubahan data
dimulai di PNJ? di website'resmi PNJ di pnj.ac.id. Mahasiswa harus
menyiapkan dan melengkapi semua dokumen
persyaratan sesuai dengan perubahan data yang
diinginkan. Setelah dokumen terunggah, dilakukan
proses approval oleh pihak PD Diktis Setelah
mendapatkan persetujuan, perubahan data secara
resmi diinput ke dalam sistem-akademik internal
PNJ dan web PD Dikti. Proses perubahan data
mahasiswa ini membutuhkan waktu antara ljam 58
menit hingga 2 jam, tergantung pada keeepatan
proses approval dari PD Dikti.
347 | Siapa yang Petugas akademik memeriksa kelengkapan dan 57.18%
memverifikasi keabsahan formulir serta dokumen persyaratan yang
dokumen diajukan. Proses verifikasiini membutuhkan waktu
perubahan data sekitar 5 menit.
mahasiswa
sebelum
dibuatkan surat
keterangan?
348 | Bagaimana proses | Proses approval perubahan data mahasiswa di 87.03%
approval tingkat nasional dilakukan oleh PDDikti. Setelah
perubahan data dokumen terunggah, dilakukan proses approval
mahasiswa di oleh pihak PDDikti. Estimasi waktu untuk proses
tingkat nasional? . | persetujuan ini adalah 1 jam. Setelah mendapatkan
persetujuan, perubahan data secara resmi diinputke
dalam sistem akademik internal PNJ dan web PD
Dikti. Tahap ini diperkirakan'memerlukan waktu
sekitar 5 menit. Setelah perubahan data terinput,
mahasiswa akan menerima pemberitahuan bahwa
perubahan data telah selesai dan terekam di sistem
akademik serta di database nasional. Estimasi
waktu untuk tahap ini adalah 5 menit.
349 | Bagaimana Mabhasiswa dapat mengetahui bahwa perubahan 66.26%
mahasiswa data sudah selesai diproses dengan menghubungi
mengetahui akademik@pnj.ac.id. Dengan menghubungi

bahwa perubahan
data sudah selesai
diproses?

akademik@pnj.ac.id, mahasiswa akan menerima
pemberitahuan bahwa perubahan data telah selesai
dan terekam di sistem akademik serta di database
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nasional. Estimasi waktu untuk tahap ini adalah 5
menit.

350 | Apa tujuan Perubahan data mahasiswa didokumentasikan di 96.14%
perubahan data sistem nasional PDDikti untuk memastikan
mahasiswa keakuratan data akademik mahasiswa yang tercatat
didokumentasikan | baik di sistem internal kampus maupun di PDDikti.
di sistem nasional | Dengan demikian, data mahasiswa dapat terjaga
PDDikti? keakuratan dan kejelasannya, sehingga dapat
digunakan untuk keperluan administrasi dan
pendidikan tinggisyang lebih efektif.
351 | Bagaimana status | Status perubahan data mahasiswa disampaikanke 86.74%
perubahan data mahasiswa oleh Politeknik Negeri Jakarta (PNJ)
mahasiswa melalui pemberitahuan yang diberikan melalui
disampaikan ke sistem informasi akademik PNJ dan web PD Dikti.
mahasiswa oleh Setelah dokumen terunggah, dilakukan proses
PNJ? approval.oleh pihak PDDikti. Setelah mendapatkan
persetujuan, perubahan data secara resmi'diinput ke
dalam sistem akademik internal PNJ dan web PD
Dikti. Setelah perubahan data selesai dan terbarui,
mahasiswa akan menerima pemberitahuan bahwa
perubahan data telah selesai dan terekam di sistem
akademik serta di database nasional.
352 | Siapa saja yang Proses penerbitan Surat Pengunduran Diri sebagai 92.40%
terlibat dalam Mahasiswa di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ)
proses penerbitan = | melibatkan beberapa pihak. Pertama, mahasiswa
Surat harus mengajukan permohonan pengunduran diri ke
Pengunduran Diri | jurusan. Kemudian, jurusan membuat surat
sebagai pengantar pengunduran diri yang mendukung surat
Mahasiswa di permohonan mahasiswa. Surat pengantat ini
PNJ? kemudian didisposisikan ke Wakil Direktur Bidang
Akademik (Wadir I) untuk diproses lebih lanjut.
Proses ini memakan waktu sekitar 5 menit. Setelah
itu, surat pengantar tersebut didisposisikan ke
bagian administrasi akademik untuk diproses lebih
lanjut. Proses ini juga memakan waktu sekitar 5
menit. Terakhir, surat pengantar tersebut disahkan
oleh Direktur. Proses penerimaan dokumen ini
memakan waktu sekitar 1 hari. Dengan seluruh
tahapan tersebut, proses registrasi mahasiswa lama
di PNJ dipastikan berlangsung terstruktur,
profesional, dan sesuai dengan kal
353 | Apa tujuanutama | Tujuan utama registrasi mahasiswa baru secara 79.43%
registrasi online di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) adalah
mahasiswa baru untuk memastikan seluruh calon mahasiswa yang
secara online di telah dinyatakan Tulus seleksi dapat melakukan
PNJ? daftar ulang secara tertib; cepat; dan terdokumentasi
dengan baik. Registrasi ini dilaksanakan secara
online melalui sistem yang telah disediakan
kampus, mulai dari pemilihan kategori UKT,
verifikasi data, hingga pembayaran biaya
pendidikan.
354 | Apa tahapan Prosedur pengunduran diri sebagai mahasiswa di 91.84%

dalam proses
pengunduran diri
sebagai
mahasiswa di
PNJ?

Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) bertujuan untuk
mengatur mekanisme administrasi bagi mahasiswa
yang memutuskan untuk menghentikan studi secara
resmi. Berikut adalah tahapan-tahapan yang harus
dilalui:

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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1) Mengajukan Surat Pengunduran Diri sebagai
Mahasiswa;

Mahasiswa mengajukan surat permohonan resmi
pengunduran diri ke jurusan. Proses ini
membutuhkan waktu sekitar 5 menit.

2) Membuat surat pengantar pengunduran diri;
Jurusan membuat surat pengantar pengunduran diri
yang mendukung surat

permohonan mahasiswa. Estimasi waktu untuk
tahap ini adalah S.menit.

3) Mendisposisikan surat pengantar ke Wakil
Direktur T,

Surat pengantar tersebut didisposisikan ke Wakil
Direktur Bidang Akademik (Wadir I) untuk diproses
lebih lanjut. Waktu disposisi.adalah 5 menit.

4) Mendis

355

Bagaimana proses
verifikasi UKT 1,
2, dan’KTPK pada
registrasi
mahasiswa baru
dilakukan?

Proses verifikasi UKT 1, 2, dan KIP Kuliah
dilakukan secara sistematis dan terstruktur. Pada
tahap awal, mahasiswa harus mengumpulkan
dokumen pendukung seperti surat keterangan,
laporan evaluasi hasil studi, dan daftar nilai.
Selanjutnya, data mahasiswa tersebut akan diinput
ke dalam sistem akademik dan keuangan. Pada
tahap verifikasi, data mahasiswa akan diverifikasi
ulang untuk memastikankelayakan. Jika data valid,
mahasiswa akan diusulkan sebagai penerima UKT
1, UKT 2, atau KIP Kuliah. Proses pembuatan SK
Penetapan penerima bantuan, memparaf SK,dan
penandatanganan SK dilakukan secara internal
untuk memastikan validitas proses. Terakhir, SK
penetapan diumumkan dan diumumkan kepada
seluruh calon penerima. Proses pembayaran UKT 1
dan UKT 2 dilakukan dalam waktu 2 hingga 3 hari
kerja, tergantung kelancaran setiap tahap verifikasi
dan penandatanganan. Dengan pros

65.39%

356

Bagaimana alur
penerbitan Surat
Peringatan 3 di
PNJ?

Penerbitan Surat Peringatan 3'di Politeknik Negeri
Jakarta (PNJ) dilakukan dengan

mengikuti prosedur yang terstruktur dan
terdokumentasi. Tahapan-tahapan yang dilalui
dalam proses penerbitan Surat Peringatan 3 adalah
sebagai berikut:

1) Pengajuan Surat Peringatan 3: Ketua Jurusan
mengajukan surat permohonan resmi untuk
pembuatan Surat Peringatan 3 kepada Wakil
Direktur Bidang Akademik. Estimasi waktu

untuk tahap ini‘adalah.5.menit.

2) Disposisi Surat Peringatan 3: Surat permohonan
yang diajukan didisposisikan oleh Wakil

Direktur I ke staf administrasi. Proses ini memakan
waktu sekitar 5 menit.

3) Validasi Surat Peringatan 3: Setelah pengecekan,
draft Surat Peringatan 3 diparaf oleh

Koordinator Akademik dan Kemahasiswaan untuk
validasi administratif. Estimasi waktu

paraf

88.64%
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357 | Apatujuan Surat | Surat Peringatan 3 di Politeknik Negeri Jakarta 31.93%
Peringatan 3 di (PNJ) bertujuan untuk memberikan peringatan yang
PNJ? serius kepada mahasiswa yang melanggar ketentuan

akademik secara serius. Tujuan Surat Peringatan 3
ini adalah untuk memberikan kesempatan kepada
mahasiswa untuk mengubah perilaku mereka dan
menghindari pemberhentian akademik. Surat
Peringatan 3 ini juga bertujuan untuk memastikan
bahwa tindakan akademik-terhadap mahasiswa
yang bersangkutan-dilaksanakan secara:sah,
terdokumentasi dengan baik, dan sesuairdengan
ketentuan peraturan akademik yang berlaku.

358 | Apayang Setelah pembayaran UKT, mahasiswa akan 84.67%
dilakukan menerima SK Pengumuman Penetapan UKT yang
mahasiswa diterbitkan oleh staf akademik. SK ini akan
setelah diterbitkan secara resmi melalui website
pembayaran UKT | penerimaan.pnj.pnj.ac.id. Proses publikasi ini
pada proses membutuhkan waktu 5 menit. Setelah SK
registrasi baru? diterbitkan, mahasiswa dapat mencetak kartu tanda

mahasiswa sementara (KTMS) sebagai bukti resmi
pembayaran UKT.

359 | Apa tujuan Surat Keterangan Pemberhentian Mahasiswa 70.20%
penerbitan Surat Karena Mangkir di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ)
Keterangan bertujuan untuk menertibkan administrasi akademik
Pemberhentian dan mendokumentasikan status mahasiswa yang
Mahasiswa tidak memenuhi kewajiban akademik tanpa
Karena Mangkir pemberitahuan resmi. Surat keterangan ini
di PNJ? merupakan dokumen resmi yang dikeluarkan

setelah proses berjenjang yang melibatkan jurusan,
Wakil Direktur Bidang Akademik, bagian
administrasi akademik, dan akhirnya disahkan oleh
Direktur.

360 | Bagaimana proses | Prosespenyerahan berkas fisik pada registrasi 76.61%
penyerahan mahasiswa baru di PNJ membutuhkan waktu
berkas fisik pada | sekitar 15 menit. Mahasiswa harus menyerahkan
registrasi dokumen fisik yang-dipersyaratkan ke bagian
mahasiswa baru? | administrasi akademik. Dokumen tersebut termasuk

surat keterangan kehormatan, surat keterangan
kehormatan dari keluarga, surat keterangan
kehormatan dari sekolah, surat keterangan
kehormatan dari organisasi, surat keterangan
kehormatan dari pengurus organisasi, surat
keterangan
361 | Bagaimana waktu | Proses pembuatan Surat Keterangan Kehilangan 94.91%

total penyelesaian
Surat Keterangan

Kehilangan Ijazah
di PNJ?

Ijazah di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ)
dilakukan secara online'dan‘dapat diselesaikan
dalam waktu kurang dari 20 menit.

Berikut adalah tahapan-tahapan yang dilalui oleh
mahasiswa atau alumni dalam

mengajukan permintaan Surat Keterangan
Kehilangan Ijazah:

1) Membuka situs web Surat Keterangan;
Mahasiswa mengakses laman http://surat-
akademik.pnj.ac.id , lalu mengisi data

berupa NIM, nama lengkap, serta tempat dan
tanggal lahir. Estimasi waktu untuk

tahap ini adalah 3 menit.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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2) Verifikasi data oleh sistem;

Sistem secara otomatis memverifikasi data
mahasiswa atau alumni melalui database
akademik. Verifikasi ini membutuhkan waktu
sekitar 2 menit. Apabila data tidak

valid, sistem akan menginformasikan bahwa surat
tidak dapat diproses dalam waktu 1

menit.

3) Pengajuan Surat K

362 | Bagaimana Proses pembayaran UKT pada registrasiumahasiswa | 49.00%
mekanisme baru di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) dilakukan
pembayaran UKT | melalui laman pembayaran.pnj.ac.id. Calon
pada registrasi mahasiswa harus melakukan pembayaran UKT
mahasiswa baru melalui laman ini dan mendapatkan bukti
di PNJ? pembayaran. Estimasi waktu,pembayaran adalah 15

menit. Setelah pembayaran selesai, mahasiswa
mencetak Kartu Tanda Mahasiswa Sementara
(KTMS) sebagai bukti resmi penerimaan.

363 | Bagaimana Registrasi mahasiswa lama di Politeknik Negeri 62.73%
mekanisme Jakarta (PNJ) dimulai setiap semester dengan
registrasi mengikuti prosedur yang telah ditetapkan. Tahapan
mahasiswa lama pertama adalah mengumumkan registrasi
di PNJ dimulai administrasi dan akademik sesuai jadwal kalender
setiap semester? akademik. Kemudian, mahasiswa menerima

informasi pengumuman registrasi dan melakukan
daftar ulang online untuk memilih UK T/KIPK.
Setelah itu, mahasiswa menerima SK
Pemberhentian atau Surat Cutijika mengajukan cuti
atau pengunduran diri. Proses registrasi.ini
memastikan kelangsungan administrasi akademik
mahasiswa dari semester ke semester secara tertib,
terkoordinasi, dan terdokumentasi dengan baik.

364 | Bagaimana alur Prosedur pembuatan Surat Keterangan Kehilangan «| 55.10%
tahapan [jazah di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) dilakukan
pembuatan Surat | secara online melalui situs web resmi PNJ.
Keterangan Tahapan-tahapan yang harus diikuti adalah sebagai
Kehilangan Ijazah | berikut:

di PNJ? 1) Membuka situs web Surat Keterangan;
Mahasiswa mengakses laman http://surat-
akademik.pnj.ac.id , lalu mengisi data berupa NIM,
nama lengkap, serta tempat dan tanggal lahir.
Estimasi waktu untuk
tahap ini adalah 3 menit.

2) Verifikasi data oleh sistem;

Sistem secara otomatis memverifikasi data
mahasiswa atau alumnimelalui-database
akademik. Verifikasi ini membutuhkan waktu
sekitar 2 menit. Apabila data tidak

valid, sistem akan menginformasikan bahwa surat
tidak dapat diproses dalam waktu 1 menit.

3) Mengambil Daftar Nilai (Marksheet); Alumni
mengambil daftar nilai resmi (Marksheet) sebagai
salah satu syarat pengajuan Sur

365 | Apa langkah Setelah mahasiswa lama melakukan pembayaran 90.13%
selanjutnya UKT, langkah selanjutnya adalah melakukan setting
setelah pada sistem keuangan untuk sinkronisasi tanggal
pembayaran UKT
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bagi mahasiswa
lama?

pembayaran UKT. Estimasi waktu pengaturan
adalah 2 hari.

366 | Apatujuan utama | Tujuan utama diterbitkannya Surat Keterangan 83.63%
diterbitkannya Kehilangan Ijazah di Politeknik Negeri Jakarta
Surat Keterangan | (PNJ) adalah untuk mempermudah alumni atau
Kehilangan [jazah | mahasiswa dalam memperoleh dokumen resmi
di PNJ? sebagai pengganti ijjazah yang hilang. Dengan
adanya prosedur ini, alumni atau mahasiswa dapat
dengan mudah mendapatkan surat keterangan
kehilangan ijazahssecaraonline, yang memudahkan
mereka dalam mengurus dokumen resmiyang
dibutuhkan:
367 | gimana Mahasiswa yang mengajukan pemberhentian atau 98.68%
mahasiswa pengunduran diri akan menerima Surat Keputusan
menerima SK (SK) resmi dari pihak akademik. Proses penerimaan
pemberhentian dokumen.ini memakan waktu sekitar 1 hari.
DO secara resmi Dengan seluruh tahapan tersebut, proses registrasi
di PNJ? mahasiswa lama di PNJ dipastikan berlangsung
terstruktur, profesional, dan sesuai dengan kalender
akademik yang berlaku. Estimasi waktu
penyelesaian registrasi bervariasi dari beberapa
menit untuk tahapan individu hingga sekitar 1
minggu untuk proses-administratif penuh. Prosedur
ini menjaga keintegrasian studi mahasiswa serta
memastikan.data akademik dan keuangan selalu
terbarui dengan baik.
368 | Bagaimana SK SK Pemberhentian atau Surat Cuti diirimkan ke 80.38%
Pemberhentian mahasiswa yang tidak aktif melalui proses
atau Surat Cuti penerimaan dokumen. Proses ini dilakukan oleh
dikirim ke pihak akademik, yang bertanggung jawab untuk
mahasiswa yang mengirimkan surat resmi ke alamat email atau
tidak aktif? alamat surat yang tercantum dalam sistem informasi
akademik. Proses ini membutuhkan waktu sekitar 1
hari untuk selesai. Dengan demikian, mahasiswa
yang tidak aktif dapat dengan mudah mengakses
dan memeriksa status akademik mereka melalui
sistem informasi akademik.
369 | gimana draft SK 1. Pembuatan Draft Surat Keputusan (SK) DO 71.15%

DO diproses dari
awal hingga

penandatanganan
Direktur di PNJ?

diawali dengan pengumpulan data dan analisis
keputusan yang dibuat oleh pengguna. Pengguna
harus memastikan bahwa data yang digunakan
untuk membuat SK DO adalah data yang akurat dan
terkini. Proses ini membutuhkan waktu sekitar 1
jam.

2uSetelah data dan analisis selesai, pengguna
membuat draft SK DO yang berisi‘informasi terkait
keputusan yang dibuat. Draft SK DO harus disusun
dengan format yang benar dan tertata rapi. Proses
ini membutuhkan waktu sekitar 2 jam.

3. Setelah draft SK DO dibuat, pengguna
mengirimkan draft SK DO ke Bagian Akademik.
Pengiriman draft SK DO membutuhkan waktu
sekitar 5 menit.

4. Setelah draft SK DO dikirim, pengguna
memverifikasi draft SK DO dengan Koordinator
Akademik dan Kemahasiswaan. Verifikasi ini
membutuhkan waktu sekitar 10 menit.
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5. Setelah draft SK DO diset

370

Bagaimana proses
update status
mahasiswa lama
setelah registrasi
ulang di PNJ?

Setelah proses registrasi ulang, mahasiswa akan
mendapatkan surat keterangan pemberhentian atau
surat cuti dari pihak akademik. Surat ini berisi
informasi tentang status akademik mahasiswa,
seperti status cuti atau pengunduran diri. Surat ini
juga akan berisi informasi tentang status keuangan
mahasiswa, seperti status pembayaran UKT. Surat
ini akan diterima oleh mahasiswa.melalui metode
pengambilan yang telah.ditentukan sebelumnya,
seperti pengambilan langsung di kampus.atau
pengambilan melalui jasa pengiriman. Surat ini
akan diterima oleh mahasiswa dalam waktu sekitar
Lminggu. Surat ini akan berisi informasi tentang
status akademik dan keuangan mahasiswa, serta
akan berisi informasi tentang statusicuti atau
pengunduran diri. Surat ini akan berisi informasi
tentang status keuangan mahasiswa, seperti status
pembayaran UKT. Surat ini akan diterima oleh
mahasiswa melalui metode pengambilan yang telah
ditentukan sebelumnya, seperti pengambilan
langsung di kampus atau pengambilan mel

71.55%

371

Bagaimana
tahapan
pengecekan data
dan validasi draft
SK
Pemberhentian
karena Nilai
dilakukan?

Pengujian data dan validasi draft Surat Keputusan
Pemberhentian Mahasiswa Karena Nilai dilakukan
dalam beberapa tahapan: Pertama, data dalam
laporan diperiksa kembali untuk memastikan
keakuratan sebelum pembuatan SK. Proses
pengecekan ini memakan waktu sekitar 1 jam.
Kemudian, hasil pengecekan data dikonfirmasi
kembeali ke jurusan untuk sinkronisasi data. Proses
ini membutuhkan waktu 5 menit. Selanjutnya, draft
yang telah dibuat diperiksa untuk memastikan tidak
ada kesalahan administrasi: Proses pengecekan
memakan waktu 5 menit. Selanjutnya, draft yang
telah diperiksa diparaf oleh Kepala Bagian
Akademik sebagai validasi administratif. Proses ini
membutuhkan waktu 5 menit. Setelah seluruh paraf
diperoleh, SK Pemberhentian ditandatangani resmi
oleh Direktur. Proses ini memakan waktu sekitar 1
jam.

80.67%

372

Apa fungsi Surat
Keputusan
Pemberhentian
karena Nilai (DO)
di PNJ?

Surat Keputusan Pemberhentian karena Nilai (DO)
di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) bertujuan untuk
menegakkan standar akademik secara objektif dan
teratur administrasi. Proses ini bertujuan untuk
mendokumentasikan secara resmi status akademik
mahasiswa yang tidak-memenuhiketentuan
kelulusan sesuai peraturan pendidikan tinggi yang
berlaku. Surat Keputusan Pemberhentian
Mahasiswa Karena Nilai (DO) di PNJ bertujuan
untuk menertibkan administrasi akademik dan
mendokumentasikan status mahasiswa yang tidak
memenuhi kewajiban akademik tanpa
pemberitahuan resmi. Surat Keputusan
Pemberhentian Mahasiswa Karena Nilai (DO) di
PNJ bertujuan untuk menegakkan standar akademik
secara objektif dan teratur administrasi. Proses ini
bertujuan untuk mendokumentasikan secara resmi

82.63%
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=
status akademik mahasiswa yang tidak memenuhi
ﬁx’ tatus akademik mah yang tidak h
A ketentuan kelulusan sesuai peraturan pendidikan
-T T tinggi yang berlaku
. o ; S‘ 373 | Siapa yang Standar Operasional Prosedur (SOP) Registrasi 87.42%
e A 3 mengumumkan Mahasiswa Lama Prosedur registrasi mahasiswa
S0 -, asil evaluasi ama di Politeknik Negeri Jakarta ertujuan
:;-E’ hasil eval lama di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) bertuj
ce g ; registrasi untuk memastikan kelangsungan administrasi
'g' % ** I administrasi akademik mahasiswa dari semester ke semester
g_’g _C‘ mahasiswa lama secara tertib, terkoordinasi, dan‘terdokumentasi
8L (= di PNJ? dengan baik. Registrasi.ini mencakup
sT g konfirmasi.administrasi, pembayaran UKT, serta
s 'é_ = pembaruan status akademik mahasiswa, termasuk
E,; 2 o | penanganan mahasiswa yang cuti atau
=5 F mengundurkan diri. Berikut ini adalah tahapan rinci
o : g dalam proses registrasi mahasiswa lama:
295 — 1) Mengumumkan registrasi administrasi dan
3o B akadefhik sestiai jadwal kalender
52 = akademik;
§ c 3, Mahasiswa mengakses laman resmi untuk
- ~ memperoleh informasi jadwal registrasi
) % proses ini adalah sekitar 1 hari.
3§ Q 9) Mahasiswa menerima SK Pemberhentian atau
S £ Q Surat Cuti.
2 — Mahasiswa yang mengajukan cuti atau
=3 Q pengunduran diri menerima SK resmi dari
58 3 pihak
o
<3
2 ~~ | 374 | Siapa yang Pada tahap ini, Ketua Jurusan bertanggung jawab 96.65%
23 v bertanggung untuk menginput data. mahasiswa yang mengajukan
§ e jawab menginput | surat permohonan cuti kuliah karena ketidakhadiran
?r S data mahasiswa (mangkir) ke sistem informasi akademik. Ketua
) 2’ cuti mangkir ke Jurusan bertanggung jawab untuk mengumpulkan
‘é 3 sistem? data mahasiswa yang mengajukan permohonan cuti
52 kuliahrdan menginput datatersebut ke sistem.
g_' :_ Ketua Jurusan bertanggung jawab untuk
-3 memastikan bahwa data yang dimasukkan ke
=)
g 3 sistem akurat dan lengkap. Ketua Jurusan
= e bertanggung jawab untuk memastikan bahwa data
2 yang dimasukkan ke sistem sesuai dengan data
_g g yang ada di sistem: Ketua Jurusan bertanggung
ey Jjawab untuk memastikan bahwa data yang
f:”: a dimasukkan ke sistem sesuai dengan data yang ada
B di sistem. Ketua Jurusan bertanggung jawab untuk
2 §- memastikan bahwa data yang dimasukkan ke sistem
&R sesuai dengan data yang ada di sistem. Ketua
2 2 yang
= Jurusan
= bertanggung jawabuntuk - memastikan-bahwa data
= yang dimasukkan ke sistem sesuai
g’ dengan data yang
o 375 | Bagaimana Untuk melaporkan status cuti dan DO ke pihak 80.55%
% pelaporan status eksternal seperti orang tua/wali, mahasiswa dapat
§ cuti dan DO ke mengirimkan surat resmi yang telah ditandatangani
@ pihak eksternal oleh bagian akademik. Surat ini dapat disampaikan
o seperti orang secara fisik atau melalui email. Surat resmi ini
; tua/wali? harus mencantumkan alamat, nomor telepon, dan
o email pihak eksternal yang akan menerima surat.
:'—, Dalam surat resmi, mahasiswa harus menjelaskan
= alasan cuti atau DO, dan menyatakan bahwa
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mereka telah mengikuti prosedur yang ditetapkan
oleh Politeknik Negeri Jakarta (PNJ). Surat ini juga
harus mencantumkan informasi tentang status
akademik mahasiswa, seperti nilai akhir semester,
dan status pemberhentian. Dengan demikian,
mahasiswa dapat memastikan bahwa pihak
eksternal seperti orang tua/wali dapat memahami
dan memahami status akademik mereka dengan
jelas.

376 | Bagaimana Prosedur permohonan cuti kuliahdi Politeknik 72.81%
prosedur Negeri Jakarta (PNJ) dapat dilakukan dengan
permohonan cuti | mengikuti beberapa langkah berikut:
diajukan di PNJ?

1. Ketua Jurusan menerima dan menindaklanjuti
surat permohonan cuti kuliah dari mahasiswa yang
mengalami gangguan kesehatan serius. Estimasi
waktu untuk tahap ini adalah 5 menit.

2. Bagian Akademik menerima surat permohonan
cuti kuliah'dari Ketua Jurusan untuk diproses lebih
lanjut. Proses ini membutuhkan waktu 3 menit.

3. Surat permohonan kemudian didisposisikan oleh
Wakil Direktur I kepada Koordinator Akademik
untuk diproses. Estimasiiwaktu adalah 5 menit.

4. Bagian Akademik akan memverifikasi data hasil
registrasi mahasiswa yang tidak-melakukan
registrasi sesuai jadwal yang telah ditetapkan.
Proses ini membutuhkan waktu sekitar 30 menit.
S. Surat cuti kuliah akan dikeluarkan sebagai
dokumen resmi untuk mahasiswa yang tidak aktif

377 | Bagaimana Untuk mendapatkan salinan surat cuti atau SK 90.89%
mahasiswa pemberhentian, mahasiswa dapat menghubungi
memperoleh bagian akademik PNJ. Dalam hal ini, mahasiswa
salinan surat cuti | dapat mengirimkan surat elektronik ke email atau
atau SK melalui aplikasi chatbot yang tersedia. Dengan
pemberhentian? melakukan ini, mahasiswa akan menerima salinan

surat yangtelah ditandatangani secara elektronik.

378 | Apa alasan utama | Surat Cuti Kuliah Karena Tidak Registrasi di 86.87%
penerbitan Surat Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) dikeluarkan
Cuti Kuliah sebagai dokumentasi resmi untuk mahasiswa yang
Karena Tidak tidak-melakukan registrasi sesuai jadwal yang telah
Registrasi di ditetapkan. Surat cuti ini bertujuan untuk menata
PNJ? administrasi akademik-mahasiswa yang tidak aktif

pada semester tertentu, agar status akademik tetap
tercatat dengan jelas di sistem informasi akademik
dan tidak terjadi kekeliruan data.

379 | Bagaimana Verifikasi dan penetapan mahasiswa tidak registrasi | 95.52%
verifikasi dan dilakukan dengan mengumpulkan data registrasi
penetapan dari sistem akademik, memverifikasi data registrasi,
mahasiswa tidak dan memeriksa data registrasi untuk menentukan
registrasi mahasiswa yang tidak melakukan registrasi. Setelah
diproses? data registrasi diperiksa, mahasiswa yang tidak

melakukan registrasi akan diberikan status tidak
aktif di sistem akademik. Selanjutku, mahasiswa
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yang tidak melakukan registrasi akan diberikan
draft Surat Cuti Kuliah oleh bagian akademik. Draft
Surat Cuti Kuliah akan diperiksa dan dikoreksi oleh
bagian akademik, dan kemudian diparaf oleh
Koordinator Akademik dan Kemahasiswaan.
Setelah draft Surat Cuti Kuliah diparaf, mahasiswa
yang tidak melakukan registrasi akan diberikan
Surat Cuti Kuliah.

380

Apa syarat
pengajuan Surat
Cuti Kuliah
Karena Sakit di
PNJ?

Untuk mengajukan Surat:Cuti Kuliah Karena Sakit
di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), mahasiswa
harus mengirimkan surat permohonan cuti kuliah
karenassakit ke Ketua Jurusan. Surat permohonan
harus disertai dengan surat keterangan dokter yang
menjamin bahwa mahasiswa tidak dapat mengikuti
kegiatan akademik karena sakit. Ketua Jurusan akan
menindaklanjuti surat permohonan'dan memeriksa
kelayakan mahasiswa untuk mengajukan cuti
kuliah. Jika surat permohonan diterima, maka Surat
Cuti'Kuliah Karena Sakit akan diterbitkan oleh
Wakil Direktur I dan diserahkan ke mahasiswa yang
bersangkutan. Surat Cuti Kuliah Karena Sakit ini
bertujuan untuk memberikan kemudahan
administrasi bagi mahasiswa yang mengalami
gangguan kesehatan serius sehingga tidak dapat
mengikuti kegiatan akademik.

72.89%

381

Bagaimana
disposisi dan
paraf surat cuti
kuliah karena
sakit diproses?

Disposisi dan paraf surat cuti kuliah karena sakit di
Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) dilakukan secara
berurutan. Pertama, surat permohonan cuti kuliah
dari mahasiswa disetujui oleh Ketua Jurusan.
Kemudian, surat tersebut disetujui oleh Wakil
Direktur I dan disetujui oleh Koordinator Akademik
dan Kemahasiswaan. Setelah itu, draft surat cuti
kuliahrdibuat oleh pengadministrasi akademik dan
disetujui oleh Kepala Bagian Akademik. Proses ini
memakan waktu sekitar 30 menit.

86.91%

382

Bagaimana
pemrosesan surat
cuti kuliah karena
sakit
didokumentasikan
di PNJ?

Pemrosesan surat cuti kuliah karena sakit di PNJ
didokumentasikan melalui sistem informasi
akademik. Data yang diperoleh dari surat
permohonan mahasiswa akan disimpan dalam
sistem, schingga dapat digunakan untuk memantau
dan mengawasi kegiatan akademik mahasiswa yang
mengalami gangguan kesehatan. Selain itu, sistem
juga akan digunakan untuk mengelola dan
mengatur data mahasiswa yang mengajukan cuti
kuliah karena sakit, sehingga dapat memudahkan
pihak-pihak yang terkait-dalam-proses‘administrasi.
Dengan demikian, pemrosesan surat cuti kuliah
karena sakit di PNJ dapat dilakukan secara efektif
dan terstruktur, sehingga dapat memastikan bahwa
setiap pengajuan cuti tercatat dengan sah dalam
administrasi akademik.

39.04%

383

Bagaimana
pengiriman Surat
Cuti Kuliah
Karena Sakit
dilakukan?

Surat Cuti Kuliah Karena Sakit di Politeknik Negeri
Jakarta (PNJ) diterbitkan dengan cara mengirimkan
surat yang sudah lengkap ke pihak jurusan,
mahasiswa yang bersangkutan, serta orang tua/wali
mahasiswa. Proses pengiriman ini membutuhkan
waktu 15 menit. Surat yang sudah lengkap

80.15%
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bersangkutan, serta orang tua/wali mahasiswa.
Proses pengiriman ini membutuhkan waktu 15

dikirimkan ke pihak jurusan, mahasiswa yang
menit.
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