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ABSTRAK

BK Counter merupakan perusahaan yang bergerak di bidang konstruksi dan
desain interior dengan pengalaman lebih dari 10 tahun, khususnya dalam
pembangunan booth, showroom, dan.~tuang kemersial lainnya. Seiring
meningkatnya tren bisnis waralaba.di era'digital, kebutuhan,akan konstruksi dan
desain interior yang estetis dan fungsional turut mendorong persaingan yang
semakin ketat di industrisinis Namun, media promosi yang digunakan saat ini,
yaitu company profile, belum mampu merepresentasikan identitas perusahaan
secara menyeluruh, sehingga kurang optimal dalam membangun kepercayaan
klien. Penelitian .ini bertujuanuntuk merancang ulang company profilee BK
Counter sebagai media komunikasi visual yang informatif, dan mendukung
strategi promosi perusahaan, Metode penelitian bersifat kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan studi literatur. Hasil
perancangan berupa company. profile yang mencerminkan citra BK Counter
sebagai perusahaan interior profesional yang ‘menjunjung tinggi loyalitas
konsumen. Konsep visual dikembangkan secara modern dengan penggunaan
warna solid serta dukungan elemen gambar untuk memperkuat penyampaian
informasi. Diharapkan, perancangan ini dapat menjadi media komunikasi yang
memudahkan calon konsumen memahami informasi mengenai BK Counter serta
memperkuat strategi promosi dalam menghadapi persaingan.industri

Kata Kunci: Company Profile, Media Promosi, Konstruksi dan Desain Interior.

v
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ABSTRACT

BK Counter is a company engaged in construction and interior design with over
10 years of experience, particularly in the development of booths, showrooms, and
other commercial spaces. Along with the growing trend of franchise businesses in
the digital era, the demand for aesthetic.and functional.construction and interior
design has intensified competition in this industry. However, ‘the promotional
media currently used, namely the company profile, has not been_able to fully
represent the company's identity, thus lacking effectiveness in building elient trust.
This study aims.tos redesign BK Counter S\.company profile as a visual
communication’ medium thatisw informative ‘and ' supports the company's
promotional: strategy. This ‘research employs a qualitative method, with data
collected through interviews, observations, and literature studies. The.final design
outcome is a company profile that reflects BK Counter's image as a professional
interior' company that values. customer. loyalty. The visual concept. is developed
with .@ modern approach, using solid color schemes and supportive graphic
elements to enhance information.delivery. It is expected that this design will serve
as a communication tool that helps potential clients understand information about
BK Counter and strengthen its promotional strategy in a competitive industry.

Keywords: Company Profile, Promotional.Media, Construction and Interior

Design.



epeyer Mabap NiuyaMjod uizl edue)

YLEVHYE

=
o
o
=
o
=]
(]
=
m
=]
(]
c
3
c
=
=
o
=
o
-]
=]
3
o
3
o]
(1]
=
o
o
=]
<
9
~
wn
(1]
o
Q
a
o
3
o
-+
o
| =
w
o
c
-
c
=2
~
o
-
=
-]
=
c
"
3
Q.
o
o
3
o
(1]
=
[ad
c
~
o
T
-]
T
c
3

14393N

HINMALTOd

o
v
1]
>
(=}
c
=
T
o
=]
=
o
o
=
3
m
-
c
g,
=
o
=
=~
1]
T
(]
3
[l
S
(]
]
=
<
oQ
=
[}
g
Q9
N
o
=
o
9,
-
1]
=
3,
=
=
m
Qo
(1]
=.
—
]
=~
o
=]
-
o

B
]
o
5
a
c
=
T
1]
5
=
[
2
o
c
s
(=3
c
=
=
o
T
o
]
[=3
5
Q
[
5
o
)
5
o
2
=
o
]
]
(1]
5
b
=
o
S
o
(1]
S
=
=
N
5
=
('
=
-~
o
3
o
=T
o
o
=]
=
=
('
=]
)
o
2
o
3
]
m
=]
=
=
']
S
=
=
o
~
']
~+
Y
c
[=3
E]
N
[
c
'
]
w
c
o
(=3
c
3
o
wv
B
o
=

\(©

L
m
=
0
o
-+
Y

e
Q
=
0
©
~*
o
§l
=
)
o
;‘
1)
>
E.
=
=2
(1]
Q
D
=3
e
o
=
o
q
-+
o

-
=
o
=
o
=
=]
=
m
=
=]
c
=1
T
w
m
o
]
-
o
=
o
-
-]
c
wn
o
c
=
c
=
=
)]
-
<
o
(ol
c
—
=
[ d
o
3
T
o
3
(1]
3
N
o
3
-+
c
3
~
o
3
=B
Q
3
3
(1]
3
<
1)
g
c
(= d
=
o
3
w
c
3
o
(1]
=

PRAKATA
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Company Profile BK Counter sebagai Penunjang Informasi dan Promosi” dapat
diselesaikan  tepat waktu. ~Penulis mengucapkan terima, kasih yang
sebesar-besarnya kepadakedua orang tua atas doa, semangat, dan dukungan yang
tiada henti hingga tugas 1ni dapat terselesaikan dengan baik.
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Politeknik Negeri Jakarta. Dalam proses penyusunannya, penulis mendapatkan
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Peranan industri konstruksi dan desain interior seringkali dikesampingkan
dalam perancangan sebuah bangunan. Namun, seiring berkembangnya bisnis
waralaba di era digital, desain interior menjadi aspek penting bagi pelaku
waralaba dalam menarik perhatian masyarakat. Selain untuk meningkatkan
estetika, desain interior juga dapat menciptakan keselarasan antara konsep bisnis
dan fungsionalitas ruang. Sementara itu, berhubungan erat dengan konstruksi,
pelaksanaan dan pembangunan desain interior akan ditanggung oleh kontraktor.
Menurut Kementrian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (Kemenparekraf),
sepanjang tahun 2019, bisnis waralaba di Indonesia meningkat sebesar 10% yang
menunjukkan bahwa prospek industri konstruksi dan desain interior juga akan
melejit seiring dengan pertumbuhan bisnis waralaba.

Di tengah pertumbuhan yang pesat, industri konstruksi dan desain interior
menghadapi persaingan yang semakin ketat, terutama dalam aspek harga dan
kualitas layanan. Namun, berbeda dengan industri lain yang memiliki standar
harga dan kualitas yang jelas, bidang konstruksi dan desain interior seringkali
tidak memiliki acuan yang pasti, sehingga persaingannya menjadi lebih beragam
dan tidak terprediksi (Priawan, 2024). Untuk menghadapi persaingan, para pelaku
perusahaan dalam industri konstruksi dan desain interior perlu berfokus pada
peningkatan kualitas layanan, inovasi desain, dan pemahaman mendalam terhadap
kebutuhan klien. Perusahaan harus bisa menunjukkan keunggulan yang dimiliki
untuk menarik perhatian pasar dan mendapatkan kepercayaan dari masyarakat
(Mutiara et al., 2024).

Pesatnya kemajuan teknologi saat ini berpengaruh terhadap kesesuaian
strategi promosi suatu perusahaan dalam menunjukkan keunggulannya. Seringkali
perusahaan yang ditemui tidak menyadari pentingnya fungsi promosi
mengakibatkan ketidakberhasilan dalam meraih klien (Rachman et al., 2024).

Promosi dapat menjadi media untuk memperkenalkan dan membentuk citra yang
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baik untuk perusahaan, sehingga tertanam kepercayaan dalam benak masyarakat.
Oleh karena itu, perusahaan membutuhkan strategi penyampaian yang mampu
menunjukkan identitas dan profil perusahaan mencakup keunggulan yang dimiliki
dengan baik, salah satunya menggunakan company profile.

Company profile memiliki peranan yang sangat penting dalam
menyampaikan identitas perusahaan. Beberapa kriteria yang menandai company
profile yang baik mencakup kejelasan dan akurasi informasi, kemudahan
pemahaman, penulisan yang tepat, serta kemampuan untuk menceritakan
berbagai aspek seperti latar belakang, sejarah, visi misi, dan elemen-elemen
lainnya (Gunawan & Masnuna, 2023). Company profile dianggap menjadi alat
promosi karena dapat merepresentasikan perusahaan secara profesional sehingga
membantu masyarakat untuk dapat langsung mengidentifikasi alasan untuk
memilih perusahaan tersebut dibanding kompetitor (Liem et al., 2016).

Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa penggunaan company profile
sebagai media promosi dapat memperkuat citra perusahaan dan meningkatkan
daya tarik terhadap calon klien. Menurut Hasanah dan Triyanto (2021), company
profile mampu memberikan gambaran menyeluruh mengenai suatu perusahaan,
sehingga dapat meningkatkan kepercayaan dan menjadi bahan pertimbangan bagi
mitra kerja. Dalam kondisi pasar yang kompetitif, kekuatan identitas korporat
yang dikomunikasikan lewat media visual seperti company profile dapat menjadi
elemen strategis dalam membedakan perusahaan dan memperkuat keberadaannya
di tengah persaingan (Olins, 1992).

Salah satu perusahaan yang bergerak di bidang jasa konstruksi dan desain
interior yakni BK Counter yang sudah berdiri lebih dari 10 tahun dengan
menawarkan berbagai jasa untuk kebutuhan pembangunan interior khususnya bagi
para pelaku waralaba yang ingin memperluas jangkauannya dalam bentuk booth
ataupun showroom, Selain itu, BK Counter juga melakukan pembangunan untuk
ruang komersial lainnya seperti universitas ataupun ruangan kantor. Tantangan
yang seringkali dihadapi BK Counter yakni memperoleh proyek dan klien yang

sesuai dengan potensi perusahaan.



epeyer Maban NiuyaM|od uizl edue)

YLEVHYE
14393N
HINMILIOd

o
v
1]
>
(=}
c
=
T
o
=]
=
o
o
=
3
m
=
c
=
=
o
=
=~
1]
T
(]
3
[l
S
(]
]
=
<
oQ
=
[}
g
]
N
o
=
o
9,
-
1]
=
3,
=
=
m
Qo
(1]
=.
S
]
=~
o
=]
-
o

o=
OUpoow
S oy
o 3
~ @
Qe 3
35S
- =3
s
c
=
3 <
c o
3 c
s =
o €
= =~
=
]
3 =%
3 5
m =v
5
33§
= e
= k]
T
s 55
= o
S22
=
T< B
o o
T
]
(e} =5
o o
S =
g o
8 37
< o
w m
o S
c =
£ =
c 4
= 5
525
4 -
< ~
o o
e =
c 3
= =
22 =
= T
a =
L =2
m =
3 8
T =
s 3
z ¢
o
~ =
5 o
1 ®
o =1
c S
= o
N
=
=
=
=
~
1]
-+
o
c
=
=)
-
o
[ =
o
=]
w
c
')
-
=
3
o
w
o
o
=

W

L
m
=
0
o
-+
Y

ac
(Y
~
(8]
T
-
Q
§l
=
v
o
;‘
(1)
>
E.
=
=
D
(=]
1)
=
e
o
=
o
q
~*
o

-
=
o
=
o
=
Q
3
m
=
Q
=
[~
T
w
(1)
o
o
=
o
3
Q
-
Q
=
w
o
c
=
[=
=~
Q9
=
<
o
-
=
=
=
[ d
o
=]
o
o
3
m
3
(o]
o
=]
-+
c
3
=~
Q
=
Q.
Q
3
3
(1]
=)
=
m
[=n
=
(= d
=
o
=]
w
c
3
o
(1)
=

Selama perusahaan berjalan, promosi yang dilakukan adalah personal
selling, melalui interaksi langsung dengan calon klien didukung oleh company
profile yang sudah ada sebelumnya. Namun, seringkali berjalan dengan kurang
optimal karena ketidakmampuan dalam membangun kepercayaan klien. Company
profile yang dimiliki BK Counter hanya berisi portofolio proyek yang belum
diperbarui dan tidak mencakup informasi perusahaan secara menyeluruh. Selain
itu, elemen yang digunakan juga belum bisa menunjukkan identitas perusahaan.
Maka dari itu, diperlukan upaya agar tetap bisa bersaing dengan kompetitor dan
berhasil mendapat kepercayaan target konsumen.

Dalam menghadapi berbagai tantangan bisnis, BK Counter memerlukan
perancangan ulang company profile yang mampu merepresentasikan identitas
perusahaan secara jelas. Company profile akan berperan sebagai media
komunikasi yang memuat informasi perusahaan sehingga membantu perusahaan
menjangkau target pasar yang lebih luas, serta membangun kepercayaan calon
konsumen. Selain itu, company profile juga akan digunakan dalam berbagai event
bisnis, seperti pertemuan dengan klien dan mitra, guna memberikan kesan
profesional dan memperkuat citra perusahaan di industri.

Oleh karena itu, BK Counter memerlukan media yang mampu
menyampaikan informasi perusahaan secara menyeluruh. Perancangan ulang
company profile diharapkan dapat memudahkan calon konsumen dalam
memahami identitas, layanan, serta keunggulan perusahaan. Melalui company
profile, BK Counter dapat membangun citra yang lebih profesional dan
memperkuat strategi promosi perusahaan. Perancangan ulang company profile BK
Counter juga bertujuan untuk menampilkan identitas dan nilai perusahaan serta
meningkatkan daya tarik di tengah persaingan industri konstruksi dan desain

interior.

1.2 Rumusan Masalah
Bagaimana perancangan company profile yang dapat memuat informasi

dan merepresentasikan identitas BK Counter?
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Ruang Lingkup Pembahasan

Beberapa batasan masalah dan topik utama yang akan dibahas dalam

laporan ini mencakup sebagai berikut.

Proses dalam merancang company profile untuk BK Counter.

Penggunaan teori, elemen, dan prinsip desain grafis guna mendukung
perancangan ulang company profile.

Penerapan desain ke dalam media turunan seperti business card, brosur,

kop surat, dan media lainnya yang dibutuhkan BK Counter.

Tujuan dan Manfaat

Penulisan proyek tugas akhir ini memiliki beberapa tujuan dan manfaat,

diantaranya sebagai berikut.

Tujuan

Memaparkan proses perancangan ulang company profile BK Counter dari
tahap awal hingga akhir.

Menjelaskan penggunaan teori, elemen, dan prinsip yang berkaitan dengan
perancangan ulang company profile.

Mengaplikasikan desain company profile terpilih ke dalam media turunan

pendukung mencakup business card, brosur, dan kop surat.

Manfaat

Manfaat Untuk BK Counter

Perancangan ulang company profile BK Counter dapat menjadi media
penunjang informasi bagi calon konsumen dan memperkuat citra
perusahaan sebagai perusahaan jasa konstruksi dan desain interior.
Manfaat Untuk Target Audiens

Perancangan company profile memudahkan calon klien mengenal
perusahaan, membangun kepercayaan, dan membantu dalam mengambil
keputusan dalam mencari perusahaan yang sesuai dengan kebutuhan.

Manfaat Untuk Penulis



epeyer Maban NiuyaM|od uizl edue)

YLEVHYE

14393N
HINMALTOd

o
v
(1)
>
(=}
=
=
T
aQ
=]
=
o
Q
=
3
[}
-
c
=
=
aQ
=
3
D
T
(12}
3
[l
S
(]
Q
=
<
Q
=
[}
g
L
N
Q
=
w
9,
=
1]
=
=,
=
=
m
Qo
[}
=.
S
aQ
~
aQ
=
-
Q

o=
OUpoow
S oy
o 3
~ @
Qe 3
35S
- =3
s
c
=
3 <
c o
3 c
s =
o €
= =~
=
]
3 =%
3 5
m =v
5
33§
e 5
= k]
T
s 55
= o
S22
=
T< B
o o
T
]
(e} =5
o o
S =
g o
8 37
< o
w m
o S
c =
£ =
c 4
= 5
525
o =
< ~
o o
e =
c 3
= =
22 =
= T
a =
L =2
m =
3 8
T =
s 3
z ¢
o
~ =
5 o
1 ®
o =1
c S
= o
N
=
=
=
=
~
1]
-+
o
c
=
=)
-
o
[ =
o
=]
w
c
')
-
=
3
o
w
o
o
=

W

L
m
=
0
o
-+
Y

ac
(Y
~
(8]
T
-
Q
§l
=
v
o
;‘
(1)
>
E.
=
=
D
(=]
1)
=
e
o
=
o
q
~*
o

-
=
o
-
o
=
Q
3
m
=
Q
| =
[~
T
wn
(1]
o
o
=
o
=
o
-
]
=
w
o
=
=
[ =
=
=
o
-
<
o
-
c
=
=
-~
o
=
T
-]
3
m
=
n
o
3
-~
[=
=
=~
o
=3
Q.
&
3
3
(1]
=
=<
(1]
[=n
c
fas
=
o
=]
w
c
3
o
(1]
=

i
n

Penelitian dilakukan sebagai salah satu syarat kelulusan penulis di
Politeknik Negeri Jakarta.

Manfaat Teoritis

Proyek tugas akhir diharapkan dapat menjadi referensi bagi yang sedang

melakukan penelitian khususnya dalam merancang ulang company profile.

Sistematika Penulisan

Proses penyusunan tugas akhir yang berjudul “Perancangan Ulang

Company Profile BK Counter Sebagai Penunjang Informasi dan Promosi”

memiliki'sistematika penulisan sebagai berikut.

=
>
=~}
et

PENDAHULUAN

Bab ini berisi uraian latar belakang permasalahan perancangan
ulang company profile BK Counter serta penjelasan mengenai
rumusan masalah, ruang lingkup pembahasan, tujuan dan manfaat,

dan sistematika penulisan dalam penyusunan tugas akhir.

BAB 11 LANDASAN PERANCANGAN

Bab ini berisi kajian teori pendukung yang menjadi landasan dalam
perancangan company profile yang dilakukan secara sistematis,
runtut, dan logis serta diuraikan pula teori mengenai metode riset

desain yang akan digunakan.

BAB III METODE PERANCANGAN

Bab ini mencakup metode penelitian yang digunakan dalam proses
perancangan, mulai dari teknik pengumpulan data serta hasil riset
terkait profil klien, kompetitor, dan analisis SWOT untuk
penyusunan arahan kreatif sebagai acuan dalam merancang ulang

company profile.
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HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN

Bab ini menyajikan hasil dan pembahasan perancangan ulang

L
v
=
£
T
)

company profile BK Counter mellputl konsep, proses desain dari

tahap awal hlngga menjadi hasﬂ akhir juga penerapannya pada

media pendV
PENUTUP
/727 —  \\\

Bagian terakhir, zaltu Renutup, berisi kemmpglan yang merangkum

seluruh hasil analisis dan pembahasan. Selain itu, terdapat saran
- AN B EH Em A u

yang berkaitan dengan solusi atas permasalahan yang diteliti
AN AN I BN B B

untuk penelitian lebih lanjut.
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5.1

BAB YV
PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan keseluruhan. proses yang telah dilakukan dalam perancangan

company profile BK Counter, maka dapat diperoleh beberapa kesimpulan,

diantaranya sebagai berikut;

a.

Proses perancangan ulang.company profile BK Counter menggunakan
metode design thinking yang terdiri dari lima tahapan,‘yaitu Empathize,
Define, Ideate, Prototype, dan . Testing. Proses dimulai dengan
pengumpulan 'data melalui wawancara, observasi media promosi
sebelumnya, serta studi literatur yang relevan dengan company profile.
Kemudian data tersebut dianalisis dengan matriks 'SWOT untuk
menghasilkan arahan kreatif yang mencakup objective,target audiens, key
message, serta tone and manner. Pengembangan konsep dimulai dari
penyusunan mind map, perancangan mood board, serta pembuatan sketsa
imposisi dan manual yang kemudian dikembangkan menjadi beberapa
alternatif desain digital. Setelah desain terpilih dicetak sebagai profotype,
dilakukan uji coba kepada target audiens untuk mendapatkan masukan.
Hasil akhir dari proses perbaikan tersebut menghasilkan final artwork
yang merepresentasikan identitas perusahaan dan. siap digunakan sebagai
media promosi serta komunikasi visual BK Counter.

Dalam perancangan company profile BK Counter telah diterapkan prinsip
dan elemen desain.grafis yang mampu merepresentasikan citra profesional
perusahaan sebagai penyedia layanan konstruksi dan desain interior. Gaya
visual yang diusung mengarah pada nuansa formal dan modern dengan
menekankan kesan profesional. Penggunaan warna utama cokelat diambil
dari identitas visual perusahaan untuk menciptakan kesan reliability dan
memperkuat keterhubungan dengan sektor industri. Tipografi yang
digunakan berupa jenis huruf sans serif yang dipilih untuk menciptakan

tampilan yang bersih dan mudah dibaca, mendukung penyampaian

66
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informasi yang lugas dan informatif. Struktur layout dirancang dengan
column grid yang konsisten serta memadukan komposisi simetris dan
keseimbangan visual guna memberikan tampilan yang tertata dan
profesional. Elemen visual pendukungsseperti margin, ikon, dan ilustrasi
proyek digunakan secara.fungsional untuk. menunjang kemudahan
keterbacaan sekaligus .memperkuat komunikasi visual. Keseluruhan
elemen dirancang secara menyatu dan konsisten untuk menciptakan kesan
terpadu dan mencerminkan identitas BK Counter secara utuh dalam media
company profile.

Gaya desain company profile yang telah dirancang kemudian diaplikasikan
ke dalam berbagai media turunan‘yang mendukung kebutuhan _promosi
perusahaan, seperti kartu nama (business card), kop surat, dan brosur.
Setiap media = dirancang. dengan mengacu. pada iddentitas visual BK

Counter, termasuk penggunaan warna, tipografi, dan tata letak.

Saran

Berdasarkan hasil perancangan company. profile' BK Counter, berikut

beberapa ‘saran yang dapat dijadikan pertimbangan untuk pengembangan

selanjutnya:

Selama proses perancangan, ditemukan tantangan dalam menyesuaikan
preferensi klien yang menginginkan visual dengan ilustrasi minimalis
sehingga menuntut perancang untuk melakukan riset visual yang lebih
mendalam agar tetap dapat menyampaikan informasi secara menarik dan
komunikatif tanpa..mengandalkan “ilustrasi yang berlebihan.. Untuk itu,
disarankan agar dalam perancangan serupa ke depannya, proses riset
diarahkan lebih awal pada eksplorasi visual berbasis fotografi, tipografi,
dan komposisi layout yang kuat sebagai alternatif pengganti ilustrasi.

Untuk menghindari perbedaan warna antara tampilan digital dan hasil
cetak, disarankan agar proses uji cetak dilakukan lebih dari satu kali

dengan mempertimbangkan jenis kertas, tinta, dan mesin cetak yang
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nasi dan  promosi

apat menjadi dasar untu

etapi juga diteliti lebih lanjut

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

digunakan. Riset terhadap percetakan juga perlu dilakukan agar hasil akhir

profile tidak hanya dilihat dari aspe

tetap sesuai dengan rancangan awal.
c. Dalam pengembangan selanjutnya, disarankan agar penggunaan company

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta ,
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Lembar Bimbingan Tugas Akhir

a. Lembar Bimbingan Materi (Pembimbing 1)

BIMBIN [ TANGGAL KOMENTAR RENCANA
GAN KE- | BIMBINGAN PEMBIMBING PROGRESS/REVISI*

Urgensi project kurang . . .

1 7 Maret Ganti project tugas akhir
kuat
Project sudah di acc dan

2 20 Maret bisa lanjut ke bab Masuk bab Il dan bab Il
berikutnya
Terdapat kutipan yang

3 9 Aoril kurang jelas Perbaikan kutipan dan

P Analisis SWOT kurang matriks SWOT
tepat
. Lanjut k i
4 11 April Proposal sudah di acc anjut ke seminar
proposal

5 19 Mei Key visual dilengkapi Perbaikan mindmap
Menghilangkan bagian

6 29 Mei proses desain dan Perbaikan abstrak
menambahkan paragraf
tentang manfaat

7 20 JUni Gambar mindmap Perbaikan penulisan

kurang terlihat

mindmap

b. Lembar Bimbingan Materi (Pembimbing IT)

dengan aturan penulisan

BIMBIN | TANGGAL KOMENTAR RENCANA
GAN KE- | BIMBINGAN PEMBIMBING PROGRESS/REVISI*
Kata asing belum di italic Kata asing dibuat italic
. Penomoran halaman . .
1 1 April . Penomoran dibuat sesuai
belum menyesuaikan
ketentuan
ketentuan
5 > Juli Laporan sudah sesuai Melanjutkan ke sidang

akhir
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Lampiran 2. Transkrip Wawancara

a. Wawancara dengan Klien

Lokasi dan Tanggal; Bekasi, 13 Maret 2025

Metode; Wawancara langsung secara offline.

Q: Selamat siang,pak. Saya Fadilah.Amalia dari Politeknik NegeriiJakarta
, sebelumnyasaya izin bertanya saya dengan bapak siapa ya?
A: Selamat siang, perkenalkan saya Bakri sebagai pendiri badan usaha BK

Counter

Q: BK Counter sendirt telah didirikan® dari kapan ya, pak? boleh
diceritakan sejarahnya?

A: BK Counter sendiri sudah berdiri lebih dari 10 tahun ya, sejak tahun
2010. Dulunya saya hanya menyediakan jasa untuk-pembuatan furniture,
namun seiring berjalannya waktu, saya terus berusaha untuk menambah
layanan dengan merekrut orang-orang yang sesuai di bidangnya. Saat ini

layanan saya mencakup konstruksi, desainycustom furniture untuk interior.

Q: Kalo untuk visi dan misi sendiri bagaimana, pak?

A: Visi kami adalah menjadi perusahaan terkemuka di bidang konstruksi
dan desain interior dengan mengutamakan inovasi, fungsionalitas, dan
kepercayaan sebagai landasan pelayanan terbaik. Sedangkan untuk misi,
kami berkomitmen menyediakan layanan yang. berkualitas dan_sesuai
kebutuhan klien. Kami juga ingin menghadirkan solusi desain yang efisien
dan berkelanjutan serta menjaga profesionalitas dalam setiap proyek. Yang
tak kalah penting, kami berupaya menjalin kemitraan jangka panjang

melalui pelayanan yang responsif dan hasil kerja yang optimal.

Q: Apakah BK Counter memiliki media sosial? atau website sendiri?

A: Tidak ada sih
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Q: Lalu untuk memasarkan produk, bagaimana cara mempromosikannya?

A: Biasanya saya melakukan pitching kepada calon konsumen, lalu
konsumen yang pernah menggunakan.jasa.saya, akan merekomendasikan
kepada yang lain. Ya masih.darimulut ke mulut aja. Waktu pitching itu
biasanya gunakan cempany profile buat nunjukkin proycksproyek yang
sudah pernah _dibuat. Tapi, kesulitannya di bagian bikin calon konsumen
tuh percaya.sama hasil kerjanya. Jadi saya merasa bahwa udah saatnya

mengupdate company profile yang kemarin,

Q: Kalau untuk perancangan. ulang ‘company. profile, desain yang
diharapkan seperti apa, pak?

A: Sesuai sama logo aja sih, pake warna yang hangat. Terus kalo bisa
punya penerapan identitasnya kuat yasjadi orang bisa langsung tau kalau
misalkan company profile tersebut punya BK Counter. Informasinya juga
harus mencakup layanan dan jasa yang ditawarkan ya, jadi calon

konsumen langsung bisa nemuin yang sesuai sama apa yang dibutuhin.

Q: Kalau untuk ukuran company profile?
A: Ukuran sih seperti biasa aja-ya, gak usah terlalu besar tapi jangan
terlalu kecil. Paling ukuran A4 biar gampang juga kalau mau dibawa

kemana-mana.

Wawancara dengan Mitra Perusahaan
Lokasi dan Tanggal; Bekasi, 5 April 2025

Metode; Wawancara langsung secara offline.

Q: Selamat siang, pak, perkenalkan saya Fadilah Amalia dari PNJ. saya
ingin wawancara bapak sebagai salah satu klien dari BK Conter.
Sebelumnya bapak mendapatkan informasi mengenai BK Counter

darimana ya, pak?
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A: Perkenalkan saya Satria, saya sendiri jujur sebelumnya tidak
mengetahui sama sekali mengenai BK Counter. Namun saat itu, saya
membutuhkan jasa kontraktor yang melibatkan konstruksi interior. Lalu,
saya pernah mendengar sedikit tentang BK:Counter dari salah satu pemilik

waralaba yang dahulu pernah-menggunakan jasanya

Q: Lalu, apa yang membuat bapak percaya dengan hasil projek BK
Counter?

A: Karena memang sudah ada bukti yang sudah saya lihat sendiri

Q: Jika hanya dengan melihat company profile yang dimilikt BK Counter,
apakah bapak akan memakai jasa mereka?
A: Sepertinya belum tentu ya, karena.informasinya tidak jelas dan tidak

bisa membangun kepercayaan.

Q: company profile seperti apa yang bisa membangun kepercayaan bapak
terhadap suatu perusahaan?

A: Mungkin yang dapat menjelaskan mengenai layanannya dan bersifat
profesional juga mencakup,portofolio. proyek yang memang pernah

dikerjakan

Q: Jika company profile mengandung teks yang panjang, apakah bapak
akan membaca semuanya?

A: Jika sesuai dengan yang saya cari mungkin saya.akan:membacanya.
Akan tetapi pertama saya akan fokus terhadap judul dan foto projeknya.
Kalau bisa company profile disajika dengan data yang padat, sehingga
tidak terlalu banyak teks.
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