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ABSTRAK 

Selly Hampers merupakan produsen hampers yang telah berdiri sejak tahun 

2009 dan dikenal dengan produk berbahan dasar pecah belah seperti mug, gelas 

kaca, dan mangkuk keramik. Untuk menghadapi persaingan pasar yang semakin 

ketat, terutama di segmen hampers baby born, Selly Hampers meluncurkan produk 

baru dengan item utama berupa mangkuk kukus berbahan keramik. Namun, 

kemasan yang selama ini digunakan masih bersifat umum, mudah ditemukan di 

pasaran, serta belum mencerminkan identitas brand maupun konsep baby born 

secara spesifik. Oleh karena itu, diperlukan perancangan kemasan yang tidak hanya 

menarik secara visual, tetapi juga fungsional dan dapat memperkuat identitas 

merek. Penelitian ini bertujuan merancang kemasan hampers baby born yang aman, 

menarik, dan berdaya guna. Metode yang digunakan mengacu pada tahapan 

perancangan desain dari Steven Du Puis dan John Silva, yang terdiri dari tahap 

discovery (pengumpulan data melalui survei dan wawancara klien), tahap creation 

(brainstorming melalui mind map, moodboard, dan sketsa), refinement (perbaikan 

desain berdasarkan masukan), implementation (penyesuaian desain agar siap 

cetak), dan production (penyusunan file final artwork). Hasil dari perancangan ini 

adalah kemasan hampers berbentuk corrugated box reusable yang dapat 

difungsikan kembali sebagai tempat tisu, dengan tampilan visual bertema baby born 

yang menonjolkan warna pastel, ilustrasi lembut, serta tipografi dekoratif yang 

sesuai dengan preferensi pasar. 
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ABSTRACT 

Selly Hampers is hampers producer established in 2009, known for offering a 

wide range of fragile-based products such as mugs, glass cups, and ceramic bowls. 

To stay competitive in the increasingly saturated market—especially in the baby 

born hampers segment—Selly Hampers has introduced a new product featuring a 

ceramic steaming bowl as its main item. However, the packaging previously used 

remains generic, widely available in the market, and lacks both brand identity and 

a specific baby born theme. Therefore, it is necessary to develop a packaging design 

that is visually appealing, functional, and capable of reinforcing brand recognition. 

This study aims to design baby born hampers packaging that is safe, attractive, and 

purposeful. The design process follows the method developed by Steven Du Puis 

and John Silva, which consists of five stages: discovery (data collection through 

surveys and client interviews), creation (brainstorming through mind mapping, 

moodboarding, and sketching), refinement (improving the design based on 

feedback), implementation (final adjustments for print readiness), and production 

(preparation of the final artwork file). The final design outcome is a reusable 

corrugated box that can be repurposed as a tissue holder, featuring a soft pastel 

color scheme, delicate illustrations, and decorative typography that align with 

consumer preferences and the baby born concept. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Indonesia memiliki banyak momen spesial yang menjadi tradisi untuk 

dirayakan. Di antara momen spesial tersebut, hampers selalu hadir sebagai buah 

tangan untuk diberikan kepada orang-orang terdekat. hampers, yang juga dikenal 

sebagai parsel dalam konteks Indonesia, adalah bingkisan yang dirancang secara 

khusus untuk berbagai acara spesial, seperti hari raya, kelahiran, pernikahan, dan 

perayaan lainnya. Bingkisan ini biasanya terdiri dari berbagai produk dan desain 

yang dikemas dalam satu kotak dan dapat disesuaikan dengan kebutuhan atau 

permintaan pembeli (Jessica et al., 2019). Hampers bukan hanya sekadar hadiah, 

tetapi juga menjadi media untuk menampilkan kesan yang lebih personal dan estetis 

sesuai dengan tema acara. 

Salah satu perayaan yang sering menggunakan hampers sebagai buah 

tangan ialah kelahiran bayi yang biasa disebut hampers baby born. Dalam momen 

ini, hampers baby born sering hadir sebagai bentuk hadiah atau buah tangan dari 

para orang tua yang merayakan kelahiran bayi mereka untuk diberikan kepada tamu 

dan orang-orang terdekat. Perayaan seperti ini tidak hanya menjadi simbol 

kebahagiaan, tetapi juga sebagai cara untuk mengumumkan jenis kelamin bayi 

mereka.   

Menurut   , Indonesia menempati peringkat kelima dengan 12.234 kelahiran 

per hari. Hal ini menunjukkan bahwa pasar hampers baby born di Indonesia masih 

memiliki peluang besar yang tentunya tidak luput dari para produsen hampers. 

Untuk memanfaatkan peluang ini,  banyak pelaku usaha hampers berinovasi dengan 

menawarkan produk unik yang sesuai dengan kebutuhan konsumen di segmen ini. 

Hampers yang ditawarkan bukan hanya sekadar parsel biasa, tetapi dirancang agar 

memiliki fungsi yang lebih bermanfaat. Produsen berupaya menciptakan hampers 

yang tidak hanya menarik, tetapi juga mampu menjawab kebutuhan dan preferensi 

konsumen (Putri & Sudarmanto, 2022) 
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Selly Hampers, salah satu produsen hampers yang berdiri sejak 2009 dan 

berlokasi di Jl. Jelambar Selatan VIII No.37, Jakarta Barat, turut melihat peluang 

ini dan berencana meluncurkan produk baru di segmen tersebut. Untuk terus 

berinovasi dan menarik lebih banyak konsumen, Selly Hampers berusaha 

menghadirkan produk baru agar para konsumennya bisa memilih produk yang unik 

dan bervariasi, sehingga Selly Hampers mendapatkan peningkatan omset dan bisa 

melakukan pengembangan dalam bisnis hampers. Dalam hampers terbaru ini, 

produk utamanya adalah mangkok kukus berbahan keramik, yang dipaketkan 

bersama produk lainnya sebagai pelengkap. 

Selama ini, Selly Hampers menggunakan kemasan box hadiah yang banyak 

beredar di pasaran. Hal ini membuat kemasan mereka kurang memiliki ciri khas 

dan tidak memiliki identitas brand seperti tagline, logo, maupun merk  pada 

desainnya. Selain itu, kemasan tersebut tentunya tidak secara langsung 

merepresentasikan konsep baby born secara keseluruhan. Padahal, penjualan Selly 

Hampers sudah mencapai lebih dari 10.000 paket hampers dengan tota 7-10 orderna 

per hari, apabila kemasan tidak mencantumkan brand dari Selly Hampers, kemasan 

akan terbuang begitu saja tanpa memberikan kesempatan konsumen untuk melihat 

brand Selly Hampers. Jika kemasan tidak menarik dan tidak sesuai dengan target 

pasar, kemungkinan besar produk akan sulit terjual atau bahkan tidak laku. Hal ini 

dikarenakan desain berperan dalam meningkatkan nilai hampers menjadi lebih 

potensial untuk digunakan sebagai hadiah (Jessica et al., 2019). Kemasan yang tepat 

tidak hanya meningkatkan nilai estetika, tetapi juga menjadi faktor penting dalam 

menarik perhatian pelanggan (Putri & Sudarmanto, 2022).Selain itu, desain 

kemasan yang unik dan menarik berperan penting dalam menciptakan kesan 

pertama yang mampu membangkitkan minat beli konsumen. Dengan identitas yang 

jelas, sebuah produk dapat lebih mudah dikenali dan memiliki daya tarik tersendiri 

di pasaran (Soecahyadi, 2015) 

Karena sebagian besar produk Selly Hampers berupa barang pecah belah, 

dibutuhkan kemasan yang lebih kokoh untuk melindungi produk selama 

pengiriman. Selama ini, beberapa konsumen mengeluhkan produk yang rusak 

akibat kemasan yang terlalu tipis dan tidak sesuai ukurannya dengan produk yang 



3 

 

 

 

dikemas. Oleh karena itu, diperlukan desain kemasan khusus yang tidak hanya 

mencerminkan identitas baby born secara visual, tetapi juga mampu menjaga 

keamanan produk. Sebab kemasan memiliki peranan sebagai wadah alat pelindung 

dari produk yang dikemas selama proses perpindahan dari produsen ke konsumen 

(Galingging & Ali, 2020) 

Berdasarkan kebutuhan tersebut, Selly Hampers membutuhkan 

perancangan kemasan untuk paket produk baru hampers baby born yang mampu 

melindungi produk dengan aman, dan merepresentasikan konsep baby born serta 

identitas dari Selly Hampers. Kemasan yang akan dibuat berupa kemasan box 

lengkap dengan dudukan disertai media turunan untuk pendamping produk utama 

berupa label produk pendukung, kartu garansi, dan kartu ucapan. 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, masalah yang harus 

diselesaikan adalah bagaimana merancang kemasan hampers yang melindungi 

produk dan mencitrakan konsep baby born serta memiliki identitas dari Selly 

Hampers? 

1.3  Ruang Lingkup Pembahasan 

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penentuan batasan masalah diperlukan 

agar pembahasan tetap terfokus dan sesuai dengan permasalahan yang ada. Ruang 

lingkup pembahasan pada tugas akhir ini adalah: 

1. Proses perancangan desain kemasan dari struktur dan juga surface dengan tema   

baby born. 

2. Aplikasi elemen dan prinsip desain pada perancangan desain kemasan. 

3. Pengaplikasian konsep visual desain kemasan utama dan media turunan. 

1.4  Tujuan dan Manfaat 

1.4.1  Tujuan 

Penyusunan laporan tugas akhir perancangan kemasan produk hampers 

baby born pada Selly Hampers ini tentunya memiliki tujuan yang ingin dicapai dan 

dilampirkan sebagai berikut: 
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1. Menjelaskan proses perancangan desain kemasan dari struktur dan juga surface 

dengan tema baby born. 

2. Menjelaskan prinsip desain yang digunakan dalam pengaplikasian elemen pada 

desain kemasan. 

3. Menjelaskan pengaplikasian konsep visual ke desain kemasan utama dan media 

turunan. 

1.4.2  Manfaat 

Adapun manfaat dari penyusunan Laporan tugas Akhir perancangan 

kemasan produk hampers baby born pada Selly Hampers ini antara lain: 

1. Manfaat bagi Akademis 

Manfaat yang diharapkan untuk ranah akademis yaitu agar penelitian yang 

tertuang dalam laporan tugas Akhir ini menjadi sumber informasi bagi para 

pihak akademisi dalam membantu menjawab permasalahan tentang kemasan 

terkhususnya kemasan hampers serta hubungan antara penerapan desain dan 

persepsi konsumen, serta menjadi masukan untuk penelitian dan perancangan 

serupa. 

2. Manfaat bagi Pelaku Usaha / Klien 

Karya ini diharapkan dapat bermanfaat untuk pelaku usaha maupun klien dalam 

memberikan solusi untuk mengatasi permasalahan mengenai perancangan 

kemasan hampers yang sesuai dengan fungsinya dalam melindungi produk serta 

memiliki visual yang unik selaras dengan target marketnya, sehingga 

diharapkan dapat meningkatkan penjualan dan memastikan produk tetap aman 

sampai di tangan konsumennya. 

1.5  Sistematika Penulisan 

Dalam laporan tugas akhir berjudul “Perancangan Kemasan Hampers Baby 

Born Pada Selly Hampers”, sistematika penulisan bertujuan untuk mempermudah 

pemahaman dan penelaahan penelitian. Dalam laporan tugas akhir ini, sistematika 

penulisan dibagi ke dalam lima bab dengan uraian sebagai berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN 

 Bab pendahuluan berisi penjelasan yang dimulai dari latar belakang 

“Perancangan Perancangan Kemasan Hampers Baby Born Pada Selly 

Hampers”, dilanjut dengan perumusan masalah yang dihadapi, 

menentukan tujuan serta manfaat dari penelitian tugas akhir ini, 

menjelaskan uraian sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN PERANCANGAN 

Pada bab ini, disajikan kajian literatur yang relevan untuk mendukung 

pemahaman teoritis terhadap penelitian tugas akhir. Bab landasan 

perancangan ini mencakup teori-teori mengenai elemen desain seperti 

psikologi warna, tipografi, dan ilustrasi, khususnya yang digunakan 

dalam desain dengan tema baby born. Selain itu bab ini juga 

menjabarkan tentang teori tentang kemasan beserta fungsinya. 

Keseluruhan teori ini akan menjadi landasan dalam proses 

perancangan desain kemasan hampers baby born dan diambil dari 

referensi yang digunakan berupa jurnal, buku, dan penelitian terkait. 

BAB III 

 

 

 

 

 

BAB IV 

 

 

 

 

 

 

METODE PERANCANGAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang rincian dari metodologi penelitian 

yang digunakan dalam proses perancangan kemasan hampers baby 

born pada Selly Hampers, yang mencakup dari proses pengambilan 

data, Teknik analisis data, dan penjelasan tentang perancangan 

konsep visual berdasarkan data yang sudah dikumpulkan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

Pada bab ini menguraikan proses desain dari tahap brainstorming 

hingga FAW dengan mengacu pada teori yang digunakan. Selain itu, 

bab ini juga menjelaskan penggunaan bahan serta estimasi biaya 

dalam proses pembuatan kemasan hampers baby born ini. 
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BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisi saran dan kesimpulan dari proses perancangan 

kemasan hampers baby born yang ditujukan kepada klien maupun 

untuk penelitian selnajutnya. 
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BAB V 

PENUTUP                                                                                                                      

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan perancangan kemasan yang sudah dilalui untuk membuat 

kemasan hampers baby born pada Selly Hampers, ditarik beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Perancangan kemasan ini bertujuan untuk membuat kemasan hampers baby 

born sebagai kemasan untuk produk baru dari Selly Hampers yang memuat 

identitas brand dan informasi Selly Hampers supaya dapat diingat oleh 

konsumen. Dimana pada perancangan ini meliputi proses-proses sistematis 

dengan melibatkan metode penelitian yaitu mix method dan teori Steven Du 

Puis dan John Silva yang dimuat dalam buku mantra kemasan juara. Metode 

penelitian mix method membantu memberikan data dari arah kualitatif yang 

berasal dari wawancara klien dan kuantitatif yaitu kuesioner responden agar 

bisa dibuatkan perbandingan dan menemukan gap antara yang diinginkan klien 

dan yang dibutuhkan konsumen. Sementara, teori perancangan kemasan dari 

Steven Du Puis dan John Silva membantu dalam proses perancangan desain 

dimulai dari proses discovery, yaitu tahapan dimana desainer menemukan ide 

dengan brainstorming lewat pembuatan mind map, moodboard, hingga sketsa, 

kemudian dilanjut dengan proses refinement dimana desainer membuat 

beberapa konsep desain dari hasil brainstorming, lalu refinement dimana 

desainer mengajukan konsep yang sudah dibuat kepada klien untuk 

mendapatkan persetujuan dan revisi apabila ada yang perlu direvisi serta 

melakukan testing ke konsumen, setelah itu dilanjutkan ke tahap 

implementation dimana desainer merevisi hasil desain yang sudah ditesting dan 

mendapatkan persetujuan kembali dari klien, terakhir yaitu production, dimana 

desainer membuat file siap cetak dan memastikan seluruh elemen siap dicetak 

seperti mode warna, embed gambar, dan create outline font untuk mencegah 

missing font. Adapun proses akhir ini meliputi pertimbangan estimasi biaya 
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agar klien mendapatkan harga yang efisien sesuai dengan kemampuan internal 

klien untuk memproduksi kemasan hampers baby born ini. 

2. Dalam perancangan kemasan utama hampers baby born untuk Selly Hampers, 

prinsip desain kesatuan diimplementasikan dengan penggunaan elemen visual 

yang konsisten seperti warna pastel, gambar bertema bayi, dan tipografi yang 

seragam. Prinsip irama terwujud melalui pengulangan elemen pola lucu yang 

mengelilingi kemasan dan garis bergelombang untuk menciptakan kesan ceria 

yang mengalir. Selain itu, pada prinsip keseimbangan terlihat melalui susunan 

layout yang simetris dan berada pas di tengah secara horizontal yang didesain 

di surface utama dan surface tempat tisu, sehingga tampilan visual menjadi rapi 

dan harmonis. Prinsip penekanan yang juga mencakup skala/proposi terlihat 

melalui elemen ilustratif utama yaitu ilustrasi bayi di bagian depan yang dibuat 

paling besar guna memperkuat tema baby born dan penempatan logo pada 

khususnya pada bagian tempat tisu yang memiliki warna kontras dengan 

background sehingga identitas brand mampu untuk diingat lebih lama oleh 

konsumen. Adapun prinsip ruang kosong/space diterapkan pada jarak antara 

pattern sehingga sisi kemasan yang full dengan pattern tidak terlihat sesak. 

3. Adapun pengaplikasian konsep visual pada kemasan utama yaitu menggunakan 

model sliding box dengan bahan corrugated e-flute dengan ukuran 23cm x 

11cm x 11cm. Serta media turunan berupa ktargetu ucapan, ktargetu petunjuk, 

dan label handuk yang menggunakan bahan target ctargeton 260gsm. Konsep 

visual diaplikasikan secara konsisten dari kemasan utama dan media turunan, 

dengan beberapa media turunan dibuat dua versi sebagaimana penggunaannya 

yang dibuat berdasarkan jenis kemasannya (baby girl dan baby boy) 

5.2  Saran 

 Berdasarkan perancangan yang sudah dilakukan, adapun saran  yang dapat 

disampaikan adalah sebagai berikut: 

1. Saran untuk pihak klien, Selly Hampers, diharapkan kemasan hampers baby 

born yang telah dirancang dapat digunakan sebaik-baiknya sebagai pembeda di 

pasar hampers. Disarankan agar ke depan identitas merek, seperti logo atau 
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tagline, selalu dicantumkan dengan konsisten pada seluruh kemasan produk 

untuk meningkatkan kesadaran merek. Di samping itu, penggunaan kemasan 

yang dapat digunakan kembali yang telah dibuat sebagai wadah tisu perlu 

didampingi dengan promosi yang disertai dengan iklan visual agar konsumen 

dapat menyadari keunikan dari produk yang akan dijual. 

2. Untuk penelitian mendatang, dianjurkan agar melakukan survei mendalam 

sebelum melakukan perancangan mengenai biaya produksi. Hal ini ditujukan 

agar pertimbangan lebih matang dilakukan pada aspek efisiensi kemasan untuk 

menghindari biaya yang terlalu mahal, sehingga kemasan dapat digunakan 

dengan efisien tanpa membuat harga jual menjadi lebih tinggi. 
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Transkip Wawancara 

Narasumber: Iwan Wongso dan Selly Agatha 

Jabatan: Owner Selly Hampers 

Tempat wawancara: Kantor Selly Hampers, Jl.Jelambar Selatan VII No.37 

           Jakarta  Barat 

 

 

1. Boleh diceritain Ko seperti apa sih Selly Hampers itu? 

Iwan Wongso: Selly Hampers itu ya kami produsen hampers, udah lama berdiri 

dari 2009. Awalnya jualan kami itu fokusnya ke handuk bordir, tapi makin lama 

makin berkembang dan makin jualin variasi produk baru, sampai bisa jadi kayak 

sekarang. Ini Selly Hampers diambil dari nama istri saya. Info selengkapnya bisa 



 

 

 

 

kamu cek di web sama IG, kami aktif memanfaatkan sosmed dan e-commerce 

buat promosi dan jualan. 

2. Positioning Selly Hampers dibanding produsen lain itu apa? Maksudnya lebih 

ingin dikenal sebagai produsen hampers yang seperti apa? 

Iwan Wongso: Kami ingin dikenal sebagai produsen hampers yang murah dan 

bergaransi tanpa ribet. Baru kami yang pertama menawarkan jaminan 

penggantian barang yang rusak dan bisa ditukar atau direfund. Terus produk 

yang ditawarkan bervariasi, murah, dan dikerjakan oleh expert handcrafter di 

sini. 

3. Untuk target marketnya, Selly Hampers ini menyasar ke mana? 

Iwan Wongso: Untuk target market itu menengah ke atas ya. Sebenarnya kami 

juga ada paket hampers premium tapi gak sebanyak itu permintaannya di 

pasaran dan kapasitas kami belum sampai untuk menjangkau pasar ke sana. 

Jadi, kami fokus targetnya menengah ke atas dengan tetap mempertahankan 

harga yang bersaing dan terus nawarin produk-produk baru. 

4. Hampers-hampers yang dijual, paling banyak biasanya digunakan untuk 

pesanan apa? 

Iwan Wongso: Kami bisa semua sih. Semua ada. Cuma yang paling sering 

paling ulang tahun, aqiqah, sama new born 

5. Untuk produk baru yang dijual ini kan mangkuk kukus keramik ya namanya, 

kenapa memilih barang ini untuk dijadikan produk baru? 

Selly Agatha: Saya memang sedang mencari banyak barang unik untuk jadi 

produk baru, karena ya customer juga udah bosan dengan mug-mug dan gelas-

gelas. Dan mangkuk kukus keramik ini jadi pilihan, soalnya belum ada 

kompetitor di level kami yang punya produk ini, paling sering pasti mereka 

jualnya teko, mug, gelas kaca, sama mangkok keramik biasa. Dan kita 

sebelumnya gak punya jenis barang kayak gini. 

6. Mangkuknya berbahan keramik ya, bisa pecah. Sebelumnya juga Selly 

Hampers kan menjual banyak produk-produk pecah belah, ada keluhan 

mengenai kemasan yang digunakan untuk mengemas produk-produk ini? 



 

 

 

 

Selly Agatha: Ada pastinya, memang kami bisa memberi garansi, jadi kami 

harus ganti atau refund, ribetnya di situ. Saya pusing hadapin komplain 

customer karena itu bisa ngehambat produksi juga, kita harus nyetak lagi, 

packing lagi, bayar pengiriman lagi. Belum lagi saya juga harus komplain ke 

supplier kalo ada barang produksi yang cacat pabrik. Untuk kemasan khusus 

mangkuk kukus ini, sementara yang baru dipikirkan masih pakai yang lama, 

cuma ukurannya gak pas. 

7. Kemasan seperti apa yang Selly Hampers inginkan untuk produk mangkuk 

kukus keramik ini? 

Iwan Wongso: Kalau bisa sih yang aman, terus lebih tebal, ga ribet juga 

diproduksi. Dan masih di range harga yang murah, karena harga kemasan kan 

juga pengaruh ke biaya produksi. Terus kalo bisa yang efektif juga saat 

dipacking, karena buat pengiriman itu tarifnya ditentukan dari volume 

paketnya. Kalo bentuknya gampang dipacking, lebih bagus 

Selly Agatha: Pengen yang unik, dan konsepnya lebih buat ngerayain new born, 

karena mangkuk ini bisa dipakai buat tapi tetap terjangkau.  

8. Untuk desainnya visualnya, ingin desain seperti apa? 

Iwan Wongso: Untuk sekarang temanya ke baby aja. Soalnya tema baby born 

sering dipesan di sini. Dan memang banyak juga yang jualan tema itu. 

9. Desain baby born seperti apa yang menurut Selly Hampers itu bagus? 

Iwan Wongso: Desain yang bagus itu adalah desain yang bisa bikin customer 

itu ‘wow’ gitu. Keterbacaannya juga jelas, terus perpaduan warnanya bagus. 

Kalau untuk baby born, ya bagusnya ada gambar-gambar bayi sama 

perintilannya. Terus warnanya soft dan pas dicetak tetap bagus.  

Selly Hampers: Sama dibuat identik aja, kayak kalo perempuan itu kan 

seringnya pesan yang warna pink, kalau yang cowok seringnya pesan warna 

biru. 

10. Kemasan yang lama itu juga banyak menggunakan warna biru dan pink, 

apakah itu salah satu pertimbangan kenapa memilih warna biru dan pink? 

Iwan Wongso: Iya, karena kami mengikuti perilaku customer. Cuma ya kalo 

kemasan yang lama itu kan ga pas buat mangkuk keramik ini, terus juga belinya 



 

 

 

 

masih di pasar. Banyak juga kompetitor yang masih pake kemasan yang sama. 

Kalau bisa dibikin beda, unik, kan bagus, tapi tetap tema baby born. 

11. Selain kemasan adakah yang diperlukan sebagai pendukung? Seperti feed 

instagram atau kartu ucapan? 

Iwan Wongso: Kartu ucapan oke ya, kita biasa ada kartu ucapan kalo bikin 

paket hampers. Kalau feed instagram masih belum, karena takutnya g seragam 

sama yang udah ada di IG, selama ini kita prefer foto aja terus kasih 

watermark. Tergantung juga nnti harga kemasannya berapa dan able atau 

engga kita produksi, kalau udah dibikin feednya tapi nanti banyak yang harus 

dimodif lagi buat apa? Untuk sekarang perlu buatin kartu ucapan dan label 

handuk aja yang bulat ukuran 5x5cm. 

12. Bagaimana dengan kartu garansi? Karena Selly Hampers kan juga 

menawarkan garansi, jadi perlu kah dibuatkan sebagai media pendukung? 

Iwan Wongso: Sebelumnya kami sudah punya kartu garansi. Tapi sepertinya g 

terlalu terpakai, customer kalau complain juga biasanya langsung complain 

aja, repot kalo harus foto garansi dulu. Jadi ya udah deh dihilangin aja, toh 

juga jadi nambah biaya produksi dan bikin lama antrian cutting. 
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