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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital telah memudahkan akses terhadap investasi pasar 

modal, khususnya bagi Generasi Z yang adaptif terhadap teknologi. Kemudahan 

penggunaan aplikasi, biaya investasi yang rendah, serta kemunculan fitur edukatif 

membuat pasar modal semakin diminati. Namun, minat terhadap investasi emas 

konvensional masih tinggi karena persepsi sebagai aset aman (safe haven). 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan akses dan 

keterjangkauan investasi pasar modal terhadap minat investasi emas konvensional, 

dengan persepsi risiko sebagai variabel moderasi. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode Structural Equation Modeling–Partial Least 

Squares (SEM-PLS). Data dikumpulkan melalui kuesioner online terhadap 110 

responden Generasi Z yang berdomisili di Jakarta Selatan. Analisis dilakukan untuk 

menguji validitas, reliabilitas, serta hubungan struktural antar variabel. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kemudahan transaksi dan persepsi risiko 

berpengaruh signifikan terhadap minat investasi emas konvensional, sedangkan 

keterjangkauan investasi tidak signifikan. Efek moderasi signifikan ditemukan 

hanya pada interaksi antara persepsi risiko dan kemudahan transaksi. 

 

Kata Kunci: Kemudahan Akses, Keterjangkauan Investasi, Minat Investasi Emas, 

Persepsi Risiko, Gen Z. 
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ABSTRACT 

The rapid growth of digital technology has increased access to capital market 

investment, especially for Generation Z who are highly adaptive to technology. 

Easy-to-use applications, affordable investment costs, and the presence of 

educational features have made capital markets more attractive. However, 

conventional gold investment remains appealing due to its perception as a safe 

haven asset. This study aims to analyze the effect of ease of access and affordability 

of capital market investments on interest in conventional gold investment, with risk 

perception as a moderating variable. This research employed a quantitative 

approach using Structural Equation Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS). 

Data were collected through an online questionnaire involving 110 Generation Z 

respondents residing in South Jakarta. The analysis examined the validity, 

reliability, and structural relationships among variables. The findings reveal that 

ease of transaction and risk perception significantly influence interest in 

conventional gold investment, while investment affordability shows no significant 

effect. A significant moderating effect was found only in the interaction between 

risk perception and ease of access. 

 

Keywords: Ease of Access, Investment Affordability, Gold Investment Interest, Risk 

Perception, Gen Z.
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BAB I                                                                                                                

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Perkembangan teknologi mengubah pola kehidupan masyarakat, pesatnya 

perkembangan teknologi digital dapat mempermudah kegiatan masyarakat 

termasuk dalam bidang investasi (Azeis dkk., 2023). Perkembangan dunia investasi 

salah satunya disebabkan oleh mudahnya literasi keuangan yang dapat diakses 

masyarakat. Akses terhadap investasi pasar modal menjadi semakin mudah melalui 

berbagai platform digital seperti aplikasi Ajaib, Bibit, dan Stockbit (Putra Mardika 

dkk., 2022). Platform – platform ini menawarkan kemudahan dalam pendaftaran, 

modal awal yang kecil, serta edukasi investasi yang dapat diakses oleh siapa saja. 

Hal ini memungkinkan investor pemula untuk lebih cepat memahami dinamika 

pasar modal tanpa perlu bergantung pada perantara tradisional. Selain itu, aplikasi 

investasi pasar modal serta berbagai strategi pemasaran dan edukasi gratis mampu 

menarik minat masyarakat, khususnya Generasi Z (Lailatus Sa’adah dkk., 2025). 

Keterjangkauan dan kemudahan ini, mempengaruhi popularitas investasi 

pasar modal di kalangan generasi muda yang ingin memulai berinvestasi sejak dini 

guna meningkatkan literasi dan pengalaman mereka dalam dunia keuangan 

(Lailatus Sa’adah dkk., 2025). KSEI (2024) memaparkan bahwa jumlah investor 

pasar modal yang terdaftar di Indonesia pada Desember 2024 mencapai 14.871.639 

SID (Single Investor Identification) dengan mayoritas investor berumur dibawah 30 

tahun dengan persentase 54,83% berikut persentase demografi investor berdasarkan 

umur investor di  Indonesia:  

Sumber: Data Statistik KSEI 

 

Gambar 1.1: Demografi Investor Berdasarkan Usia 
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Salah satu wilayah dengan kontribusi tertinggi terhadap realisasi investasi 

adalah Kota Jakarta Selatan. Berdasarkan laporan resmi dari Unit Pengelola 

Penanaman Modal dan PTSP Kota Administrasi Jakarta Selatan, selama Semester I 

tahun 2023, realisasi investasi di Jakarta Selatan mencapai Rp 40,5 triliun atau 

179% dari target awal Rp 22 triliun. Capaian tersebut menempatkan Jakarta Selatan 

sebagai wilayah dengan realisasi investasi tertinggi di antara enam wilayah 

kota/kabupaten di Provinsi DKI Jakarta, menyumbang lebih dari separuh total 

investasi DKI Jakarta yang sebesar Rp 79,4 triliun (Pemkot Jakarta Selatan, 2023). 

Kondisi ini menunjukkan tingginya aktivitas ekonomi dan investasi, termasuk 

potensi tumbuhnya minat investasi masyarakat di wilayah tersebut. Oleh karena itu, 

Jakarta Selatan dianggap sebagai lokasi yang representatif untuk meneliti dinamika 

minat investasi, khususnya di kalangan Generasi Z yang tinggal di wilayah dengan 

paparan aktivitas pasar modal yang tinggi. 

Terlepas dari kemajuan teknologi investasi, emas konvensional / fisik tetap 

menjadi instrumen investasi yang dianggap paling aman dan tidak terpengaruh oleh 

inflasi, kebijakan moneter, dan suku bunga (Sugiyanto & Robiyanto, 2022). Sebab 

sering disebut sebagai aset safe haven, emas sering kali menjadi pilihan utama 

untuk melindungi nilai kekayaan saat kondisi ekonomi tidak stabil atau krisis 

(Sugiyanto & Robiyanto, 2022). Walaupun dianggap paling aman, Sugiyanto & 

Robiyanto (2022) menemukan bahwa emas tetap tidak dapat menjadi safe haven 

untuk IHSG, melainkan hanya berperan sebagai diversifikasi portofolio investasi. 

Investasi emas juga telah berkembang seiring perkembangan teknologi, munculnya 

produk tabungan emas hingga emas digital merupakan respon atas perkembangan 

dunia investasi.  

Menurut Sephia dkk, (2023) teknologi digital merupakan kebutuhan pokok 

generasi z, kecenderungan generasi z mengikuti tren sangatlah besar sehingga 

dengan penggunaan teknologi yang semakin canggih akan menentukan minat 

generasi z dalam berinvestasi. Hal ini dapat diartikan bahwa digitalisasi investasi 

berpotensi mengubah preferensi investor terhadap pemilihan instrumen 

investasinya. Generasi Z sebagai generasi digital native, berpotensi besar untuk 

mengikuti tren investasi melalui media sosial, serta memiliki pola pikir yang lebih 

terbuka terhadap inovasi dalam keuangan (Susanti dkk., 2023). Menurut survei 



3 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

yang dilakukan Jakpat (2024) dengan responden berjumlah 2088 dengan rentang 

usia 17 – 45 tahun, 88% Gen Z menggunakan aplikasi digital untuk berinvestasi. 

Hasil survei Jakpat (2024) juga menemukan bahwa 28% Gen Z memiliki perhiasan 

sebagai investasi, lalu 18% Gen Z memilih reksadana sebagai instrument investasi, 

14% Gen Z memilih untuk berinvesatasi logam mulia baik konvensional maupun 

digital, dan 11%. Gen Z memilih saham sebagai instrument investasi. Hasil survei 

pilihan instrumen investasi tersebut sangat berbeda dengan pilihan instrumen 

investasi Gen X yang didominasi oleh 25% memilih properti sebagai instrument 

investasi, 22% memilih deposit, dan hanya 11% yang memilih reksadana sebagai 

instrument investasi, yang menggambarkan bahwa pergeseran preferensi investasi 

telah terjadi di Gen Z. Namun, dalam survei yang dilakukan Jakpat instrumen emas 

konvensional dan emas digital dianggap sama dan diukur menjadi variabel yang 

sama, sehingga preferensi investasi Gen Z masih belum sepenuhnya dipahami, 

terutama dalam hal bagaimana minat mereka terhadap investasi emas konvensional. 

Berdasarkan gambar 1.2 hasil survei Jakpat (2024) mengatakan bahwa 

pemilihan platform digital atau aplikasi investasi dipengaruhi oleh legalitas yang 

terdaftar di OJK (60%), kemudahan penggunaan aplikasi (49%), dan kemudahan 

pembayaran (49%). Hal tersebut menjelaskan bahwa kemudahan penggunaan serta 

kemudahan transaksi merupakan hal yang penting dalam pemilihan aplikasi 

investasi, sehingga dua hal tersebut dapat dianggap sebagai parameter untuk 

menilai kemudahan akses investasi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Report Indonesia Investment Trends - 2024 Jakpat Survey Report 

Gambar 1.2: Survei Pemilihan Aplikasi 
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Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi hubungan antara kemudahan 

akses investasi pasar modal dan minat investasi emas konvensional adalah persepsi 

risiko. Persepsi risiko memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan investasi, 

di mana investor yang memiliki persepsi risiko tinggi cenderung memilih instrumen 

yang lebih aman seperti emas, sementara investor dengan persepsi risiko rendah 

lebih berani mengambil risiko dengan berinvestasi di saham (Pancha Resyita & 

Khoiriyah, 2023). Selain itu, literasi keuangan dan digitalisasi juga berperan dalam 

membentuk persepsi risiko investor. Generasi Z yang sering terpapar informasi 

investasi melalui aplikasi dan media sosial dapat mengalami perubahan dalam cara 

mereka memahami dan menilai risiko investasi (Pancha Resyita & Khoiriyah, 

2023). 

Kesenjangan penelitian ini menjadi dasar utama dalam penelitian ini, yang 

bertujuan untuk menganalisis hubungan antara kemudahan akses investasi pasar 

modal dan minat investasi emas konvensional di kalangan Generasi Z dengan 

moderasi persepsi risiko. Dengan memahami hubungan antar variabel ini, hasil 

penelitian diharapkan dapat memberikan wawasan bagi akademisi, investor muda, 

serta lembaga keuangan dalam mengembangkan strategi investasi yang lebih sesuai 

dengan kebutuhan generasi muda. Selain itu, hasil penelitian ini dapat membantu 

lembaga keuangan dan platform investasi digital dalam merancang strategi 

pemasaran dan edukasi investasi yang lebih efektif bagi Generasi Z, guna 

meningkatkan pemahaman mereka terhadap berbagai instrumen investasi yang 

tersedia di pasar. Sehingga dari pemaparan di atas, judul penelitian ini adalah 

“Dampak Kemudahan Akses Investasi Pasar Modal Terhadap Minat Investasi 

Emas Konvensional Dengan Moderasi Persepsi Risiko”. 

 

1.2.  Rumusan Masalah 

Perkembangan teknologi telah mengubah cara masyarakat dalam 

berinvestasi. Digitalisasi sektor keuangan mempermudah akses ke berbagai 

instrumen investasi, termasuk investasi pasar modal melalui platform digital seperti 

Ajaib, Bibit, dan Stockbit. Generasi Z, yang merupakan digital native, kini semakin 

banyak yang tertarik berinvestasi di pasar modal karena kemudahan transaksi, 
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edukasi keuangan yang tersedia, serta modal yang lebih terjangkau ((Sari dkk., 

2025) (Pancha Resyita & Khoiriyah, 2023). 

Jakpat (2024) dalam surveinya menemukan bahwa minat investasi emas 

masih cukup tinggi, tetapi dalam survei tersebut minat atas emas konvensional dan 

emas digital digabung menjadi satu, sehingga tidak tergambar secara jelas 

bagaimana minat Gen Z terhadap instrumen emas konvensional. Kemunculan 

berbagai alternatif investasi yang lebih modern dan mudah diakses juga berpotensi 

menggeser minat Generasi Z terhadap investasi emas konvensional, hal ini terbukti 

dari pengguna aplikasi investasi digital mencapai 88% dan minat Gen Z terhadap 

reksadana berada di posisi ketiga hanya selisih 4% dari emas (konvensional dan 

digital).  

Putra Mardika dkk., (2022) menemukan bahwa aksesibilitas dan biaya 

investasi dapat memengaruhi keputusan seseorang dalam memilih instrumen 

investasi. Hal tersebut sejalan dengan penelitian oleh Sephia dkk. (2023) yang 

menyoroti bahwa Generasi Z sangat dipengaruhi oleh kemudahan teknologi dalam 

menentukan pilihan investasinya. Dalam surveinya Jakpat (2024) menemukan 

bahwa kemudahan penggunaan (49%) dan kemudahan transaksi investasi (49%) 

menjadi alasan investor dalam memilih aplikasi investasi digital.  

Kurangnya pembahasan mengenai apakah digitalisasi investasi pasar modal 

berdampak pada minat investasi emas konvensional menunjukkan adanya gap 

penelitian yang perlu diisi. Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini berfokus 

pada dampak kemudahan transaksi dan keterjangkauan investasi pasar modal 

terhadap minat investasi emas konvensional dengan moderasi persepsi risiko  pada 

Generasi Z di Jakarta Selatan. Dengan memahami hubungan antara variabel-

variabel tersebut, penelitian ini diharapkan dapat memberi wawasan yang 

bermanfaat bagi akademisi, investor muda, serta lembaga keuangan dalam 

mengembangkan strategi investasi yang lebih sesuai dengan karakteristik Generasi 

Z.  

 

1.3.  Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah penelitian dapat 

disimpulkan dalam beberapa pertanyaan, yaitu: 
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1. Bagaimana pengaruh Kemudahan Transaksi Investasi Pasar Modalterhadap 

minat investasi emas konvensional pada Generasi Z di Jakarta Selatan? 

2. Bagaimana pengaruh Keterjangkauan Investasi Pasar Modal terhadap minat 

investasi emas konvensional pada Generasi Z di Jakarta Selatan? 

3. Apakah persepsi risiko memperkuat / memperlemah pengaruh Kemudahan 

Transaksi Investasi Pasar Modaldan minat investasi emas konvensional? 

4. Apakah persepsi risiko memperkuat / memperlemah pengaruh Keterjangkauan 

Investasi Pasar Modal dan minat investasi emas konvensional? 

 

 

1.4.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian di atas, penelitian ini memiliki beberapa 

tujuan penelitian, yaitu: 

1. Menganalisis pengaruh Kemudahan Transaksi Investasi Pasar Modalterhadap 

minat investasi emas konvensional pada Generasi Z di Jakarta Selatan. 

2. Menganalisis pengaruh Keterjangkauan Investasi Pasar Modal terhadap minat 

investasi emas konvensional pada Generasi Z di Jakarta Selatan. 

3. Menganalisis pengaruh persepsi risiko dalam memoderasi hubungan antara 

Kemudahan Transaksi Investasi Pasar Modaldan minat investasi emas 

konvensional 

4. Menganalisis pengaruh persepsi risiko dalam memoderasi hubungan antara 

Keterjangkauan Investasi Pasar Modal dan minat investasi emas konvensional 

 

1.5.  Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam berbagai 

dimensi, baik secara akademis maupun praktis. Beberapa manfaat yang dapat 

diambil antara lain sebagai berikut: 

a. Manfaat Akademis 

Menambah literatur tentang digitalisasi investasi dan dampaknya terhadap 

pilihan instrumen investasi Generasi Z, serta bisa menjadi referensi untuk 

penelitian sejenis di masa depan. 

b. Manfaat Praktis 
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Memberikan wawasan bagi Generasi Z mengenai faktor yang mempengaruhi 

keputusan investasi mereka, serta membantu lembaga keuangan dan platform 

fintech memahami minat investasi Generasi Z di Jakarta Selatan. 

 

1.6.  Sistematika Penulisan Skripsi 

Sistematika penulis membagi penulisan ini menjadi lima bab untuk 

membantu pemahaman. Berikut ini topik utama yang akan dibahas dalam setiap 

bab: 

Bab 1: Pendahuluan 

Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, serta sistematika penulisan. 

Bab 2: Tinjauan Pustaka 

Bab ini akan membahas teori-teori dan penelitian terkait minat investasi, keputusan 

investasi, faktor-faktor yang mempengaruhi minat investasi, dan yang 

mempengaruhi keputusan berinvestasi. 

Bab 3: Metde Penelitian 

Bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian, objek penelitian, metode pengambilan 

sampel, jenis dan sumber data penelitian, metode pengumpulan data penelitian, dan 

metode analisis data yang akan digunakan. 

Bab 4: Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Bab ini berisi hasil penelitian dan pembahasan data yang telah dikumpulkan. 

Bab 5: Kesimpulan dan Rekomendasi 

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang dilakukan, implikasi temuan 

penelitian, serta rekomendasi untuk perusahaan terkait. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap 102 responden 

Generasi Z yang berdomisili di Jakarta Selatan mengenai pengaruh kemudahan 

akses investasi pasar modal terhadap minat investasi emas konvensional dengan 

moderasi persepsi risiko, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kemudahan transaksi investasi pasar modal berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap minat investasi emas konvensional pada Generasi Z di Jakarta Selatan. 

Hal ini menunjukkan bahwa semakin mudah seseorang melakukan transaksi 

investasi melalui aplikasi digital, maka semakin rendah minat mereka terhadap 

investasi emas fisik. Kemudahan dalam menggunakan platform investasi 

modern dapat mengalihkan perhatian generasi muda dari instrumen tradisional 

seperti emas. 

2. Keterjangkauan investasi pasar modal berpengaruh negatif namun tidak 

signifikan terhadap minat investasi emas konvensional pada Generasi Z di 

Jakarta Selatan. Artinya, meskipun biaya awal yang rendah dan kemudahan 

dalam memulai investasi saham menjadi daya tarik tersendiri, faktor tersebut 

belum cukup kuat untuk secara nyata menurunkan minat terhadap investasi 

emas konvensional. 

3. Persepsi risiko berpengaruh signifikan dalam memoderasi hubungan antara 

kemudahan transaksi dan minat investasi emas konvensional. Ini menunjukkan 

bahwa semakin tinggi persepsi risiko individu terhadap pasar modal, maka 

pengaruh negatif dari kemudahan transaksi terhadap minat investasi emas akan 

semakin melemah. Dengan kata lain, individu yang menyadari tingginya risiko 

investasi saham cenderung tetap tertarik pada emas meskipun transaksi saham 

tergolong mudah. 

4. Persepsi risiko tidak berpengaruh signifikan dalam memoderasi hubungan 

antara keterjangkauan investasi dan minat investasi emas konvensional. Hal ini 

mengindikasikan bahwa persepsi risiko tidak memperkuat ataupun 

memperlemah pengaruh keterjangkauan investasi terhadap minat berinvestasi 

emas, sehingga efek interaksinya tidak cukup berarti secara statistik. 
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5.2.  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan temuan empiris mengenai pengaruh 

kemudahan akses investasi pasar modal terhadap minat investasi emas 

konvensional dengan persepsi risiko sebagai variabel moderasi pada Generasi Z di 

Jakarta Selatan, berikut adalah beberapa saran yang dapat diberikan: 

1. Bagi Generasi Z sebagai investor pemula: 

Generasi Z diharapkan dapat lebih cermat dalam memahami setiap karakteristik 

instrumen investasi, termasuk keuntungan dan risikonya. Kemudahan transaksi 

dan keterjangkauan biaya yang ditawarkan platform digital sebaiknya tidak 

menjadi satu-satunya pertimbangan dalam mengambil keputusan investasi. 

Penting untuk tetap mempertimbangkan setiap instrumen dengan mengenali 

karakteristik risikonya. 

2. Bagi platform investasi digital dan lembaga keuangan: 

Perusahaan penyedia layanan investasi digital perlu meningkatkan edukasi 

mengenai manajemen risiko kepada penggunanya, terutama Generasi Z. 

Penyajian informasi mengenai manfaat diversifikasi dan perlindungan aset 

dapat dimanfaatkan untuk memperluas preferensi investasi. Selain itu, 

transparansi dan peningkatan kenyamanan bertransaksi juga perlu terus dijaga. 

3. Bagi pemerintah atau regulator keuangan: 

Otoritas dan lembaga regulator terkait perlu memperkuat kampanye literasi 

keuangan digital dan manajemen risiko investasi. Dengan meningkatnya minat 

terhadap pasar modal, penting untuk memastikan bahwa Generasi Z dibekali 

dengan pengetahuan yang cukup agar tidak hanya tergiur oleh tren atau 

kemudahan akses semata, tetapi mampu mengambil keputusan yang rasional. 

4. Bagi akademisi dan peneliti selanjutnya: 

Penelitian ini dapat dijadikan dasar untuk mengembangkan studi lanjutan 

dengan cakupan wilayah yang lebih luas dan penambahan variabel lain, seperti 

literasi keuangan, social influence, atau faktor psikologis lainnya. Penggunaan 

metode lain juga dapat menjadi alternatif untuk mendapatkan pemahaman yang 

lebih dalam mengenai perubahan preferensi investasi generasi muda dari waktu 

ke waktu. 
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Lampiran 1: Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Pernah investasi emas? Atau lagi aktif trading saham?                                

Bantu saya, yuk, isi kuesioner skripsi!                         

Perkenalkan Saya Humam, mahasiswa Manajemen Keuangan di Politeknik 

Negeri Jakarta. 

Penelitian saya membahas pengaruh kemudahan akses pasar modal terhadap 

minat investasi emas konvensional, dengan mempertimbangkan persepsi risiko. 

     Syarat responden: 

• Gen Z Usia 18–27 tahun 

• Berdomisili atau berkegiatan di Jakarta Selatan 

 

     Ada hadiah saldo GoPay Rp.100.00 untuk responden beruntung! 

(Responden akan dipilih secara acak setelah periode pengisian selesai.) 

1 respon = 1 dukungan + 1 pahala bantu mahasiswa skripsian       

     https://bit.ly/KuesionerPenelitianHumam 

Terima kasih banyak atas waktunya! 

 

a. Identitas Responden 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Nama   

2 Umur 

18 - 21 Tahun 

22 - 24 Tahun 

25 - 27 Tahun 

3 Jenis Kelamin 
Laki - laki 

Perempuan 

4 Domisili / Tempat Aktivitas Utama Jakarta Selatan 

5 Pendidikan Terakhir 

SD / SMP 

SMA Sederajat 

DIPLOMA 1/2/3 

SARJANA (D4 / S1) 

6 Pekerjaan Pelajar / Mahasiswa 
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No Pertanyaan Jawaban 

Tidak / Belum 

Bekerja 

Karyawan / Pegawai 

Wiraswasta 

7 Nomor HP   

 

b. Kemudahan Transaksi 

No PERNYATAAN 
JAWABAN 

STS TS N S SS 

1 
Aplikasi investasi pasar modal mudah 

digunakan oleh pemula.           

2 
Navigasi menu dalam aplikasi sangat jelas dan 

mudah dimengerti.           

3 

Saya tidak membutuhkan bantuan orang lain 

untuk menggunakan aplikasi investasi pasar 

modal.           

4 
Proses jual beli produk investasi berjalan 

cepat tanpa kendala teknis.           

5 
Saya dapat melakukan transaksi kapan saja 

tanpa batas waktu.           

6 
Riwayat transaksi saya tercatat dengan rapi 

dan transparan.           

7 

Saya merasa puas dengan kecepatan dan 

kemudahan proses top up dan penarikan dana 

di aplikasi.           

8 

Meskipun aplikasi investasi pasar modal 

(Saham, Reksadana, dan lainnya) mudah 

digunakan, saya tetap tertarik pada investasi 

emas fisik.           

9 

Kemudahan penggunaan aplikasi investasi 

pasar modal membuat saya kurang tertarik 

berinvestasi emas fisik.           
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c. Keterjangkauan Investasi 

No PERNYATAAN 
JAWABAN 

STS TS N S SS 

1 
Saya bisa mulai berinvestasi di pasar modal 

dengan nominal kecil melalui aplikasi.           

2 

Harga instrumen investasi pasar modal yang 

tersedia sesuai dengan kemampuan finansial 

saya.           

3 
Saya dapat berinvestasi tanpa harus 

menyiapkan dana besar di awal.           

4 
Biaya beli/jual produk pasar modal di 

aplikasi tergolong murah.           

5 
Tidak ada biaya tersembunyi yang 

membebani saya saat bertransaksi saham.           

6 
Biaya penarikan dana dari aplikasi investasi 

sangat terjangkau.           

7 
Saya merasa keterjangkauan biaya 

memudahkan saya untuk rutin berinvestasi.           

8 

Karena keterjangkauan investasi pasar 

modal, saya merasa investasi emas kurang 

relevan bagi saya saat ini.           

9 

Biaya yang terjangkau dalam investasi pasar 

modal (Saham, Reksadana, dan lainnya) 

membuat saya enggan memilih emas fisik 

sebagai instrumen utama.           

 

d. Minat Investasi Emas Konvensional 

No PERNYATAAN 
JAWABAN 

STS TS N S SS 

1 
Saya tertarik untuk berinvestasi dalam 

bentuk emas fisik.           

2 
Saya mempertimbangkan emas konvensional 

/ fisik sebagai investasi jangka panjang.           

3 

Saya lebih memilih emas konvensional / 

fisik dibandingkan produk pasar modal 

digital.           

4 
Saya tertarik berinvestasi emas karena 

banyak orang di sekitar saya melakukannya.           

5 
Memiliki emas fisik sebagai investasi itu 

menarik bagi saya.           
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No PERNYATAAN 
JAWABAN 

STS TS N S SS 

6 

Saya menganggap memiliki emas sebagai 

bentuk investasi yang bernilai secara budaya 

maupun finansial.           

7 
Saya ingin menambah alokasi dana untuk 

investasi emas fisik.           

8 
Saya mengikuti informasi terbaru terkait 

investasi emas konvensional / fisik.           

9 

Investasi emas fisik lebih sesuai dengan saya 

dibanding pasar modal dengan aplikasi 

digital meskipun lebih murah dan mudah.           

 

e. Persepsi Risiko 

No PERNYATAAN 
JAWABAN 

STS TS N S SS 

1 
Saya merasa emas lebih dapat diandalkan saat 

kondisi ekonomi tidak stabil.           

2 
Saya menyadari bahwa investasi saham 

memiliki risiko tinggi.           

3 
Saya percaya emas adalah instrumen investasi 

yang aman dan stabil.           

4 
Saya hanya berinvestasi di saham jika sudah 

siap menanggung risikonya.           

5 
Saya merasa tidak nyaman jika investasi saya 

bisa turun nilainya secara drastis.           

6 
Saya menganggap emas sebagai aset yang 

lebih aman dari saham.           

7 
Saya lebih memilih instrumen dengan risiko 

rendah walaupun return-nya kecil.           

8 
Saya bersedia mengambil risiko besar demi 

keuntungan besar.           

9 

Saya percaya bahwa memahami risiko sangat 

penting sebelum mengambil keputusan 

investasi.           
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Lampiran 2: Tampilan Google Form 
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Lampiran 3: Tabulasi Data Kuesioner 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z.6 Z.7 Z.8 Z.9

1 4 5 3 4 4 5 3 5 2 4 3 3 3 3 4 3 2 2 4 5 3 3 3 2 4 3 4 5 4 4 5 2 4 3 3 5

2 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4

3 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 3 4 4 5 2 2 3 5 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 1 1 4 3 3 5

4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 2 3 4 5 5 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 5 5 3 2 5 5 5 2 4 4 5 5 3 5 5 5 5 1 5 5 5 5

6 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 5 3 3 3 5 4 5 2 4 4 4 4 3 5 5 4 4 1 4 4 5 5

7 4 5 4 5 4 5 4 3 3 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 5 5 2 5 3 3 4

8 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 5 5 5 2 5 2 5 5

9 3 3 4 3 4 4 3 5 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 5 5 2 3 3 2 3 3 3 3 5 4 5 1 3 3 3 5

10 3 3 3 2 3 3 3 5 2 5 5 5 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 5 3 3 4 3 3

11 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4

12 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 2 3 3 4 4 3 5 5 4 4 3 5 5 5 4

13 3 3 3 3 3 3 3 2 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 5 1 4 2 1 2 3 1

14 3 5 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 3 4 2 4 4 4 4 3 3 5 3 3 5 3 3 3

15 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3

16 3 4 3 4 3 3 5 3 3 5 3 3 5 5 5 5 3 4 5 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5

17 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 5 5 4 3 4 3 5 4 4 5 4 5 5 2 5 4 3 4

18 3 5 1 4 5 5 5 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 5 4 3 4 3 4 3 4 5 5 4 4 5 4 2 4 5 4 4

19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4

20 4 4 3 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 2 4 2 5 3 4 4 4 5 4 2 4 4 3 5

21 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 2 3 3 4 4 3 4 4 4 2 2 4 3 3 4

22 5 5 4 5 5 4 5 2 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 5 5 5 3 4 3 4 4 3 5 5 5 5 1 5 5 2 5

23 2 4 3 3 4 4 3 2 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 3 3 4 5 5 4 5 4 5 4 2 4 5 4 4

24 4 4 4 5 5 5 5 2 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 2 4 4 5 5 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4

25 5 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 5 5 3 2 5 5 5 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5

26 4 5 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 2 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4

27 4 4 4 4 4 4 5 4 2 5 4 4 4 4 4 5 3 3 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 2 5 2 2 5 4 2 4

28 4 4 5 5 2 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 2 3 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 5 2 5

29 4 5 5 3 5 5 3 4 2 3 3 4 3 3 3 4 2 2 4 4 3 3 3 2 4 4 3 5 4 4 4 2 5 5 2 5

30 3 5 2 5 5 5 5 3 2 5 5 5 4 4 3 4 4 3 3 3 2 5 5 5 3 2 2 3 5 5 3 1 5 1 5 5

31 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 3 5 5 2 4 4 2 5

No
KEMUDAHAN TRANSAKSI KETERJANGKAUAN INVESTASI

MINAT INVESTASI EMAS 

KONVENSSIONAL
PERSEPSI RISIKO
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32 4 4 3 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 4 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 5 3 5 1 5 5 3 5

33 2 2 1 4 4 3 3 5 2 3 4 4 3 4 3 4 2 2 5 4 4 5 5 4 5 2 3 4 5 5 5 3 4 5 1 5

34 4 5 3 4 5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 3 4 4 4 5 3 4 5 5 5 5 1 5 5 2 5

35 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2 2 4 4 4

36 5 4 4 5 3 5 4 5 4 4 5 3 2 3 4 5 5 4 4 5 3 2 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 3 4 5 3

37 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 4 1 3 3 5 5

38 4 4 2 4 2 4 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4

39 4 4 3 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4

40 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 2 4 4 5 2 4 2 2 3 1 1 4 4 5 3 4 4 3 5 5

41 5 5 5 5 4 4 5 3 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 3 3 3 2 1 2 1 1 4 4 5 5 4 5 2 5 5

42 5 4 4 5 4 3 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 2 2 5 5 2 4 2 1 3 1 4 5 5 5 5 3 5 3 5 5

43 4 4 3 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 3 4 5 4 4 1 4 5 5 5 5 2 5 5 5 5

44 4 4 5 4 4 3 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 2 4 2 3 2 1 1 5 5 4 5 4 5 2 5 5

45 4 5 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 2 2 2 1 2 1 1 2 5 5 5 5 4 5 1 5 5

46 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4

47 4 4 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 3 3 3 5 5 3 4 5 2 1 3 3 4 1 1 5 4 4 4 4 5 2 5 5

48 4 4 5 4 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 2 2 5 4 3 4 4 4 3 1 2 5 5 5 5 3 5 3 5 5

49 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 1 1 1 2 4 1 1 4 5 5 5 5 5 1 5 5

50 4 5 4 4 4 5 5 5 2 5 4 5 4 4 5 5 2 2 5 5 3 4 4 2 4 1 4 5 5 5 5 2 5 4 5 5

51 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 3 3 2 1 1 1 3 1 2 5 4 4 5 5 5 1 5 5

52 5 4 3 4 5 4 5 4 2 5 5 5 5 5 5 5 3 2 4 5 2 4 4 4 4 1 2 5 5 5 5 3 5 5 5 5

53 4 5 4 3 3 4 5 3 2 5 3 4 4 3 3 4 3 1 3 4 3 2 4 3 4 1 2 4 5 3 5 3 4 2 3 5

54 3 3 2 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 1 1 5 3 5 4 5 3 2 1 5 4 4 5 3 2 5 5 1 5

55 3 4 4 3 4 5 5 5 2 4 3 5 3 3 4 5 3 2 4 5 3 2 4 2 2 1 3 4 4 4 3 4 5 3 3 5

56 5 4 3 5 4 5 4 3 4 5 3 5 4 4 3 3 4 4 3 4 2 1 3 3 3 1 3 4 5 4 3 4 4 3 5 5

57 5 5 3 4 4 5 3 2 5 5 3 4 5 3 3 4 5 4 3 2 1 2 3 2 2 1 1 4 5 4 5 5 4 1 5 5

58 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 2 3 1 1 2 3 3 1 2 3 3 3 5 3 3 1 5 5

59 2 2 1 2 3 3 2 4 2 4 4 2 2 3 3 3 1 2 5 5 4 2 4 4 5 3 4 5 5 5 5 2 5 5 2 5

60 5 5 4 4 5 5 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 2 3 2 4 2 4 5 4 4 3 2 2 3 4



72 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

61 5 5 4 4 4 5 4 2 3 4 4 3 4 3 4 5 4 5 2 2 2 4 2 3 2 4 2 2 5 3 5 4 4 3 4 5

62 5 5 4 3 4 5 4 2 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 2 2 2 2 2 3 3 4 1 2 4 3 4 2 2 4 4 5

63 5 4 4 5 5 5 4 2 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 2 2 2 2 2 1 1 3 1 2 4 3 4 4 3 3 4 5

64 5 5 5 5 5 4 4 2 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 2 1 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 4 4 3 3 4 4

65 5 5 5 4 4 5 4 2 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 2 2 2 2 1 3 1 3 2 3 3 2 4 4 3 3 4 5

66 5 5 4 4 4 5 4 2 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 2 2 2 2 2 3 1 2 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4

67 5 5 4 5 4 5 4 2 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 2 3 2 2 3 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 5

68 4 4 3 4 5 5 4 2 4 4 4 5 5 4 3 5 4 4 2 2 2 3 2 3 2 3 2 4 4 3 4 4 4 3 3 5

69 4 5 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4 4 3 2 3 4 3 2 3 4 5 5 5 3 4 2 3 5

70 4 4 2 4 3 4 3 4 1 2 3 3 3 2 3 2 1 1 4 5 4 2 3 4 5 4 5 5 4 5 5 2 5 4 2 5

71 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 2 2 2 4 3 2 2 4 4 4 5 3 4 3 4 5

72 4 4 3 5 3 5 5 2 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 2 3 1 2 2 2 1 2 2 5 5 4 4 2 4 2 5 5

73 2 3 2 3 4 5 4 5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 2 4 2 5 5

74 4 4 3 5 4 4 5 3 4 5 3 4 3 4 4 5 4 3 3 4 2 1 2 2 3 1 2 4 4 3 4 5 3 2 5 5

75 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 2 1 2 3 3 1 3 5 5 5 4 3 4 2 3 5

76 5 4 3 4 5 4 4 3 4 5 3 5 4 3 4 5 4 3 4 3 1 3 2 1 3 4 3 4 5 5 4 4 4 2 4 5

77 4 3 3 4 5 5 3 4 2 5 4 5 5 3 3 4 4 3 4 4 2 3 4 2 3 1 2 5 4 4 3 3 4 2 5 5

78 5 5 5 5 5 4 5 2 5 5 4 5 3 3 4 5 5 3 2 3 1 3 1 2 3 1 1 4 5 4 3 5 4 1 5 5

79 4 5 3 3 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 3 4 1 1 3 2 2 1 2 5 4 3 3 4 4 4 5 5

80 5 4 4 5 4 4 4 1 4 4 5 5 3 3 4 5 5 4 2 3 1 1 3 2 3 1 1 4 5 5 4 4 4 3 5 5

81 4 4 3 5 3 5 5 2 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 2 3 1 2 2 2 1 2 2 5 5 4 4 2 4 2 5 5

82 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 3 4 2 1 3 3 2 1 3 5 5 4 4 2 4 2 5 5

83 4 4 3 5 3 5 5 2 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 2 3 1 2 2 2 1 2 2 5 5 4 4 2 4 2 5 5

84 4 4 3 5 3 5 5 2 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 2 3 1 2 2 2 1 2 2 5 5 4 4 2 4 2 5 5

85 4 4 3 5 3 5 5 2 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 2 3 1 2 2 2 1 2 2 5 5 4 4 2 4 2 5 5

86 4 4 3 5 3 5 5 2 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 2 3 1 2 2 2 1 2 2 5 5 4 4 2 4 2 5 5

87 4 4 3 5 3 5 5 2 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 2 3 1 2 2 2 1 2 2 5 5 4 4 2 4 2 5 5

88 4 4 3 5 3 5 5 2 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 2 3 1 2 2 2 1 2 2 5 5 4 4 2 4 2 5 5

89 4 4 3 5 3 5 5 2 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 2 3 1 2 2 2 1 2 2 5 5 4 4 2 4 2 5 5

90 4 4 3 5 3 5 5 2 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 2 3 1 2 2 2 1 2 2 5 5 4 4 2 4 2 5 5

91 4 4 3 5 3 5 5 2 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 2 3 1 2 2 2 1 2 2 5 5 4 4 2 4 2 5 5

92 4 4 3 5 3 5 5 2 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 2 3 1 2 2 2 1 2 2 5 5 4 4 2 4 2 5 5

93 4 4 3 5 3 5 5 2 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 2 3 1 2 2 2 1 2 2 5 5 4 4 2 4 2 5 5

94 4 4 3 5 5 4 5 2 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 2 3 2 1 2 2 3 1 2 5 3 4 4 2 4 2 5 5

95 4 4 3 5 5 4 5 2 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 2 3 1 1 3 2 3 1 1 5 3 4 4 2 4 2 5 4

96 4 4 3 5 5 4 5 2 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 2 3 1 2 3 2 3 1 1 4 5 5 4 4 4 2 4 5

97 4 4 3 5 5 4 3 2 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 1 3 2 1 3 1 3 1 2 5 4 4 4 4 4 2 5 5

98 4 4 3 5 4 4 5 2 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 1 3 2 1 2 1 3 1 2 5 4 4 5 4 4 2 5 5

99 4 4 3 5 4 5 5 2 5 5 4 4 3 5 3 5 5 4 2 3 3 1 1 2 3 1 2 5 5 4 4 3 4 2 5 5

100 5 4 3 5 4 5 4 1 5 5 5 4 5 3 3 5 5 4 2 3 1 1 1 1 3 1 2 5 5 4 4 3 4 1 5 5

101 4 5 3 4 5 4 4 1 5 5 3 4 5 3 4 4 5 4 2 3 1 2 3 1 1 1 2 4 4 5 4 4 4 2 5 5
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Lampiran 4: Gambar Model 

 

Lampiran 5: Uji Outer Loadings 
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Lampiran 6: Uji Construct Reliability & Validity 

 

Lampiran 7: Uji Discriminant Validity  
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Lampiran 8: Uji Collinearity (VIF) 

 

Lampiran 9: Uji Inner Model 

a. Hasil Uji R2 

b. Hasil Uji f2 

c. Hasil Path Coefficient 
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Lampiran 10: Uji Hipotesis / Bootstrapping 

 

Lampiran 11: Lembar Bimbingan 

 

 


