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Bagas Adi Susilo

Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan

Pengaruh Ekspektasi Kinerja, Ekpektasi Usaha, dan Fitur Layanan bluSaving
terhadap Minat Menabung di Aplikasi Blu by BCA Digital (Studi Kasus:
Generasi Z di Jabodetabek)

ABSTRAK
Kemunculan bank digital seperti BCA Digital yang merilis aplikasi mobile banking

Blu by BCADigital merupakan salah satu cara bagaimana kemajuan teknologi yang
begitu cepat berdampak pada layanan perbankan. Dimana nasabah pengguna yang
terus’ meningkat dari tahun- ke tahun. Tujuan.dari penelitian-ini ;adalah untuk
mengetahui bagaimana minat menabung di aplikasi Blu dipengaruhi oleh
ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, dan fitur layanan bluSaving. Kuesioner
digunakan sebagai alat pengumpulan data.dalam metodologi survei kuantitatif.
Generasi Z yang berusia antara 17 hingga 28 tahun dan pengguna aplikasi Blu by
BCA Digital di Jabodetabek yang menjadi sampel penelitian. Hasil analisis regresi
menunjukkan bahwa minat menabung dipengaruhi secara positif dan signifikan
oleh ketiga variabel independen. ~ Minat menabung dan ekspektasi kinerja
berkorelasi kuat; semakin banyak keuntungan: aplikasi yang didapatkan, semakin
tinggi minat menabung. Efek positif dari ekspektasi usaha meliputi peningkatan
minat menabung karena kemudahan penggunaan.-Selain ‘itu, karena fitur layanan
bluSaving memudahkan konsumen dalam menabung, fitur ini memberikan
kontribusi yang cukup besar terhadap minat menabung. Ketiga faktor tersebut
menyumbang 65,1% tethadap minat menabung; berdasarkan koefisien determinasi.
Oleh karena itu, disarankan agar BCA Digital terus mencari cara-cara baru untuk
meningkatkan fungsionalitas, kinerja, dan fitur-fitur aplikasi blu untuk
meningkatkan minat menabung.

Kata Kunci: Kinerja, Usaha, bluSaving, Minat, BCA Digital.
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Bagas Adi Susilo
Bachelor of Applied Finance and Banking

The Effect of Performance Expectations, Effort Expectations, and bluSaving
Service Features on Interest in Saving on the Blu by BCA Digital Application
(Case Study: Generation Z in Jabodetabek)

ABSTRACT

The emergence of digital banks.such as BCA Digital, which released the Blu by
BCA Digital' mobile banking application, is one way in which rapid technological
advances have impacted banking services. Where user customers continue to
increase from year to year. The purposeof this study is-to determine how interest in
saving in the Blu application is influenced by performance expectations, effort
expectations, and bluSaving service features:” Questionnaires were used as a data
collection tool in a quantitative survey methodology. Generation Z aged between
17 to 28 years old and users of the Blu by BCA Digital application in Jabodetabek
were the research sample. The regression analysis results show that saving interest
is positively and significantly influenced by the three independent variables.
Savings ‘interest and performance expectations are strongly correlated; the more
benefits the app provides, the higher the savingsvinterest. The positive effects of
effort expectations include an increase in saving interest due to ease of use. In
addition, since the bluSaving service feature makes it easier for consumers to save,
it contributes significantly to saving interest. The three factors contribute 65.1% to
saving interest, based on the coefficient of determination. Therefore; it is
recommended that BCA Digital continue to-look for-new ways to improve the
functionality, performance and features of the blu app to increase interest in saving.

Keywords: Performance, Effort, bluSaving, Interest, BCA Digital.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Fadhilah dkk. (2021) Mengekspos Setiap tahun, kemajuan teknologi yang
cepat telah menghasilkan banyak perubahan'pada banyak aspek kehidupan.
Munculnya opsi pembayaran online adalah salah satuwefek dari kemajuan
teknis dalam industri _keuangan. Amarta & Nisa (2024) Mengungkapkan
Dengan melekatnya industri digital dikehidupan sehari-hari, dunia perbankan
diminta untuks menyediakan layanan @ yang eepat, mudah, dan " dapat
dikendalikan langsung oleh nasabah.

Transformasi digital juga terjadi di layanan perbankan, yang akhirnya
membuat bank digital harus. berinovasi, menurut Mutiasari. (2020) Layanan
Perbankan digital mencakup layanan atau kegiatan yang terkait dengan
perbankan yang dilakukan secara mandiri dan menggunakan perangkat digital
atau elektronik milik bank serta properti-digital yang dikendalikan oleh klien
bank atau calon konsumen.

Seperti yang dinyatakan oleh OJK (2021) dalam Peraturan Otoritas Jasa
Keuangan Nomor 12 /POJK.03/2021 Bank Digital adalah Bank yang
menyediakan dan menjalankan kegiatan usaha‘ terutama melalui saluran
elektronik tanpa kantor fisik selain Kantor.pusat atau menggunakan kantor fisik
terbatas. Berdasarkan pendapat dan aturan diatas bank digital menjadi salah
satu inovasi dari perbankan ‘agar. mempermudah nasabahnya. Dan itu juga
menjadikan bank digital menjadi banyak untuk saat ini.

Di Indonesia saat ini sedang berkembangnya bank digital, dimana seperti
Bank Jago, Sea Bank, Neo Banky Jenius, dan ada Juga Blu by BCA Digital,

mulai berkembang dari jumlah nasabah di tahun 2024.
Tabel 1. 1 Jumlah Pengguna 5 Bank Digital di Tahun 2024

No|Bank Digital Jumlah Pengguna di tahun 2024
1 |Blu by BCA Digital 2.400.000
2 |Sea Bank 17.000.000
3 |Jenius 5.800.000
4 |Bank Jago 15.300.000
5 |[Neo Bank 26.000.000

Sumber: Laporan Tahunan 5 Bank di tahun 2024
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Dari 5 bank diatas Neo Bank Menjadi bank paling banyak digunakan yaitu
dengan jumlah pengguna 26 Juta, diikuti Seabank 17 Juta pengguna,
selanjutnya ada bank jago 15,3 Juta Pengguna, Jenius di Posisi 4 sekitar 5,8

Juta Pengguna, dan di posisi ke 5 ada Blu by BCA Digital sekitar 2,4 Juta
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Pengguna.

Dari data diatas terlihat persaingan dan perkembangan Bank digital makin
ketat dimana setiap bank digital-harus terus berinovasi, inijugadilakukan BCA
Digital, maupun denganpengguna terkecil dibandingkan 4 bank lainnya, BCA
Digital terus meningkat dari jumlah penggunanya. BCA Digital sebelumnya
bernama Bank Royal, diakuisisixdan berubah nama menjadi PT Bank Digital
BCA pada 28 Mei 2020, Dan merilis Blu by BCA Digital rilis tanggal 2 juli

eyieyer 1abap Niuyaiijod uizi edue)

2021 merupakan mobile banking. Pengguna Blu by BCA Digital semakin
meningkat dari tahun ke tahun dilihat'dari Laporan Tahunan BCA Digital

dibawah ini.

Tabel 1. 2 pengguna aplikasi Blu by BCA Digital tahun 2021-2024

Pengguna Blu by BCA Digital Tahun 2021-2024
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No|Tahun|Jumlah Pengguna | Persentase Peningkatan %
1] 2021 552.000 -

212022 1.100.000 99%

372023 1.700.000 55%

4 12024 2.400.000 41%

Sumber: Data telah diolah
Dari tabel 1.2 pengguna ‘aplikasi Blu by BCA Digital Tahun 2021-2024
Antara tahun 2021 dan 2022, jumlah pengguna aplikasi Blu by BCA Digital

meningkat secara signifikan. Terdapat 552 ribu pengguna di awal tahun 2021,
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namun pada tahun 2022 jumlah: tersebut. meningkat-hampir dua kali lipat
menjadi 1,1 juta pengguna. Hal in1 menunjukkan bahwa aplikasi Blu by BCA
Digital berhasil menarik banyak pengguna baru dalam waktu yang relatif
singkat.

Pengguna aplikasi Blu by BCA Digital terus meningkat setelahnya.
Pertumbuhan pengguna sebesar 55%, menjadi 1,7 juta, terjadi pada tahun 2023.
Selain itu, jumlah pengguna meningkat hampir 41% menjadi 2,4 juta pada

tahun 2024, yang merupakan data terakhir yang penulis dapatkan. Hal ini
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menunjukkan bagaimana aplikasi Blu by BCA Digital terus berkembang dan
mendapatkan daya tarik di kalangan pengguna.

Dan juga mendorong Blu by BCA Digital untuk terus berinovasi, terbukti
dengan fitur-fitur dalam aplikasi Blu by BCA Digital yang menunjukkan
perkembangan perusahaan yang signifikan. Menurut Schmitt dalam jurnal
yang ditulis Abrilia & Tri (2020) Fitur-adalah berbagai fungsi dan atribut

produk.
Tabel 1:°3 Fitur-fitur di Aplikasi Blu by BCA Digital

No| Fitur di Aplikasi Blu by BCA Digital Keterangan

Rekening utama yang digunakan

1 |bluAccount )
untuk transaksi

Rekening utama untuk nasabah
anak (12-17 tahun) yang tidak
memiliki E-KTP disebut
bluAccount for, Teens.

2 |bluAccount for Teens

Tabungan bluSaving adalah
tabungan yang dimana dapat
mengubah nama rekening sesuai
dengan Kebutuhan Anda.

3 |bluSaving

Satu rekening tabungan yang
4" [bluGether berfungsi serupa dengan rekening
bersama disebut bluGether.

bluDeposito adalah deposito
berjangka dengan tenor satu
hingga dua belas bulan dan setoran
minimum Rp 1 juta.

5 |bluDeposit

Tujuandart akun bluBisnis adalah
untuk memisahkan akun pribadi
dan akun perusahaan pengguna
blu.

6 |bluBisnis

blu Valas adalah tabungan valuta
7 |bluValas asing yang dapat digunakan untuk
membeli dan menjual valas di blu.

Sumber: aplikasi Blu by BCA Digital

Dari data diatas merupakan fitur-fitur yang mendukung kinerja dan usaha
dalam menggunakan aplikasi Blu by BCA Digital, dari salah satu fitur tersebut
ada Fitur Layanan bluSaving. Dimana bluSaving adalah tabungan yang dapat

dibuat pos-pos tersendiri sesuai dengan tujuan keuangan nasabah, dengan suku
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bunga sebesar 3%, apalagi di masa sekarang harus mengatur keuangan dengan
sangat baik dengan membuat pos-pos atau tujuan keuangan dengan baik.

Tabel 1. 4 Tujuan Keuangan Generasi Z dan Generasi Y

Tujuan Keuangan

Hidup dengan baik 14%
Dana darurat 14%
Memenuhi kebutuhan primer dan sekunder 12°%
Modal untuk memulai bisnis 10%
Memiliki investasi 10%
Menyiapkan dana pensiun, asuransi kesehatan 99,
Membeli rumah atau properti 7%,
Alokasi kesehatan jangka panjang 6%
Menikah 6%
Pendidikan untuk diri sendiri 5%

Sumber: Populix
Dilihat dari tabel 1.4 diatas menunjukan beragam tujuan keuangan, data

diatas merupakan penelitian dilakukan® kanal Populix. (2024), dimana
respondennya merupakan 250 orang yang termasuk Generasi Y (Milenial) dan
Generasi Z. Fitur Layanan bluSaving merupakan fitur yang tepat yang dimiliki
Blu by BCA Digital dalam mengatur tujuan keuangan. Selain itu terlihat juga
dari data dibawah ini terkait data tabungan di'Blu'by BCA Digital dari tahun

2021-2024.
Tabel 1. 5 Data Tabungan BCA Digital

No |Tahun/Nominal Tabungan |Persentase Peningkatan

1120211 Rp594.957.200.000 -
2 | 20227 Rp2.070.533.000.000 248%
3 12023 | Rp3:297.705.000.000 59%
4 | 2024 | Rp5.542:457.000.000 68%

Sumber: Laporan Tahunan BCA Digital Tahun 2021-2024
Tabel 1.5 berikut ini menggambarkan bagaimana tabungan Blu by BCA

Digital meningkat antara tahun 2021 dan 2024. Nominal tabungan pada tahun
2022 mencapai Rp2.070.533.000.000, meningkat sebesar 248% dibandingkan
nominal tabungan pada tahun 2021 sebesar Rp594.957.200.000. Selain itu,

nominal tabungan meningkat 59% pada tahun 2023 menjadi
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Rp3.297.705.000.000 secara keseluruhan. Jumlah ini terus meningkat hingga
mencapai Rp5.542.457.000.000.000 pada tahun 2024, yang menunjukkan
peningkatan sebesar 68%. Terlihat peningkatan dari jumlah pengguna dan juga
nominal tabungan dari tahun 2021-2024, tidak lepas dari kontribusi dari kinerja
dan usaha dalam mendorong minat menabung di Aplikasi Blu by BCA Digital.

Ekspektasi kinerja (Performance Expectancy) menurut Venkatesh dkk
(2003, hal. 447) Sejauh.omana seseorang percaya bahwa, menggunakan
perangkat akan membantu mereka mendapatkan keuntungan dalam pekerjaan
dikenal sebagai ekspektasi kinerja. Seperti penelitian Arifah & Ratno (2024)
Berdasarkan uji statistiky nilai signifikansi pengaruh manfaat menunjukkan
bahwa Tingkat ingin menggunakan layanan mobile bankingyang sesuai
dengan hukum Syariah dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh manfaat.
Tetapi menurut Putri & Sundari (2024) ekspektasi kinerja tidak berpengaruh
terhadap niat perilaku pengguna mobile banking

Menurut Venkatesh dkk (2003, hal. 450) ekspektasi usaha merupakan
tingkat kemudahan penggunaan. Menurut David.dalam jurnal yang ditulis Lai
(2017) Kemudahan dalam penggunaan merujuk pada sejauh mana orang yang
akan menggunakan sistem tersebut mengharapkan sistem itu mudah dipahami.
Dari kemudahaan penggunaan timbul kepuasannasabah.. Menurut Susanti dkk
(2021) Dimana K epuasan nasabah bisa dikatakan invetasi jangka panjang, agar
bank bisa bertahan lama banksmemiliki kewajiban menciptakan kepuasan
nasabah bila mau bertahan lebih lama Tetapi, menurut Palupi Permata Rahmi
dkk (2023) Kemudahan tidak ada pengaruh dengan seberapa puas pelanggan
dengan mobile banking. Terdapat beberapa perbedaan hasil penelitian untuk
variabel kemudahanatau ekspektasi usaha, maka dari itu diperlukanpenelitian
lebih lanjut terkait variabeltersebut.

Berdasarkan Gap penelitian dan uraian fenomena yang telah dipaparkan
beserta dengan fenomena yang terjadi, Peneliti bermaksud ingin melakukan
penelitian yang judul “Pengaruh Ekspektasi Kinerja, Ekpektasi Usaha, dan
Fitur Layanan bluSaving terhadap Minat Menabung di Aplikasi Blu by
BCA Digital (Studi Kasus: Generasi Z di Jabodetabek)”.
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1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dijabarkan sebelumnya, persaingan Bank
digital dimasa sekarang membuat harus terus berinovasi salah satunya dari

fitur, itu dilakukan BCA Digital dengan aplikasi Blu by BCA Digital dengan
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menawarkan fitur, diantaranya ada fitur layanan bluSaving dimana fitur
tersebut dapat membantu mengatur-keuangan dengan memisahkan rekening
utama dengan Tabungan dan membuat pos-pos sesuai tujuan nasabah.

Untuk itu aplikasi Blu by BCA Digital harus bisa memberikan rasa minat
dalam menabung dengan cara meningkatkan kinerja dan usaha di aplikasi

tersebut. Menurut Susanti dkk, (2021) = Dimana. Kepuasan nasabah bisa
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dikatakan invetasi jangka panjang, agar bank bisa bertahan lama bank memiliki
kewajiban menciptakan kepuasan nasabah bila mau bertahan lebih lama, bila
nasabah tidak merakan kinerja maksimal dan usaha memudahkan nasabah
dalam menabung di aplikasi Blu by BCA Digital, tidak mungkin nasabah akan
berpindah ke bank digital lain, mengingat persaingan di bank digital makin
ketat.

Bukan itu saja masih ada perbedaan peneclitian yang berbeda hasil, jadi
perlu diteliti lebih lanjut terkait kinerja, usaha; serta fitur layanan dalam

mendukung minat menggunakan aplikasi.
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1.3. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan konteks dan® rumusan masalah yang telah dijelaskan

sebelumnya, gagasan penting dari pertanyaan penelitian ini adalah:

1. Apakah' terdapat pengaruh dari Ekspektasi Kinerja terhadap Minat
Menabung di Aplikasi Blu by BCA Digital (Studi Kasus: Generasi'Z di
Jabodetabek).?
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2. Apakah terdapat pengaruhe.dari. Ekpektasi..Usaha, terhadap Minat
Menabung di Aplikasi Blu by BCA Digital (Studi Kasus: Generasi Z di
Jabodetabek)?

3. Apakah terdapat pengaruh dari Fitur Layanan b/uSaving terhadap Minat
Menabung di Aplikasi Blu by BCA Digital (Studi Kasus: Generasi Z di
Jabodetabek)?
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4. Apakah terdapat pengaruh dari Ekspektasi Kinerja, Ekpektasi Usaha, dan
Fitur Layanan bl/uSaving terhadap Minat Menabung di Aplikasi Blu by
BCA Digital (Studi Kasus: Generasi Z di Jabodetabek)?

1.4. Tujuan Penelitian
Mengingat konteks dan frasa masalah, tujuan dari penelitian ini adalah

untuk memastikan:

1. Untuk Menganalisis pengaruh dari Ekspektasi Kinerjausecara parsial,
terhadap Minat-Menabung di Aplikasi Blu by BCA Digital (Studi Kasus:
GenerasiZ diJabodetabek).

2. Untuk menganalisis pengaruh dari Ekpektasi Usaha secara parsial,
terhadap Minat Menabung di Aplikasi Blu by BCA Digital (Studi Kasus:
Generasi Z di Jabodetabek).

3. Untuk menganalisis pengaruh dari Fitur Layanan b/uSaving secara parsial
terhadap Minat Menabung di Aplikasi. Blu by BCA Digital (Studi Kasus:
Generasi Z di Jabodetabek).

4. Untuk Menganalisis pengaruh dari Ekspektasi Kinerja, Ekpektasi Usaha,
dan Fitur Layanan bluSaving secara simultan terhadap Minat Menabung

di Aplikasi Blu by BCA Digital (Studi Kasus: Generasi Z di Jabodetabek).

1.5. Manfaat Penelitian
Sesuai dengan tujuan penelitian yang telah ditetapkan, penelitian ini
diharapkan dapat memberikan pengctahuan dan manfaat bagi para pembaca,
antara lain:
1. BCA Digital
Penelitian ‘ini diharapkan menjadi masukan serta saran terhadap BCA
Digital, untuk terus..mengembangkan produk serta..aplikasi yang
disediakannya terus memudahkan-dan-bermanfaatbagi pengguna.
2. Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pengalaman serta wawasan baru
bagi peneliti pada pengaplikasian ilmu yang telah didapatkan selama
perkuliahan.

3. Pembaca
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Disarankan dapat menjadi refrensi dalam penelitian lebih lanjut terkait

minat menabung di Blu by BCA Digital.
1.6. Sistematika Penulisan

Pembaca diberikan gambaran yang jelas mengenai penulisan penelitian
melalui sistematika penulisan ini. Penelitian ini dibagi menjadi lima bab, yang
masing-masing bab terdiri dari.beberapa sub-bab. Adapun sistematika
penulisannya adalah:

BAB I PENDAHUEUAN, penulis menjelaskan masalah penelitian. yang
akan dibahas sertalatar belakang, rumusan masalah yang mejadi landasan atau
rangkuman permasalahan'yang terjadi pada judul skripsi, pertanyaan, tujuan,
serta manfaat penelitian pada sistematika penulisan.

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA, penulis ini menguraikan teori teori
serta kaidah literatur terkait dengan judul skripsi yang dibuat. Dalam kerangka
teori, beberapa temuan penelitian terdahulu juga disertakan.

BAB III METODE PENELITIAN, Jenis penelitian, subjek penelitian, dan
metode analisis data yang akan digunakan penulis untuk menangani data yang
terkumpul, semuanya tercakup dalam bab-ini.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN, Bab ini mencakup
analisis data dan perspektif penulis terhadap ‘temuan penelitian: Penulis juga
membahas temuan penelitian dan perdebatannya.

BAB V KESIMPULAN;» Temuanstemuan yang dapat diambil dari
penelitian "ini disajikan dalam bab. ini, bersama.dengan saran-saran yang

mungkin berguna untuk penelitian selanjutnya.
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BAB YV
KESIMPULAN

5.1. Kesimpulan
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Didasari hasil dan analisis dijabarkan dalam hasil penelitian ini:

1. Ekspektasi Kinerja memiliki pengaruhwpositif dan signifikan terhadap
Minat Menabung di Aplikasi. Blu by BCA. Digital. Generasi Z di
Jabodetabek yang menggunakan Blu by BCA Digital semakin ekspektasi
pengguna akan kinerja aplikasi yang dirasakan seperti efisiensi danpromo,

maka semakin besar Minat Menabung di Aplikasi Blu by BCA Digital.

eyieyer 1abap Niuyaiijod uizi edue)

2. Ekspektasi Usaha memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap
minat menabung di Aplikasi Digital Blu by BCA. Generasi Z di
Jabodetabek yang menggunakan Aplikasi Blu by BCA Digital merasa
ekspektasi mereka akan kemudahan penggunaan Aplikasi Blu by BCA
Digital terpenuhi, dan membuat menabung menjadi mudah, akhirnya
semakin tinggi minat menabung di Aplikasi Blu by BCA Digital.

3. Fitur Layanan bluSaving memiliki pengaruh yang signifikan dan positif
terhadap minat menabung di Aplikasi Digital Blu by BCA. Fitur layanan
ini terdapat fitur Auto Debet maka memudahkan untuk Pengguna Generasi
Z di Jabodetabek dalam menabung, maka semakin tinggi minat mereka

dalam Menabung di Aplikasi Blu by BCA Digital.
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4. Pengaruh Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, dan Fitur Layanan
bluSaving secara bersamaan memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Minat Menabung Generasi Z di Jabodetabek di Aplikasi Blu by
BCA Digital. Ini berarti kinerja, usaha serta fitur layanan yang optimal,
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kombinasi kinerja, usaha dan. fitur layanan merassa-lebih puas terhadap
Aplikasi Blu by BCA Digital. Berdasarkanujikoefisien determinan Situasi
ini terlihat variabel Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha dan Fitur
Layanan bluSaving mempengaruhi Minat Menabung di Aplikasi Blu by
BCA Digital yaitu 65,1%, selebihnya 34,9% berpengaruh oleh faktor lain

diluar dari penelitian ini.
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5.2. Saran
Berdasarkan hasil pembahasan yang disebutkan di atas, penulis dapat
membuat saran berikut:

1. Bagi Bank BCA Digital
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Saran dari penelitian ini Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha dan Fitur
Layanan b/uSaving memiliki pengaruh terhadap Minat Menabung di Aplikasi
Blu by BCA Digital. Diharapkan Bank BCA Digital wajib berinovasi dalam
kinerja, usaha dansfitur-fitur di aplikasi blu menawarkan manfaat dan
kemudahan yang maksimal, maka minat menabung meningkat. Serta mungkin

terkait biaya admin dam lain-lain serta promosi dalam menabung, untuk

eyieyer 1abap Niuyaiijod uizi edue)

mempertahankan nasabah untuk menabung di Aplikasi Blu by BCA Digital.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Sampel penelitian diperbesar untuk peneliti yang akan datang agar dapat
merefleksikan temuan yang lebih luas, serta menggunakan variabel lain yang
mempengaruhi seperti Social Influence, Facilitating Condition, ' Perceived
Usefulness, dan Perceived Credibility terhadap.minat menabung di Aplikasi
Blu by BCA Digital.
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WhatsApp: wa.me, 637102546
Instagram: nstagrar
® T =] (3] =]
E SkripsiBagasAkuntansi @ 6 @ & p
Pertanysan  Jawaban @)  setelan

Nama Lengkap *

Teks Jawaban singkat

E-mail *

Teks jaw

No. Handphone *

Teks jawaban singkat

Jenis Kelamin *

Taki-laki

Perempuan

Pekerjaan *
Pelajar/Mahasiswa
pengusaha
Pegawai Negori Sipil
Karyawan (BUMN atau Swasta)

Lainnya

&
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U e =

X

Nama Lengkap *

ban singkat

E-mail”

No. Handphone *

@ 3 Tr

o

a SkripsiBagasAkuntansi @ v @

Pertanyaan setelan
< P —

Jawaban ED

Tainnga

Setelah bagian |

Lanjutkan ke bagian berlkut -

Pengguna Blu by BCA Digital "

Dengan kriteria responden berikut:
1 Il di
2. Generast Z yang Berusia 17- 28 Tahun

Blu by BCA Digital

B I U e =

Anda pengguna Blu by BCA Digital *
Ya

Tidak

Satelah bagian 2

Javwahan Tidak ¥

Lanjutkan ke baglan berliut -

Maaf belum memenuhi Kriteria

Setelah baglan 3 Kirim fermulir -

Politeknik Negeri Jakarta
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a SkripsiBagasAkuntansi @ v @ & kB i
Pertenyaen  Jawaben @) Setelan
Usia Pengpuna Blu by BCA Digital =
Dengan kriteria responden berikut:
1. Berdomisili di Jabodetabek menggunakan Blu by RCA Digital
2. Generasi 7 yang Rerusia 17- 28 Tahun
Anda Berusia 17-28 Tahun *
Ya
Tidak
Setelahbaglan4  Lanjutkan ke bagian berikut -
Usia responden .
Dengan kriteria responden berikut:
1. Berdomisili di Jaboderabek menggunakan Blu by RCA Digital
2. Generasi Z yang Berusia 17- 28 Tahun
Usia anda saat ini *
17-20+
21-23+
2428
E SkripsiBagasAkuntansi  STTcPeubetnenh @) © 0 @ &r By i
Pertanyaan  Jawaban Q) Setelan
Pengalaman Menggunakan Blu by BCA Digital ¥
Deskripsi
Pengalaman menggunakan Blu by BCA Digital *
<3 Bulan
4-6 Bulan
7-11 Bulan
12 Tahun
>2 Tahun
Setelah baglan 8  Lanjutkan ke bagian berikut -
Petunjuk Pengisian Kuesioner ¥

Filihlah jawaban yang sesuai dengan kolom jawaban yang dipilih sesuai dengan skala
pengukuran

11 Sangat Tidak Serju

2 Tidak Setuju

3: Netral

4.:Setuju

51 sangat Setuju

Ekspektasi Kinerja

& E SkripsiBagasAkuntansi  uenyimpsn @ o @ & @
Pertanyaan  Jawaban @@ Setelon
Doruisili y o
Dengan kriteria responden berikuc:
1 isill dli Blu by BCA Digital
2. Generasi Z yang Berusia 17- 28 Tahun
Anda Berdomisili di Jabodetabek *
Ya
Tidak
Setelah baglan &  Lanjutian ke bagian berikut -
Domisili Pengguna v
Deskrips nal)
Anda berada di domisili *
Jakarta
Bogor
Depuk
Tangerang
Tiekasi
& a SkripsiBagasAkuntansi Q@ v @ 2y w i@
Jawsban @@  Setelan
Petunjuk Pengisian Kuesioner bk H

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan kolom jawaban yang dipilih sesual dengan skala
pengukuran

1: Sangat Tidak Setuju

2 Tidak Seruju

3: Netral
4.1 Setuju
5 : Sangat Setuju

B J U®gE=T¥%X

Ekspektasi Kinerja

Ekspektasi Kinerja adalah scjauh mana satu orang percaya bahwa menggunakan sistem akan
membantu mencapai manfaat pekerjaan.

Aplikasi Blu by BCA Digital mempermudah dan memberikan kepuasan Ketika
Menabung.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
Aplikasi Blu by BCA Digital memberikan insentif yang menarik ketika menabung. *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Politeknik Negeri Jakarta
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Aplikasi Blu by BCA Digital memberikan manfaat finansial jangka panjang ketika
menabung,

sangat Tidak Seruju Sangat Setuju

Aplikasi Blu by BCA Digital membuat menabung menjadi efektif karena fitur-firur yang *
diberikan.

B I Ue® ¥

Sangat Tidak Setuju Sangat Setju

Aplikasi Blu by BCA Digital menghemat biaya dan waktu ketika menabung di aplikasi
ini.

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju

Aplikasi Blu by BCA Digital memberikan Pengaruh Positif dalam pengelolaan keuangan *
pribadi.

Sangat Tidak Setuju Sangat setuju

Aplikasi Blu by BCA Digital hanya memerlukan sedikit usaha saat ingin menabung *
B I U e X

Sangar Tidak Ser

Sangat Seruju

Aplikasi Blu by BCA Digital membuat menahung menjadi teratur karena ada fitur auto
debet

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Aplikasi Blu by BCA memberikan laporan dan menganalisis tabungan. *

Sangat Tidak Seruju Sangat Setuju

Aplikasi Blu by BCA Digital melindungi Informasi Pribadi nasabah terkait jumlah
tabungan dan data lainnya.

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju

Aplikasi Blu by BCA Digital ihan terkalt fitur yang dimiliki. *

at menangani perma
Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju

Fitur Layanan bluSaving memenuhi kebutuhan finansial dalam menabung secara
keseluruhan

Sangat Tidak Setuju

Setuju

Firur Layanan blusaving memberikan informasi yang dibutukan nasabah dengan
akurat dan tepat

sangat Tidak setuju

75

ubanzn

E SkripsiBagasAkuntansi 375 P

Jawaban ()

Petunjuk Pengisian Kuesioner g

@ v © & Rk i

Pertanyaan Setelan

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan kolom jawaban yang dipilih sesuai dengan skala
pengukuran
1: Sangar Tidak Setuju
2 Tidak Setuju.
3 : Netral
Setuju
5 : Sangat Setuju

Ckspektasi Usaha

Ekspektasi Usala adalah tingkat kemnudaban penggunaan pada sua aplikasi

Aplikasi Blu by BCA Digital sangat mucdah dipclajari cara menabungnya tanpa perlu
bantuan orang lain.

1 2 3 4 5
Sangal Tidak Setuju Sangat Setuju
Aplikasi Blu by BCA Digital melakukan transaksi menabung dengan cepat *
1 2 3 a 5
Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Aplikasi Blu by BCA Digital memberikan informasi terkait produk dan benefit yang
dibututikan.

Sangat Tidak Setuju Sangat Seruju

Petunjuk Pengisian Kuesioner x

Pilillah jawaban yang sesual dengan kolom jawaban yang dipilih sesual dengan skala
pengukuran
Saungat Tilal Setuju
+Hdak semp
Netral
 Seluju
Sangat Seraju

o

Fitur Layz

1 bluSaving

Fitur Luyunan blusaning aulab G rekening Tabungan Aplikisi Blu by BCA Digital yang dimauna
nasabah hisa membuar Tahungan berbada, serta dapar mengamr keuangan dengan revanr.

B I U @ 2

Filur Layanan bluaSaving memberikan rasa nyaman dalam menabung. *

1 2 3 2 s

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Fitur Layanan bluSaving dapat diakses kapan saja dan dimana saja *

sangat Tidak Setifu sangat Seruju

Petunjuk Pengisian Kuesioner v
Pilihlah jawaban yang sesual dengan kolom jawaban yang dipilih sesuai dengan skala
pengukuran

1: sangar Tidak Setuju

2 : Tietak Serujn

3: Netral

4.1 setuju

5 sangat semju

B I U o

k<]

Minat Menabung

Minat Menabung adalah ketertarikan seseorang dalam mengewnakan produk atau Layanan unruk
menabung di Aplikasi Blu by BCA Digital.

B I Uo®iE =X

Saya merasa asi unmk
saya di Aplikasl Blu by BCA Digltal

dan ingin m jumlah tabungan

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Aplikasi Blu by BCA Digital memenuhi harapan saya dalam menabung, dan akan
merekomendasikan aplikasi ini kepada arang lain unruk menabung disini juga

Sangat Tidak Seraju sangat setju

Politeknik Negeri Jakarta
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30
26
24
25
30
28
23
25
29
26
25
30
30
26
23
27
24
20
27
30
26
27
23
30
20
24
28
24
30
19
28
24
30
25
22
26
30
29
23
23
30
30
22
30
26
18
29
25
30
24

X2.6 |Total X2

X2.5
B
5
4
5
5
5
3
4
5
4
4
5
5
5
5
4
4
4
5
5
5
4
4
5
4
5
5
4
5
3
B
4
5
4
3
5
5
5
4
3
5
5
4
5
4
3
S
3
5

Ekspektasi Usaha
X2.4
5
5
4
2
5
5
4
4
5
4
4
5
5
5
3
5
4
4
4
5
4
5
4
5
3
3
5
4
5
2
4
4
5
4
4
4
5
5
3
4
5
5
3
5
4
3
5
3
5

X2.3
5
4
4
4
5
4
4
4
5
4
3
5
5
4
3
4
4
2
4
5
4
5
3
5
3
4
4
4
5
3
4
4
5
4
4
5
5
5
4
3
5
5
3
5
5
3
5
5
5

X2.2
5
4
4
5
5
5
4
4
5
5
4
5
5
4
4
5
4
4
4
5
5
5
4
5
4
4
5
4
5
5
5
4
5
4
4
4
5
5
3
4
5
5
4
5
5
3
4
5
5

X2.1
B
4
4
5
5
5
4
5
4
5
5
5
5
5
5
5
4
2
5
5
4
3
4
5
2
4
4
4
5
3
5
4
5
5
4
3
5
5
4
4
5
5
4
5
4
3
5
4
5

28
23
24
27
28
25
24
23
30
30
21
30
30
25
21
26
24
22
27
30
27
26
25
30
22
28
30
24
30
23
26
26
30
25
19
28
30
28
21
26
26
30
24
29
28
21
28
20
30

27

X1.6 |Total X1

sangat Setuju
Sangat Setuju

X1.5
4
4
B,
5
4
5
4
4
5
5
4
5
5
4
4
5
4
4
5
}
4
5
4
5
4
4
5
4
S
3
4
3
S,
4
3
5
5
5
3
5
5
5
4
5
S
3
S
3
5

X1.4
4
5
4
5
4
5
4
3
5
5
4
5
5
4
4
4
4
4
5
5
5
5
4
5
3
5
5
4
5
4
4
4
5
4
4
5
5
4
3
5
5
5
4
5
5
3
5
3
5

Ekspektasi Kinerja

X1.3
B
3
3
4
5
4
4
4
5
5
4
5
5
4
5
4
4
2
4
5
5
5
4
5
3
5
5
4
5
3
4
4
5
4
3
4
5
4
3
4
3
5
4
5
5
4
S
3
5

X1.2

X1.1

Sangat Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Untuk yang sudah mengisi saya ucapkan terima kasih hangak atas perhatiannya, untuk yang

Aplikasi Blu by BCA Digital memenuhi harapan saya dalam menabung, dan akan
merekomendasikan aplikasi ini kepada orang lain untuk menabung disini juga
beruntung mendapatkan saldo e-wallet nanti langsung dihubungi oleh saya.

Saya herminat Menabung di Aplikasi Blu by BCA Digital secara rutin dan

berkelanjutan.
Terima Kasih Sudah Mengisi Kuesioner inif!!!

Setelah bagian 12 Lanjutkan ke bagian berikut

Dagin 13413

Lampiran 2: Rekapitulasi Jawaban Responden

=

50

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Politeknik Negeri Jakarta
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23
30
23
30
28
21
27
30
26
25
25
25
30
27
30
30
26
24
23
30
26
24
23
25
24
30
30
27
27
21
25
28
24
30
28
30
29
25
27
25
26
24
29
27
30
27
21
23
20
25

23
30
25
30
28
18
27
28
27
23
24
24
25
28
30
30
25
24
24
23
23
25
24
29
30
27
24
24
27
27
24
30
29
30
29
22
23
22
27
24
29
24
29
29
24
20
28
29

21
30

54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73

51
52
53
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Total Y
15
10
12
13
15
15
11
12
15
12
10
15
14
12
13
13
12
12
15
14
13
13
14
13
12
14
15
12
14
9
13
14
15
12
12
14
14
15
10
12
15
13
11
15
13
9
15
9
14
13

Y.3
5
4
4
4
5
5
4
4
5
4
4
5
5
4
5
5
4
4
5
4
5
5
5
5
5
4
5
4
5
3
4
5
5
4
4
5
4
5
4
4
5
5
4
5
4
3
5
3
4
4

Minat Menabung
Y.2
5
3
4
4
5
5
3
4
5
4
3
5
4
4
4
4
4
4
5
5
4
4
4
4
3
5
5
4
4
3
4
4
5
4
4
5
5
5
3
4
5
4
4
5
5
3
5
3
5
5

30
25
24
26
30
28
24
26
30
24
24
29
30
25
24
28
24
24
29
30
28
29
23
30
25
26
30
24
30
18
30
24
25
25
24
28
30
30
22
24
26
26
23
30
26
20
30
21
30
27

X3.6 |Total X3| Y.1

X3.5
5
4
4
4
5
5
4
4
5
4
4
5
5
4
3
5
4
4
5
5
5
5
4
5
3
4
5
4
5
3
5
4
5
4
4
5
5
5
4
4
3
4
3
5
4
3
5
3
5
4

Fitur Layanan bluSaving
X34
5
4
4
4
5
4
4
4
5
4
4
5
5
3
5
4
4
4
4
5
5
4
3
5
4
4
5
4
5
3
5
4
4
4
4
4
5
5
3
4
3
3
4
5
4
3
5
4
5
4

X3.3
5
4
4
5
5
4
4
4
5
4
4
4
5
4
3
5
4
4
5
5
4
5
4
5
5
4
5
4
5
3
5
4
4
4
4
5
5
5
4
4
5
5
4
5
5
4
5
4
5
5

X3.2
5
3
4
5
5
5
4
5
5
4
4
5
5
5
5
5
4
4
5
5
4
5
4
5
5
5
5
4
5
3
5
4
4
5
4
5
5
5
5
4
5
5
4
5
5
4
5
3
5
5

X3.1
5
5
4
4
5
5
4
5
5
4
4
5
5
5
4
5
4
4
5
5
5
5
4
5
5
5
5
4
5
3
5
4
4
4
4
4
5
5
3
4
5
5
4
5
4
3
5
4
5
5

Responden
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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13
14
11
15
14
9

13
15
13
13
12
14
13
15
15
15
13
14
10
15
12
13
9

12
12
15
15
12
13
9

14
15
11
15
13
13
15
13
13
12
13
12
15
14
13
14
10
9

12
12

22
30
24
30
29
18
25
30
29
23
24
24
27
30
30
30
27
29
24
30
25
25
24
24
24
27
30
26
23
22
27
29
24
30
28
30
30
24
29
25
30
24
28
26
29
29
23
24
24
28

73
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
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78
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Lampiran 3. Distribusi Pernyataan Responden
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Ekspektasi Kinerja (X1)

Nilai
Indikator STS TS N S SS Jumlah
1 2 3 4 5
Aplikasi Blu by BCA Digital mempermudah dan 1 55 44 100
memberikan kepuasan Ketika Menabung.
Apllka'31 Blu' by BCA Digital memberikan insentif yang 5 19 43 36 100
menarik ketika menabung.
Aplikasi Blu by BCA Digital memberikan manfaat ) 13 45 41 100
finansial jangka panjang ketika menabung.
Aplikasi Blu by BCA Digital membuat menabung 3 44 48 100
menjadi efektif karena fitur-fitur yang diberikan.
Aplikasi Blu by BCA Digital menghemat biaya dan 3 39 53 100
waktu ketika menabung diaplikasi ini.
Aplikasi Blu by BCA Digital memberikan Pengaruh 3 6 1 49 ™
Positif dalam pengelolaan keuangan pribadi.
Ekspektasi Usaha (X2)
Nilai
Indikator STS TS N S SS Jumlah
1 2 3 4 S
Aplikasi Blu by BCA Digital sangat mudah dipelajari 5 7 43 48 100
cara menabungnya tanpa perlu bantuan orang lain.
Aplikasi Blu by BCA Digital melakukan transaksi 4 49 47 100
menabung dengan cepat
Aplikasi Blu by BCA Digital memberikan informasi | 15 y 43 100
terkait produk dan benefit yang dibutuhkan.
Aplikasi Blu by BCA Digital hanya memerlukan sedikit 3 16 19 4 100
usaha saat ingin menabung
Aplikasi Blu by BCA Digital membuat menabung 1 3 57 100
menjadi teratur karena ada fitur auto debet
Aplikasi Blu by BCA memberikan laporan dan 9 38 53 100
menganalisis tabungan.
Fitur Layanan bluSaving (X3)
Nilai
Indikator STS TS N S SS Jumlah
1 2 3 4 5
Fitur Layanan bluSaving memberikan rasa nyaman 3 36 56 100
dalam menabung.
Fitur Layanan bluSaving dapat diakses kapan saja dan 7 30 63 100
dimana saja
Aplikasi Blu by BCA Digital melindungi Informasi
Pribadi nasabah terkait jumlah tabungan dan data 4 46 50 100
lainnya.
Aplikasi Blu by BCA Digital eepat menangani 18 44 38 100
permasalahan terkait fitur yang dimiliki.
Fitur Layanan bluSaving memenuhi kebutuhan finansial 10 44 46 100
dalam menabung secara keseluruhan
Fitur Layanan bluSaving memberikan informasi yang 3 46 46 100

dibutukan nasabah dengan akurat dan tepat.
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Minat Menabung (Y)
Nilai
Indikator STS TS N S SS Jumlah
1 2 3 4 5
Saya merasa termotivasi untuk menabung dan ingin
meningkatkan jumlah tabungan saya di Aplikasi Blu by 14 43 43 100
BCA Digital
Aplikasi Blu by BCA Digital memenuhi harapan saya
dalam menabung, dan akan merekomendasikan aplikasi 15 48 37 100
ini kepada orang lain untuk menabung disini juga
Saya berminat Menabung di Aplikasi Blu by BCA Digital
secara rutin dan berkelanjutan. 2 40 31 100
Lampiran 4. Hasil Uji Validitas'dan Uji Reliabilitas
Validitas EkspektasiKinerja (X1)
Correlations
®1.1 ®1.2 ®1.3 ®1.4 ®1.5 ®1.6 |
®11  Pearson Correlation 1 725" 5407 368" 165 443 732"
Sig. (2-tailed) =001 .002 045 385 014 <001
N 30 30 0 0 0 a0 a0
®1.2  Pearson Correlation 725" 1 437 319 279 6737 805"
Sig. (2-tailed) =001 017 086 136 <001 <001
N 0 0 0 0 0 30 30
¥1.3  Pearson Correlation 5407 433 1 s017 406 261 725"
Sig. (2-tailed) .002 017 005 026 164 =001
N 0 0 0 0 0 30 30
®1.4  Pearson Correlation 368 319 &017 1 617 356 698"
Sig. (2-tailed) 045 086 005 <,001 053 <,001
N 0 0 0 0 0 30 30
®1.5  Pearson Correlation 165 279 406 BT 1 468" G4g”
Sig. (2-tailed) 385 136 026 <,001 .009 <001
N 0 0 0 0 0 30 30
¥1.6  Pearson Correlation 443 673 261 356 468" 1 7527
Sig. (2-tailed) 014 <,001 164 .053 .009 <001
N 0 0 0 0 0 30 30
x1 Pearson Correlation 7327 805 725" 698" G4g” 7527 1
Sig. (2-tailed) <001 <,001 <,001 <,001 <,001 <001
N 0 0 0 0 0 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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-
;’_ Validitas Ekspektasi Usaha (X2)
= T _g Correlations

09 n:’r o %21 X2.2 %2.3 _ %2.4 %2.5 i} ¥2.6 X2 i}
} 9‘ Q 3 X2 Fearson Correlation 1 282 513 333 A48 240 684
25 T = Sig. (Z-tailed) 131 .004 072 005 .202 <,001
E«,‘; v = N 30 30 30 30 30 30 30
§ 8 =y 2.2  Pearson Correlation 282 1 6007 323 324 438 625"
a 2_ Sig. (2-tailed) 131 <001 082 081 015 <001
5 B : 2 B N T ) B N
§ 3 § %23 Fearson Correlation 513 600 1 B13 488 B34 ar7
=35 =5 Sig. (Z-tailed) 004 <,001 <,001 .006 <,001 <,001
:%. ~ N 30 30 0 30 30 30 30
-,': 3 % ®2.4  Pearson Correlation 333 323 6137 1 397 5847 769"
28 Q Sig. (2-tailed) 072 082 <001 .030 =001 <001
B g. M 30 30 30 30 30 30 30
% % ; ¥2.5  Pearson Correlation 496 324 488" 397 1 are’ 6917
i g = Sig. (2-tailed) 005 081 .006 .030 039 <001
& = ﬁ N 30 30 30 30 30 30 30
?Q S’ X2.6 Fearson Correlation 240 438 B34 584 378 1 TN
8 Sig. (2-tailed) 202 015 <001 <,001 .039 <001
i5 : ol sl sl sm] wl a[
% Si X2 Fearson Correlation 684 625 87T 769 691 T3 1
§5 Sig. (2-tailed) <001 <001 =001 <001 <001 <001
52 M 30 30 30 30 30 30 30
g o ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
% % * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
g 2* Validitas Fitur Layanan bluSaving (X3)
9 3
5% _
i > Correlations
:: ga' *3.1 %3.2 %3.3 ¥3.4 %35 %3.6 x3
S3 %31  Pearson Carrelation 1 665 637 dag” 678 G700 846
%3 Sig. (2-tailed) <001 <001 005 <001 =001 <001
2% N 0 30 30 30 30 30 30
.g,_' g ¥3.2  Pearson Correlation 665 1 606" 4717 475" 377 735"
g 2l Sig. (2-tailed) <001 <001 009 .008 043 <001
22 N 0 30 30 30 30 30 0
§ § ¥3.3  Pearson Correlation 637 606" 1 444 668 505 793"
= Sig. (2-tailed) <001 <001 014 <001 004 <001
§ s N 30 30 30 30 30 30 30
§ X34 Pearson Carrelation 493 AT1 444 1 BT0 BTT 757
= Sig. (2-tailed) 005 .009 014 .001 =001 <001
g. N 30 30 30 30 30 30 0
= ¥3.5  Pearson Correlation 678" 475" 668 570 1 880" 882"
§: Sig. (2-tailed) <001 .008 <001 001 =001 <001
S N 30 30 30 30 30 30 0
3 ¥36  Pearson Corelation 670" 377 505" 877 880" 1 847"
§ Sig. (2-tailed) =001 043 004 <001 <001 =001
5 - EZ N N ) N 3 N
o X3 Pearson Correlation 846 735 793 J587 .Ba2 847 1
:,;' Sig. (Z-tailed) <001 <,001 <,001 <,001 <,001 <001
: N 30 30 30 30 30 30 0

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Caorrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Validitas Minat Menabung (Y)

Correlations

b .2 .3 ¥
Y1 Pearson Correlation 1 817 547 927"
Sig. (2-tailed) =001 002 =001
N 30 30 30 30
Y.2 Pearson Correlation BT 1 447 893"
Sig. (2-tailed) =001 014 =001
N 30 30 30 30
Y.3 Pearson Correlation 547 442 1 748"
Sig. (2-tailed) 002 014 <,001
N 30 30 30 30
Y Pearson Correlation 827 893" 748" 1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
N 30 30 30 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Reliabilitas Ekspektasi Kinerja (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha

M of ltems

814 ]

Reliabilitas Ekspektasi Usaha (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha

M of ltems

818 ]

Reliabilitas Fitur Layanan bluSaving (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha

M oof ltems

894 ]
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Reliabilitas Minat Menabung (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of lte

ms

823
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