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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memaparkan tahapan perancangan Company 

Profile PT Magfood Amazy Internasional sebagai perusahaan retail yang modern 

dan profesional. PT Magfood Amazy Internasional adalah perusahaan yang 

bergerak di bidang F&B (Food and Beverage). Layanan utama yang disediakan 

yaitu kemitraan waralaba restoran cepat saji dengan merek Amazy Family Resto 

dan program reseller produk makanan beku bermerek Amazy Frozen Food. 

Pemilihan media promosi yang tepat dapat menjadi solusi untuk menghadapi 

persaingan yang ketat dalam industri ini. Media promosi yang dimiliki Amazy saat 

ini meliputi katalog, brosur, dan x-banner dirasa kurang efektif dalam menarik 

minat calon mitra. Pihak perusahaan mengungkapkan bahwa media promosi yang 

ada memiliki keterbatasan informasi, sehingga calon mitra kerap kesulitan dalam 

memperoleh gambaran yang menyeluruh mengenai profil perusahaan. Company 

Profile dapat dijadikan alternatif media promosi sebagai upaya untuk mendukung 

strategi promosi. Metode yang digunakan yaitu pendekatan kualitatif deskriptif 

dengan teknik wawancara, observasi, studi literatur, dan uji coba. Proses 

perancangan desain mulai dari proses mind mapping, moodboard, sketsa, 

digitalisasi sampai pengaplikasian. Selain itu, prinsip desain seperti kesatuan, 

keseimbangan, proporsi, penekanan, dan irama sangat penting untuk diterapkan 

agar terciptanya sebuah Company Profile yang baik dan menarik. Hasil penelitian 

berupa penerapan warna yang dapat merepresentasikan bisnis kuliner dengan 

tampilan visual yang elegan dan profesional. Warna yang digunakan yaitu merah, 

kuning dan emas. Foto yang akan ditampilkan pada Company Profile meliputi foto 

produk, restoran, tempat produksi, dan kegiatan lainnya untuk mendukung 

informasi yang disampaikan. Perancangan ini diharapkan dapat menghasilkan 

Company Profile yang efektif dan informatif, serta dapat meningkatkan jangkauan 

pasar premium dan mencerminkan citra sebagai perusahaan retail yang modern dan 

profesional. 

 

Kata kunci: Business to Business, Frozen Food, Modern, Profesional, Waralaba.  
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ABSTRACT 

 

This research aims to outline the design stages of a Company Profile for PT 

MagFood Amazy International as a modern and professional retail company. PT 

MagFood Amazy International operates in the F&B (Food and Beverage) industry, 

with its main services being fast-food restaurant franchising under the Amazy 

Family Resto brand and a frozen food reseller program under the Amazy Frozen 

Food brand. Selecting appropriate promotional media can be a solution to address 

the intense competition in this industry. Currently, Amazy's promotional media, 

including catalogs, brochures, and X-banners, are deemed less effective in 

attracting potential partners. The company acknowledges that the existing 

promotional materials have informational limitations, often making it difficult for 

potential partners to gain a comprehensive understanding of the company's profile. 

A Company Profile can serve as an alternative promotional medium to support 

marketing strategies. The research employs a descriptive qualitative approach 

using techniques such as interviews, observations, literature reviews, and 

prototyping. The design process begins with mind mapping, followed by mood 

board creation, sketching, digitalization, and final application. Additionally, design 

principles such as unity, balance, proportion, emphasis, and rhythm are crucial to 

creating an effective and attractive Company Profile. The research results include 

the application of colors that represent the culinary business with an elegant and 

professional visual appearance. The colors used are red, yellow, and gold. The 

Company Profile will feature photos of products, restaurants, production facilities, 

and other activities to support the conveyed information. This design is expected to 

produce an effective and informative Company Profile that can expand the 

premium market reach and reflect the image of a modern and professional retail 

company. 

 

Keywords: Business to Business, Franchise, Frozen Food, Modern, Professional.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di tengah arus globalisasi dan pesatnya perkembangan teknologi, minat 

masyarakat untuk terjun ke dunia wirausaha terus meningkat. Namun, merintis 

bisnis dari awal tidaklah mudah karena memiliki risiko tinggi dan tantangan yang 

kompleks. Dalam situasi ini, sistem waralaba menjadi salah satu solusi yang banyak 

diminati oleh calon pengusaha. Waralaba merupakan model bisnis di mana pemilik 

merek (franchisor) memberikan izin kepada mitra (franchisee) untuk memasarkan 

produk atau jasa menggunakan merek dagang, sistem kerja, serta dukungan yang 

telah terbukti efektif. Konsep ini terbukti menjadi strategi ekspansi bisnis yang 

efisien karena menawarkan risiko yang lebih kecil, berkat pemanfaatan reputasi 

merek dan sistem yang telah terbentuk (Oktaviani, 2024). 

Salah satu sektor yang banyak menerapkan sistem waralaba adalah industri 

kuliner. Pertumbuhan industri ini sangat pesat, ditandai dengan menjamurnya kafe, 

restoran, dan rumah makan di berbagai daerah. Bagi para pelaku usaha, bisnis 

restoran dianggap memiliki prospek yang menjanjikan karena makanan merupakan 

kebutuhan dasar manusia. Namun demikian, tingginya pertumbuhan jumlah 

restoran juga memicu persaingan yang ketat, sehingga tidak sedikit restoran yang 

terpaksa tutup karena tidak mampu bersaing. Penutupan restoran tersebut umumnya 

disebabkan oleh ketidakmampuan dalam mempertahankan serta meningkatkan 

jumlah pelanggan, yang pada akhirnya berdampak pada penurunan pendapatan dan 

akhirnya gulung tikar (Hanindharputri & Pradnyanita, 2018). 

Di sisi lain, perkembangan teknologi digital turut memberi pengaruh besar 

terhadap dinamika industri, termasuk di bidang kuliner. Segala bentuk kemudahan, 

kecepatan, dan kenyamanan yang ditawarkan, menjadikan kehadiran sebuah 

teknologi tidak mungkin dapat diabaikan. Posisi dan nilai tawar yang dimiliki 

desain grafis saat ini cukup berarti, karena dalam konteks industri semua produk 

yang ada memerlukan desain grafis baik untuk menciptakan identitas, maupun 

elemen estetika (Migotuwio, 2020). 
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Karena tingginya kebutuhan akan kreativitas visual, desain grafis menjadi 

salah satu peran yang sangat penting dalam berbagai bidang industri (Bangun, 

2023). Karena setiap produk yang diproduksi membutuhkan media promosi untuk 

menjangkau konsumen. Media promosi ini harus dikemas dengan visual yang 

menarik dan informatif oleh desainer grafis, agar menarik perhatian dan 

meyakinkan target pasar untuk membeli produk yang ditawarkan (Migotuwio, 

2020). 

Media promosi berupa company profile berfungsi sebagai sarana 

penyampaian informasi yang memuat gambaran lengkap tentang suatu perusahaan 

(Liem dkk., 2015). Menurut Ningsih & Oemar (2021) company profile adalah 

sebuah media perusahaan yang sering digunakan sebagai tanda pengenal saat 

melakukan komunikasi visual dalam lingkup perusahaan, kerjasama dengan mitra 

usaha, ataupun para pihak lain diluar perusahaan. Peranan penting company profile 

terhadap suatu perusahaan dapat meningkatkan citra baik, serta menggambarkan 

kesan profesionalisme pada perusahaan. 

Keadaan ini disadari oleh PT Magfood Amazy Internasional akan 

pentingnya memiliki sebuah company profile. PT Magfood Amazy Internasional 

adalah perusahaan yang bergerak dibidang Food and Beverage, dengan spesialisasi 

pada produk ayam crispy dan menu olahan yang ramah keluarga. Perusahaan ini 

menyediakan dua jenis layanan utama, yaitu kemitraan waralaba restoran cepat saji 

dengan merek Amazy Family Resto dan program reseller produk makanan beku 

bermerek Amazy Frozen Food. PT Magfood Amazy Internasional memiliki 

segmentasi market yang mencakup business to business melalui kemitraan 

waralaba dan reseller, serta business to customer melalui penjualan langsung 

kepada konsumen akhir. 

Pada layanan waralaba restoran, PT Magfood Amazy Internasional 

berupaya memperkuat posisi brand dan memperluas jangkauan pasarnya dengan 

melakukan repositioning sebagai waralaba restoran yang menargetkan segmen 

premium. Upaya ini ditandai dengan perubahan nama merek dari Amazy Fast Food 

menjadi Amazy Family Resto, seperti yang dikenal saat ini. Sebagai bagian dari 

strategi pengembangan bisnis, perusahaan juga aktif berpartisipasi dalam pameran 
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waralaba di dalam maupun luar negeri. Dalam kegiatan tersebut, PT Magfood 

Amazy Internasional menggunakan media promosi seperti katalog, brosur, dan x-

banner. Namun, pihak perusahaan mengungkapkan bahwa media promosi yang ada 

masih memiliki keterbatasan informasi dan kurang efektif, sehingga calon mitra 

waralaba kerap mengalami kesulitan dalam memperoleh gambaran yang 

menyeluruh mengenai profil perusahaan. 

Berdasarkan permasalahan yang telah dipaparkan di atas, dapat disimpulkan 

PT Magfood Amazy Internasional membutuhkan perancangan company profile 

yang dapat memberikan informasi lengkap mengenai produk dan layanan yang 

ditawarkan, serta dapat menunjukan citra sebagai perusahaan retail yang modern 

dan profesional. Perancangan company profile ini difokuskan untuk segmentasi 

market business to business, karena akan didistribusikan kepada calon mitra 

waralaba, investor, reseller, dan agen 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang telah dipaparkan pada latar belakang, 

didapatkan rumusan masalah pada Proposal Tugas Akhir ini adalah bagaimana 

merancang company profile untuk PT Magfood Amazy Internasional sebagai 

perusahaan retail yang modern dan profesional? 

 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Terdapat beberapa batasan masalah dan topik utama guna menjaga pokok 

pembahasan tetap terarah sesuai permasalahan yang ada. Adapun ruang lingkup 

pembahasan mencakup sebagai berikut: 

1. Tahapan perancangan company profile untuk PT Magfood Amazy 

Internasional. 

2. Penerapan teori, elemen, dan prinsip desain grafis yang digunakan untuk 

mendukung perancangan company profile. 

3. Pengaplikasian desain ke dalam media turunan seperti Brosur, Kop Surat, dan 

Stempel. 
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1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan yang ingin dicapai dalam proses penulisan Proposal Tugas Akhir 

Perancangan ini, sebagai berikut: 

1. Menjelaskan tahapan perancangan company profile PT Magfood Amazy 

Internasional mulai dari tahap awal hingga hasil akhir. 

2. Menerapkan teori, elemen, dan prinsip desain grafis pada perancangan 

company profile PT Magfood Amazy Internasional. 

3. Mengaplikasikan desain company profile terpilih ke dalam media turunan 

yakni berupa Brosur, Kop Surat, dan Stempel. 

 

Adapun manfaat praktis dan akademis dari pembahasan Proposal Tugas 

Akhir ini, yaitu: 

1. Manfaat Praktis: Adanya perancangan company profile PT Magfood Amazy 

Internasional ini diharapkan dapat memberikan informasi yang akurat dan 

efektif serta dapat membangun citra perusahaan yang modern dan profesional. 

2. Manfaat Akademis: Proyek tugas akhir ini diharapkan bisa dijadikan sebagai 

referensi, informasi serta dapat membantu memberikan jawaban untuk 

permasalahan khususnya dalam perancangan company profile. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penulisan sistematis digunakan pada proses penyusunan Proposal Tugas 

Akhir yang berjudul “Perancangan Company Profile PT Magfood Amazy 

Internasional sebagai Retailer Modern dan Profesional”. Agar memudahkan 

penyusunan proposal, didalamnya terdiri dari 5 bab yang dijelaskan secara detail 

dan berurutan. Berikut sistematika penulisan: 

BAB I   PENDAHULUAN 

Awal bab yaitu bab pertama memuat informasi latar belakang 

permasalahan perancangan company profile PT Magfood Amazy 

Internasional, rumusan masalah, ruang lingkup pembahasan, tujuan 

dan manfaat, dan sistematika penulisan dalam penyusunan tugas 

akhir. 
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BAB II  LANDASAN PERANCANGAN 

Bab ini berisi uraian mengenai kajian teori pendukung yang menjadi 

landasan dalam perancangan company profile yang dilakukan secara 

sistematis, runtut, dan logis serta diuraikan pula teori mengenai 

metode riset desain yang akan digunakan. 

BAB III  METODE PERANCANGAN 

Pada bab ini menjelaskan metode penelitian yang nantinya akan 

digunakan dalam proses perancangan, mulai dari teknik 

pengumpulan data serta hasil riset terkait profil klien, kompetitor, 

dan analisis SWOT untuk penyusunan arahan kreatif sebagai acuan 

dalam merancang company profile. 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

Pada Bab keempat menyajikan hasil dan pembahasan proses 

perancangan company profile PT Magfood Amazy Internasional 

meliputi konsep, proses desain dari tahap awal brainstorming ide 

dengan membuat mind map, moodboard, sketsa desain, digitalisasi 

hingga FAW company profile dan media pendukungnya. 

BAB V PENUTUP 

Bagian terakhir yaitu penutup, berisi kesimpulan seluruh hasil 

analisis dan pembahasan. Selain itu, terdapat saran yang berkaitan 

dengan solusi atas permasalahan yang diteliti maupun peluang untuk 

penelitian lebih lanjut yang didapatkan dari hasil pelaksanaan proses 

perancangan company profile PT Magfood Amazy Internasional. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

Proses perancangan company profile PT Magfood Amazy International 

telah menghasilkan sebuah media komunikasi yang efektif untuk memperkuat 

positioning perusahaan sebagai retail modern dan profesional di industri F&B. 

Berikut kesimpulan dari tahapan yang telah dilakukan. 

 

5.1 Kesimpulan 

Proses diawali dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi 

secara langsung, serta studi literatur terkait tren desain dan kompetitor. Data 

dianalisis menggunakan matriks SWOT untuk mengidentifikasi kekuatan dan 

peluang perusahaan. Hasil analisis kemudian dituangkan dalam creative brief, yang 

menjadi panduan untuk mengembangkan konsep visual melalui mind mapping dan 

moodboard. Mind mapping memetakan enam kata kunci utama (modern, 

profesional, dinamis, elegan, ramah keluarga, dan premium), sedangkan 

moodboard mengkristalkan palet warna, tipografi, dan gaya ilustrasi yang sesuai 

dengan identitas brand. 

Berdasarkan panduan dari moodboard, dirancang tiga alternatif konsep 

desain dengan pendekatan berbeda namun tetap berpegang pada prinsip clean 

layout dan hierarki visual yang jelas. Desain company profile PT Magfood Amazy 

International mengimplementasikan beberapa elemen kunci untuk menciptakan 

kesan elegan dan profesional. Tata letak menggunakan grid asimetris yang 

memberikan kesan dinamis namun tetap terstruktur rapi, menciptakan alur baca 

yang natural bagi audiens. Pemilihan tipografi secara strategis menggabungkan 

Gotham (sans-serif) untuk kesan profesional dan modern, dipadu dengan Italiano 

(dekoratif) sebagai aksen elegan pada bagian-bagian tertentu. Elemen ilustrasi 

berupa line art maskot "Amy" dan produk unggulan memberikan sentuhan personal 

yang ramah keluarga, menjaga keseimbangan antara kesan bisnis dan keramahan. 

Palet warna didominasi oleh merah dan emas sebagai identitas visual utama brand, 

yang diaplikasikan secara konsisten. Seluruh elemen tersebut melalui proses 
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digitalisasi dan uji coba secara ketat untuk memastikan kesesuaian dengan 

kebutuhan bisnis dan target pasar sebelum memasuki tahap finalisasi. 

Proses digitalisasi dan uji coba desain memastikan kesesuaian dengan 

kebutuhan bisnis sebelum finalisasi. Untuk memperluas jangkauan komunikasi, 

dikembangkan pula media pendukung yang selaras dengan company profile, 

meliputi brosur dan kartu nama. Hasil akhir ini tidak hanya memenuhi tujuan 

sebagai media informasi, tetapi juga menjadi alat strategis dalam membangun 

persepsi positif terhadap PT Magfood Amazy International sebagai pemain utama 

di industri F&B yang modern, profesional, dan berorientasi pada keluarga. 

 

5.2 Saran 

Timeline pengerjaan company profile telah berjalan efisien dan hasil desain 

sesuai citra perusahaan yang modern dan professional. Diperlukan penyusunan 

brand guideline yang mencakup: (1) standar penggunaan logo dan variannya, (2) 

palet warna utama dan sekunder, (3) hierarki tipografi, serta (4) pola tata letak dasar 

untuk berbagai media. Langkah ini akan memudahkan proses desain selanjutnya 

sekaligus menjaga konsistensi identitas visual perusahaan di semua touchpoint 

promosi, terutama dalam menghadapi ekspansi pasar premium yang menjadi fokus 

pengembangan bisnis ke depan. 
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Transkrip Wawancara Head of Business Development 
Interviewer: Apa saja keunggulan utama produk Amazy dibandingkan dengan 

kompetitor di pasar? 

Narasumber: Keunggulan utama kami terletak pada produk ayam crispy yang 

diproses dengan teknik pembersihan lemak sehingga lebih rendah lemak dan 

menghasilkan daging yang putih bersih. Selain itu, ayam crispy Amazy diolah 

menggunakan rempah-rempah alami sehingga memiliki cita rasa khas yang 

membedakan dari kompetitor. Tepung crispy kami juga dibuat khusus agar 

hasilnya tetap renyah tetapi tidak keras. Selain ayam, kami juga memiliki berbagai 

menu tambahan seperti Nasi Goreng, Spaghetti, aneka steak, dan minuman yang 

variatif seperti mango milkshake, grape squash, choco stick float, hingga oreo 

blast. 

Interviewer: Siapa saja kompetitor langsung dan tidak langsung dari produk atau 

layanan Amazy saat ini? 

Narasumber: Untuk kompetitor langsung, ada KFC, McDonald’s, Richeese, dan 

D’Besto. Sedangkan kompetitor tidak langsung adalah Solaria dan D’Cost. 

Interviewer: Apa tantangan terbesar yang dihadapi Amazy dalam menjangkau 

target pasar saat ini? 

Narasumber: Tantangan terbesarnya ada pada kompetisi yang sangat ketat di 

industri F&B. Kami harus terus berinovasi dalam operasional, pemasaran, dan 

promosi untuk tetap relevan. Selain itu, permintaan pasar yang selalu berubah dan 

berkembang juga menjadi tantangan yang harus dihadapi secara dinamis. 

Target Market 

Interviewer: Bagaimana segmentasi target pasar untuk model B2B seperti 

franchise dan reseller? Apakah ada batasan atau karakteristik khusus? 

Narasumber: Ada beberapa kriteria yang kami tetapkan bagi calon mitra 

franchise Amazy. Usia produktif yang kami targetkan adalah 25–45 tahun. Untuk 

latar belakang pendidikan, diutamakan yang memiliki pengetahuan di bidang 

manajemen bisnis, pemasaran, atau perhotelan. Kami juga mencari calon mitra 

yang memiliki pengalaman bekerja di industri makanan dan minuman atau 

setidaknya pernah menjalankan bisnis serupa. Selain itu, kompetensi yang kami 



 

 

 
 

 
 

harapkan meliputi manajemen bisnis, kitchen/operational management, 

marketing, quality control, hingga administrasi bisnis. 

Interviewer: Apa saja tantangan utama dalam mencari dan menarik calon mitra 

usaha untuk bergabung? 

Narasumber: Tantangan utamanya adalah membangun kepercayaan calon mitra. 

Walaupun Amazy sudah berdiri sejak 2007, kami masih terus memperkuat brand 

awareness agar calon franchisee yakin dengan prospek usaha bersama Amazy. 

Brand Identity dan Visual 

Interviewer: Bagaimana brand personality yang dimiliki oleh Amazy? 

Narasumber: Brand personality kami adalah “Young, Smart, and Fun”. Kami 

ingin menampilkan citra yang energik, modern, dan menyenangkan agar sesuai 

dengan target pasar keluarga muda dan anak-anak. 

Interviewer: Elemen visual apa saja yang penting dan harus ditampilkan dalam 

company profile ini? 

Narasumber: Elemen visual yang penting mencakup logo Amazy, warna satin 

sebagai corporate color, stilasi desain, serta maskot ayam kami yang bernama 

“Amy”. Semua elemen ini penting untuk menjaga konsistensi identitas visual 

Amazy. 

Konten dan Informasi Company Profile 

Interviewer: Informasi apa saja yang wajib dimasukkan ke dalam company 

profile? 

Narasumber: Kami ingin company profile memuat visi dan misi perusahaan, 

sejarah singkat berdirinya Amazy, unique selling point (USP) produk, layanan 

yang ditawarkan, serta portofolio kami. 

Interviewer: Apakah perusahaan memiliki dokumentasi visual seperti foto 

produk, aktivitas perusahaan, atau tim yang dapat digunakan dalam company 

profile? 

Narasumber: Ya, kami memiliki cukup banyak dokumentasi visual, mulai dari 

foto produk, suasana restoran, aktivitas tim, hingga event perusahaan yang bisa 

digunakan sebagai bahan visual. 



 

 

 
 

 
 

Desain dan Referensi 

Interviewer: Gaya desain seperti apa yang diharapkan untuk company profile ini? 

Apakah lebih ke formal, ceria, modern, atau elegan? 

Narasumber: Kami menginginkan desain yang elegan dan modern, tetapi tetap 

ada sentuhan ceria agar sesuai dengan karakter brand Amazy. 

Interviewer: Apakah ada contoh atau referensi company profile dari perusahaan 

lain yang disukai dan bisa dijadikan inspirasi? 

Narasumber: Saat ini belum ada referensi spesifik yang pernah kami gunakan, 

tapi kami terbuka untuk ide-ide desain yang relevan dengan brand personality 

Amazy. 

Distribusi dan Media Pendukung 

Interviewer: Platform atau media apa saja yang direncanakan untuk 

mendistribusikan company profile ini? 

Narasumber: Company profile ini akan didistribusikan dalam bentuk cetak 

sebagai media utama. 

Interviewer: Media pendukung apa saja yang dibutuhkan untuk melengkapi 

company profile ini? 

Narasumber: Media pendukung yang kami perlukan antara lain brosur dan kartu 

nama (business card) untuk keperluan pertemuan dengan calon klien atau mitra 

bisnis. 
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