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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelaksanaan proyek konstruksi adalah serangkaian aktivitas yang dilaksanakan
serta memiliki suatu jangka waktu, panjang serta pendeknya dipengaruhi oleh ukuran
lingkup proyek, tingkatan kesulitan pelaksanaan, serta aspek.yang lain, namun
biasanya mempunyai jangka waktu pendek (Ervianto, 2023). Pada pelaksanaan proyek
konstruksi tidak terlepas dari sasaran proyek yang dijadikan sebagai syarat dasar pada
tahapan dalam” meraih tujuan yang sudah ditetapkan mencakup anggaran yang
dilakukan pengalokasian, jadwal, mutu, lingkungan serta K3 (Ferdiana et al., 2023).
Kualitas/mutu adalah salah satu aspek yang menjadi penentu sebuah kesuksesan
proyek yang memperoleh sebuah produk jasa. Kian baik mutu yang dipunyai oleh
sebuah badan usaha sehingga kelangsungan hidup perusahaan terkait kian lama

(Yurrazak et al., 2022).

Kualitas adalah sebuah produk serta jasa yang dengan sejumlah tahapan
melalui perhitungan nilai sebuah produk serta jasa dengan tidak terdapatnya
kekurangan sedikit saja nilai sebuah produk serta jasa, serta memperoleh produk serta
jasa berdasarkan pada apa yang diharapkan Konsumen (Angin et al., 2023). Pada
pelaksanaannya pembangunan proyck konstruksi, kerap didapati kegagalan konstruksi
karena standar kualitas pelaksanaan konstruksi tidak diterapkan serta hasil pekerjaan
tidak mempunyai kesesuaian terhadap kualitas yang diinginkan (Rauzana & Usni,
2020). Pada pelaksanaan pembangunan Gedung Fasilitas Pendukung TLT Tower 1,
didapati beberapa elemen pekerjaan yang tidak diterima karena adanya tahapan yang
tidak sesuai dengan kualitas yang.ditentukan. Oleh karenavitu, diperlukan sistem
manajemen mutu untuk melihat penerapan manajemen mutu di lapangan pada proyek

tersebut.

Manajemen mutu adalah alternatif pola/sistem teknik pengelolaan pada
tahapan pembangunan industri konstruksi yang mengkombinasikan tahapan
pembangunan ke dalam satu kesatuan/keterpaduan (Wahyu et al., 2021). Pada
Penelitian ini menggunakan Quality Product Assessment System (QPASS) yang
dikembangkan oleh PT. Wijaya Karya dan digunakan pada Proyek Pembangunan
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Gedung Fasilitas Pendukung TLT Tower 1. Sistem manajemen mutu ini merupakan
suatu sistem penilaian usaha untuk mencapai mutu pekerjaan konstruksi dengan
objektif mempergunakan metode skoring. Efektivitas pengimplementasian
manajemen mutu proyek pada tahapan pembangunan bisa memaksimalkan
pengelolaan serta kontrol proyek dari segi kualitas untuk meraih tujuan yang sudah

ditetapkan (Wahyu et al., 2021).

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, rumusan masalah yang menjadi
pembahasan pada'studi ini sebagai berikut:

1. Bagaimana penerapan sistem manajemen mutu terhadap Proyek Pembangunan
Gedung Fasilitas Pendukung TLT Tower 1 berdasarkan standar QPASS?

2. Bagaimana pengaruh penerapan sistem manajemen mutu perusahaan pada kualitas
proyek konstruksi dengan standar QPASS pada Proyek Pembangunan Gedung
Fasilitas Pendukung TLT Tower 1?

3. Seberapa besar persentase pengaruh penerapan  sistem: manajemen mutu

berdasarkan standar QPASS terhadap kualitas proyek konstruksi?

1.3 Batasan Masalah
Terdapat batasan padastudi yang dilaksanakan supaya lebih terarah serta bisa
meraih tujuan, yakni:

1. Lokasi studi kasus penelitian dalam skripsi.ini yaitu Proyek Pembangunan Gedung
Fasilitas Pendukung TLT Tower. 1 dengan.fokus ' penelitian pada finishing
pekerjaan struktur dan pekerjaan arsitektur pada lantai 2 dan lantai 4.

2. Metode dalam ‘mengumpulkan data yang dipergunakan yaitu studi pustaka,
kusioner, serta form checklist.

3. Riset yang dilaksanakan mempergunakan standar manajemen mutu QPASS guna
menganalisis penerapan manajemen mutu.

4. Kualitas proyek konstruksi dalam penelitian ini akan diukur berdasarkan beberapa
indikator dari penelitian terdahulu yaitu Kinerja, Fitur, Kehandalan, Kesesuaian,
Ketahanan, Kemudahan Perbaikan, Keindahan, dan Persepsi Kualitas.

5. Pemanfaatan aplikasi SPSS Statistics versi 26 dan Excel untuk pengolahan data

kuesioner.
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T 1.4 Tujuan
o
: Berdasarkan dari perumusan masalah, sehingga tujuan pada studi yang
T T dilaksanakan yaitu:
Y5
n s 1. Mengukur tingkat penerapan sistem manajemen mutu berdasarkan standar QPASS
T =
& ; pada Proyek Pembangunan Gedung Fasilitas Pendukung TLT Tower 1.
g 2. Menganalisis penerapan sistem manajemen mutu berdasarkan standar QPASS
g"' terhadap kualitas proyek konstruksi pada Proyek Pembangunan Gedung Fasilitas
E Pendukung TLT Tower l«
=
= 3. Mengetahui persentase pengaruh penerapan sistem manajemen mutu berdasarkan
(13
‘g standar QPASS terhadap kualitas proyek konstruksi pada Proyek Pembangunan
; Gedung Fasilitas Pendukung TLT Tower 1.
—
o
“
& 1.5 /- Manfaat

Menurut pada tujuan studi diinginkan supaya temuan studi yang dilaksanakan
bisa menjadi pemberi manfaat serta keterlibatan yakni:
a) Manfaat studi untuk Penulis :
1. Memperkembangkan kapasitas serta pengetahuan mengenai sistem manajemen
mutu Standar QPASS.
2. Mencukupi satu dari beberapa syarat kelulusan program D-IV Teknik Konstruksi
Gedung Politeknik NegeriJakarta.

eyieyjer Laba yiuyaiijod 1efem Buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uednnbuad °q

‘yejesew hjens uenefun neje yi1y uesiinuad ‘uesode] uesjinuad ‘yejwyl eAiey uesjjnuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebupuaday] ynjun efuey uediynbuad ‘e

b) Manfaat penelitian untuk Konstruksi.:

3. Menjadi pemberi saran untuk penyelenggara konstruksi supaya bisa mendorong
peningkatan kualitas proyek pada pembangunan konstruksi melalui pemberian
perhatian aspek-aspek kriteria yang bisa memberikan pengaruh pada kualitas

konstruksi supaya hambatan yang dialami bisa diminimalkan.

: Jaquins ueyngakuaw uep ueywnjueduaw eduey jui sijn} eA1e) Yyninjas neje ueibeqas diynbuaw uesejiq L

c) Manfaat penelitian bagi Institusi:
4. Memberikan tambahan pengetahuan untuk pembaca, terlebih untuk Mahasiswa
Teknik Sipil Politeknik Negeri Jakarta mengenai manajemen mutu konstruksi.

5. Memberikan referensi Skripsi bagi studi berikutnya.

1.6 Sistematika Penulisan
Pada penelitian ini, pembahasan serta penyajian hasil Tugas Akhir akan diatur
dengan materi di bawah ini:

BABI : PEDAHULUAN
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o 1 Pada bab ini dijabarkan terkait dengan latar belakang
o
7{:: penelitian, rumusan masalah yang menjadi dasar
- ﬁ_ permasalahan yang disertai tujuan penelitian dan manfaat
o Y . : . .
;g : B penelitian, batasan masalah serta sistematikan penulisan.
S99 5 =
2a g ,—: BABII : TINJAUAN PUSTAKA
£3 -
g § g Pada bab ini berisikan sejumlah teori yang menguraikan topik
: —
% _g’- g"' dan menunjang proeses penelitianyakni teori mengenai standar
E. é— E- QPASS dan kualitas Proyek Konstruksi.
=
%E' > BAB III : METODE PENELITIAN
(13
'Eié' ‘g Pada bab _ini berisikan data lokasi penelitian, sumber ‘data,
=
? é E teknik dalam mengumpulkan data, metode dalam
° S ]
§§- 3 menganalisis data, tahap penelitian, serta diagram alir
= el o
%3* Y penelitian,
=9
v E BAB IV : DATA DAN PEMBAHASAN
S o
=3 Pada bab_ini berisikan hasil pengumpulan data dan
::% pengolahan dari data-data yang didapatkan untuk keperluan
(38 -]
; 3 penelitian.
g3
ig BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN
=
S § Pada bab ini berisikan atas kesimpulan dan saran
=X
H DAFTAR PUSTAKA
-~
23 LAMPIRAN
So
)
H
oo
5
23
cToT
72
g .
g
¥
g
5:
g
E
c
3
&
o
=
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BABV

PENUTUP

pengecekan berulang, melakukan tindakan korektif sesuai prosedur mutu, serta
mendokumentasikan seluruh proses perbaikan secara sistematis guna upaya

peningkatan mutu.

Terdapat 3 elemen yang tidak berpengaruh signifikan secara parsial yaitu

Perencanaan Mutu, Pengendalian Mutu, dan Jaminan mutu, maka dari itu harus

2
o
=
0
el o)
9% &
gég 3 5.1 Kesimpulan
-
5’-% = : Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terkait Pengaruh Penerapan
Y
%é g Sistem Manajemen Mutu Berdasarkan Standar-QPASS Terhadap Kualitas Proyek
= o -+
E; % Konstruksi dapat disimpulkan bahwa:
2o =
c9o —
%E- ; 1. Berdasarkan penilaian menggunakan instrumen form checklist. QPASS
58 8 menunjukkan bahwa mutu hasil pekerjaan didapatkan nilai persentase.sebesar
Sc [
§ 3 E 88,23%, yang berarti sistém manajemen mutu sudah diterapkan dengan baik dan
(=
'g g :,:'r memenuhi persyaratan penilaian QPASS produk yang ditetapkan. Dengan
Q.
%g gr pekerjaan struktur memperoleh skor sebesar 81,14% dan pekerjaan arsitektur
O
; é memperoleh skor sebesar 90,59%.
S @
(3l
=3 2. Berdasarkan hasil Uji Hipotesis. F, penerapan Standar QPASS secara simultan
>S9
:'lgé berpengaruh signifikan terhadap Kualitas Proyek Konstruksi: Selanjutnya
=}
%g berdasarkan Uji Hipotesis T, hanya 3 elemen yang berpengaruh signifikan secara
n
%% parsial yaitu Peningkatan Mutu, Faktor Manajemen, dan Kualitas Pekerjaan.
< £
83
ng:.' 3. Standar QPASS memiliki® pengaruh yang simultan terhadap Kualitas Proyek
(Y
:: §' Konstruksi sebesar 55,3%. Dan 44,7% sisanya dijelaskan oleh faktor-faktor lain
o
%% diluar dart penelitian.
52
= 5 5.2 Saran
? w
§§ Saran yang dapat penulis berikan berdasarkan pembahasan diatas yaitu sebagai
£y beirkut:
oo
;— 1. Terhadap kualitas hasil.pekerjaan yang tidak diterima, sebaiknyadilakukan
=
-3
c
g
g
E
c
3
1)
5
=

dilakukan upaya peningkatan elemen tersebut secara maksimal agar kualitas

proyek konstruksi juga meningkat secara maksimal.
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~ 3. Terdapat pengaruh 44,7% faktor-faktor lain di luar penerapan standar QPASS,

maka pada penelitian selanjutnya disarankan mengindentifikasi faktor-faktor
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tersebut yang dapat berdampak terhadap kualitas proyek konstruksi.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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