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Keuangan dan Perbankan Terapan 

 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR INTERNAL YANG MEMPENGARUHI 

KEPUTUSAN NASABAH BABY BOOMERS UNTUK MENGGUNAKAN 

APLIKASI MOBILE BANKING (STUDI KASUS BCA MOBILE) 

ABSTRAK 

Baby boomers merupakan generasi yang lahir sekitar tahun 1964-1946, dimana usia 

mereka adalah sekitar 56-75 pada tahun 2021. Melihat perilaku mereka dimana 

masih belum banyak baby boomers yang sudah menggunakan layanan digital 

banking, penelitian dilakukan dengan mengambil studi kasus pada BCA mobile 

yang merupakan salah satu layanan mobile banking yang unggul dan telah banyak 

digunakan oleh masyarakat Indonesia, khususnya baby boomers. Penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor internal apa saja yang mempengaruhi 

keputusan nasabah baby boomers untuk menggunakan aplikasi BCA mobile. Data 

penelitian didapatkan dengan menyebarkan kuisioner kepada 100 responden dan 

juga wawancara yang dilakukan kepada 5 responden baby boomers, dan teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis faktor serta analisis regresi linear berganda 

yang dilakukan menggunakan SPSS V25. Adapun hasil penelitian ini menghasilkan 

3 faktor baru, dimana uji analisis faktor mengasilkan bahwa variabel kepribadian, 

sikap, kepercayaan, persepsi risiko, consumer imagery, motivasi rasional dan 

literasi digital dapat direduksi menjadi faktor kepribadian, persepsi risiko dan citra 

produk. Dengan menggunakan uji analisis regresi linear berganda didapatkan hasil 

bahwa ke-3 faktor tersebut mempengaruhi keputusan baby boomers untuk 

menggunakan BCA mobile, dengan faktor citra produk sebagai faktor yang paling 

dominan. 

Kata kunci : Baby boomers, Perilaku konsumen, BCA Mobile 
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Financial and Banking 

 

ANALYSIS OF INTERNAL FACTORS AFFECTING BABY BOOMERS' DECISION 

TO USE MOBILE BANKING APPLICATION (CASE STUDY OF BCA MOBILE) 

ABSTRACT 

Baby boomers are a generation born around 1964-1946, where their age is around 

56-75 in 2021. Looking at their behavior where there are still not many baby 

boomers who already use digital banking services, the research was conducted by 

taking a case study on BCA mobile which is one of the best mobile banking service 

and has been widely used by the people in Indonesia, especially baby boomers. This 

study was conducted to determine what internal factors influence the decision of 

baby boomers customers to use the BCA mobile application. Research data 

obtained by distributing questionnaires to 100 respondents and also interviews 

conducted to 5 baby boomers respondents, and the analysis technique used is factor 

analysis and multiple linear regression analysis performed using SPSS V25. The 

results of this study produce 3 new factors, where the factor analysis test results 

that the variables of personality, attitude, belief, risk perception, consumer 

imagery, rational motivation and digital literacy can be reduced to personality 

factors, risk perception and product image. By using multiple linear regression 

analysis, the results show that these 3 factors influence the baby boomers' decision 

to use BCA mobile, with product image as the most dominant factor. 

Keywords : Baby boomers, Consumer behavior, BCA Mobile 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat membuat segala hal ikut berubah 

dan beradaptasi dengan perkembangan zaman. Begitu juga dengan industri 

perbankan yang saling bersaing untuk menyediakan dan senantiasa meningkatkan 

layanan yang mampu memenuhi kebutuhan transaksi masyarakat di zaman 

sekarang, dimana semua hal dilakukan dengan teknologi. Hal ini dibuktikan dengan 

adanya layanan perbankan digital yang bank sediakan seperi layanan ATM, sms-

banking, internet banking, maupun mobile-banking.   

Terjadinya pandemi covid-19, membuat segala aktivitas dilakukan di rumah 

saja. Bank menyatakan bahwa hal ini mengakibatkan tingginya peningkatan 

transaksi digital non-tunai. Gubernur BI mencatat bahwa sampai Maret 2021 

transaksi uang elektronik telah mencapai jumlah Rp 21,4 triliun atau meningkat 

sebesar 42,46% secara tahunan (year on year/yoy). Sementara itu, volume transaksi 

digital banking sendiri juga mengalami pertumbuhan sebesar 42,47% (yoy) hingga 

mencapai 553,6 juta transaksi. Berikut ini merupakan presentase jumlah pengguna 

digital banking berdasarkan kategori umur pada tahun 2020.  
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Menurut data, mayoritas pengguna digital banking pada tahun 2020 adalah 

masyarakat milenial dan dewasa dengan rentang umur 23-54 tahun. Katadata 

mencatat pengguna aplikasi digital banking pada tahun 2020 didominasi oleh Gen 

Y (23 – 38 tahun) dengan presentase sebesar 56,4%. Selanjutnya diikuti dengan 

Gen X (39 – 54 tahun) dengan presentase sebesar 27,3% dan Gen Z (15 – 22 tahun) 

dengan presentase sebesar 12%. Posisi terakhir diduduki oleh kategori baby 

boomers (55-65 tahun) dengan presentase sebesar 4,3% saja. Data ini menunjukkan 

bahwa masih banyak generasi baby boomers yang belum menggunakan aplikasi 

digital banking dalam melakukan transaksi keuangan mereka.  

Hal yang membedakan antara perilaku kelompok milenial dan baby boomers 

terhadap teknologi terletak pada faktor internal di dalam diri mereka, dimana hal 

ini dipengaruhi oleh keadaan dan situasi lapisan masyarakat dimana ia dilahirkan 

dan berkembang. Menurut (Sheehan, 2011), baby boomers sendiri merupakan 

generasi yang lahir setelah perang dunia kedua berakhir yaitu sekitar tahun 1946 – 

1964. Kelompok ini biasanya masih memiliki pekerjaan, namun berada di masa-

masa akan pensiun. Penelitian yang dilakukan Fausiana (2014), mengatakan bahwa 

kepribadian mempengaruhi perilaku seseorang. Dalam hal ini, penelitian yang 

dilakukan di Malaysia mengatakan bahwa terdapat resistensi yang tinggi terhadap 

perubahan pada baby boomers yang berusia 50 tahun ke atas (Touchaie dan 

Hashim, 2018). Hal ini menunjukkan bahwa kepribadian mereka yang resistance 

terhadap perubahan, mempengaruhi perilaku mereka dalam menggunakan 

teknologi. Padahal, melihat perkembangan teknologi yang sangat menguntungkan, 

hal ini seharusnya dapat dimanfaatkan oleh generasi baby boomers dalam 

melakukan transaksi keuangan. 

Berdasarkan penelitian, selain faktor kepribadian, perilaku seseorang 

dipengaruhi oleh sikap dan persepsi yang mereka miliki (Khalida dkk, 2016). 

Berbeda dengan kelompok yang lebih muda, kelompok baby boomers memiliki 

sikap dan persepsi yang berbeda terhadap teknologi. Hal ini juga dipengaruhi oleh 

tingkat kepercayaan mereka terhadap teknologi. Dalam konteks mobile banking, 

penelitian mengatakan bahwa nasabah dengan umur yang lebih tua tidak 

menganggap aplikasi digital perbankan dapat dipercaya (Jayaratne dkk, 2017). Hal 

ini dikarenakan mereka cenderung merasa takut terhadap teknologi, dimana mereka 

takut melakukan kesalahan ketika menggunakan teknologi sehingga akan 
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mengakibatkan konsekuensi sosial (Research by Lancaster University, 2018). 

Dalam memutuskan untuk menggunakan mobile banking, nasabah dengan umur 

yang lebih tua dipengaruhi oleh persepsi risiko, dimana mereka beranggapan bahwa 

mereka merasa khawatir tentang memberikan informasi keuangan dan pribadi 

mereka, meskipun memiliki pendidikan perguruan tinggi dapat meningkatkan 

tingkat kenyamanan yang mereka rasakan saat menggunakan teknologi (Leppel dan 

McCloskey, 2011). Hal ini sejalan dengan penelitian Haryani (2019), yang 

menyatakan bahwa persepsi risiko mempengaruhi keputusan seseorang dalam 

transaksi online. Baby boomers dikatakan memiliki pandangan berbeda tentang 

layanan informasi virtual tanpa tubuh, yang dipandang lebih mencurigakan 

daripada data yang timbul dari transaksi yang dilakukan secara langsung di cabang 

fisik (Hirankasi, 2020). Dalam hal ini, sebuah layanan memerlukan persepsi citra 

yang positif (disukai) oleh nasabah agar dapat mengurangi persepsi risiko mereka 

terhadap penggunaan layanan. Oleh karena itulah, penting bagi baby boomers untuk 

mempercayai suatu merek tertentu (Kurniawan dkk, 2018). 

Selain faktor diatas, terdapat juga faktor motivasi rasional dan pengetahuan. 

Penelitian yang dilakukan Khalida (2016) dan Fauzi (2016), menyatakan bahwa 

motivasi yang dimiliki konsumen berpengaruh terhadap keputusan yang 

diambilnya. Dalam hal ini, penelitian mengatakan bahwa kelompok baby boomers 

cenderung mengalami banyak pertimbangan sebelum menentukan pilihan seiring 

bertambahnya usia (Lambert-Pandraud & Laurent, 2005). Penelitian ini sejalan 

dengan penelitian Fuadi (2019), dimana motivasi rasional mempengaruhi seseorang 

dalam mengambil keputusan. Hal ini menunjukkan bahwa motivasi rasional 

mempengaruhi perilaku baby boomers, termasuk ketika mereka hendak membuat 

keputusan untuk menggunakan mobile banking. Selain itu, penelitian yang 

dilakukan terhadap baby boomers di Australia, menyatakan mereka cenderung 

tidak menggunakan mobile banking karena kurangnya kesadaran akan manfaat dari 

layanan perbankan digital bagi kehidupannya sehari-hari, kurangnya pengetahuan 

mengenai cara penggunaan (Lichtenstein dan Williamson, 2006) dan tidak adanya 

orang lain yang mengajari mereka (Msweli dan Mawela, 2020). Responden yang 

lebih tua cenderung tidak menggunakan internet sebagai sumber informasi 

keuangan karena halaman web yang membingungkan dan langkah-langkah rumit 

(Rock dkk, 2010). Hal ini dapat diartikan bahwa pengetahuan, dalam hal ini adalah 
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literasi digital, mempengaruhi keputusan mereka dalam menggunakan mobile 

banking. 

Kurangnya perhatian yang diberikan terhadap penelitian mengenai penggunaan 

layanan perbankan digital oleh nasabah baby boomers membuat penulis ingin 

mengetahui apakah faktor-faktor di atas juga mempengaruhi keputusan nasabah 

baby boomers di Indonesia untuk menggunakan aplikasi mobile banking. Tidak 

seperti nasabah lansia yang sudah mencapai usia pensiun dan tidak bekerja, nasabah 

baby boomers biasanya masih banyak yang bekerja dan memiliki pendapatan yang 

lebih baik daripada generasi yang lebih muda maupun lansia, sehingga kelompok 

ini merupakan pasar yang masih potensial dan memiliki peluang bagi pasar online 

(Iyer dan Eastman, 2014). 

Salah satu aplikasi digital banking yang paling banyak digunakan di Indonesia 

adalah BCA Mobile. BCA Mobile merupakan sebuah layanan perbankan yang 

dikeluarkan oleh BCA yang dapat memudahkan nasabah untuk melakukan 

transaksi keuangan dengan memanfaatkan aplikasi yang dapat dijalankan melalui 

smartphone. BCA sebagai bank swasta terbesar di Indonesia, mencatat bahwa pada 

Juli 2020 transaksi BCA Mobile telah mencapai 160 juta transaksi. Pada Maret 

2021, BCA sendiri membukukan nilai transaksi pada layanan mobile banking 

senilai Rp 852 triliun. Nilai itu meningkat pesat dibandingkan pada Maret 2020 

dengan nilai transaksi sebesar Rp 621 triliun, dengan kata lain terjadi peningkatan 

sebesar 37.1% secara year on year (yoy). BCA mengatakan bahwa terhitung pada 

Mei 2021, 75% dari nasabah BCA telah menggunakan layanan digital banking yang 

BCA sediakan, dan angka ini diprediksikan akan terus meningkat setiap tahunnya.  

Meskipun secara umum di Indonesia jumlah pengguna digital banking oleh 

nasabah baby boomers masih rendah dibandingkan dengan nasabah milenial, BCA 

justru mencatat adanya peningkatan jumlah pengguna BCA mobile oleh generasi 

baby boomers dan senior. Jan Hendra, selaku Executive Vice President Transaction 

Banking Product Development BCA, melalui konferensi virtual mengatakan bahwa 

pengguna layanan BCA mobile belakangan ini ternyata tidak hanya didominasi oleh 

generasi milenial saja, namun juga oleh generasi baby boomers. BCA mencatat 

bahwa presentase penggunaan aplikasi mobile banking oleh generasi baby boomers 

selama 3 tahun terakhir ini meningkat sebesar 16%, yaitu dari 14% menjadi 30% 

selama masa pandemi covid-19. Hal ini disadari juga sebagai salah satu dampak 
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dari perkembangan teknologi, dimana lifestyle menjadi berubah dan semua aktivitas 

dilakukan dengan menggunakan teknologi. 

Melihat belum adanya penelitian yang dilakukan mengenai pengaruh faktor-

faktor internal apa saja yang mempengaruhi keputusan baby boomers dalam 

menggunakan aplikasi mobile banking di Indonesia, hal ini membuat penulis ingin 

melakukan penelitian lebih mengenai perilaku nasabah baby boomers. Dengan 

mengambil studi kasus pada aplikasi BCA Mobile, penulis ingin melakukan 

penelitian yang dapat dijadikan kajian teori untuk mengetahui faktor-faktor internal 

apa saja yang mempengaruhi keputusan nasabah baby boomers untuk 

menggunakan aplikasi mobile banking di Indonesia. Oleh sebab itu, peneliti ingin 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Faktor-Faktor Internal yang 

Mempengaruhi Keputusan Nasabah Baby Boomers untuk Menggunakan 

Aplikasi Mobile-Banking (Studi Kasus BCA Mobile)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Secara umum, belum banyak nasabah baby boomers yang menggunakan digital 

banking di Indonesia. Akan tetapi, BCA sebagai salah satu bank yang paling besar 

dan diminati di Indonesia justru mencatat terjadinya kenaikan jumlah pengguna 

BCA mobile oleh baby boomers selama masa pandemi covid-19. Melalui 

konferensi virtual yang dilakukan oleh BCA, Jan Hendra selaku Executive Vice 

President Transaction Banking Product Development BCA menyatakan bahwa 

jumlah pengguna BCA mobile oleh nasabah baby boomers mengalami peningkatan 

pada masa pandemi covid-19. 
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Pada gambar 1.2. di atas, terlihat bahwa secara nasional jumlah pengguna digital 

banking oleh kelompok baby boomers pada tahun 2020 merupakan jumlah yang 

paling rendah dibandingkan dengan kelompok usia lainnya dengan presentase 

sebesar 4,3% saja. Hal ini menunjukkan bahwa di Indonesia masih sangat sedikit 

kelompok baby boomers yang sudah menggunakan digital banking dalam 

melakukan transaksi keuangan mereka. Akan tetapi, pada gambar 1.3. dapat kita 

lihat bahwa BCA mobile sebagai salah satu layanan digital banking di Indonesia, 

justru mencatat terjadinya kenaikan presentase jumlah nasabah baby boomers 

pengguna BCA mobile yang cukup signifikan selama masa pandemi covid-19 dari 

tahun 2019 sampai tahun 2021 mencapai presentase sebesar 30%.  

Berdasarkan gambar 1.3. di atas, pada awal pandemi di tahun 2019, tingkat 

pengguna BCA mobile oleh nasabah baby boomers adalah sebesar 14% dari jumlah 

transaksi mobile banking yang dibukukan, dan terhitung pada pertengahan tahun 

2021 mengalami peningkatan menjadi 30%. Melihat hal tersebut, maka dapat 

disimpulkan bahwa selama masa pandemi covid-19, telah terjadi peningkatan 

pengguna BCA mobile oleh nasabah baby boomers sebesar 16%. Kenaikan ini 

membuktikan bahwa telah banyak nasabah baby boomers yang sudah 

menggunakan aplikasi BCA mobile dalam melakukan transaksi keuangan mereka. 

Hal ini pun masih bisa terus ditingkatkan mengingat baby boomers sendiri 

merupakan generasi yang masih sangat potensial bagi perbankan digital karena 

mereka merupakan kelompok yang cenderung memiliki penghasilan tinggi (Vuori 

dan Holmlund-Rytkonen, 2005). 

Sumber : Data diolah dari infobanknews 
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Menurut penelitian-penelitian sebelumnya, perilaku sesorang terhadap 

keputusan penggunaan dipengaruhi oleh faktor internal dalam diri mereka, dimana 

faktor internal itu sendiri terdiri dari faktor kepribadian, sikap, kepercayaan, 

persepsi risiko, consumer imagery, motivasi rasional, dan pengetahuan (literasi 

digital). Belum adanya penelitian yang dilakukan mengenai perilaku baby boomers 

dalam pembuatan keputusan untuk menggunakan layanan digital banking di 

Indonesia, membuat penulis ingin mengetahui apakah faktor-faktor tersebut 

mempengaruhi keputusan nasabah baby boomers untuk menggunakan aplikasi 

BCA mobile. Selain itu, penelitian ini pun diharapkan dapat dijadikan kajian teori 

bagi bank lain untuk meningkatkan jumlah pengguna layanan digital perbankan 

bagi nasabah baby boomers. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang dikemukakan, maka 

dapat disusunlah pertanyaan penelitian ini sebagai berikut : 

1. Faktor-faktor internal apa sajakah yang mempengaruhi keputusan nasabah 

baby boomers untuk menggunakan aplikasi BCA Mobile ? 

2. Faktor internal apakah yang paling dominan yang mempengaruhi keputusan 

nasabah baby boomers untuk menggunakan aplikasi BCA Mobile ? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Mengetahui faktor-faktor internal apa saja yang mempengaruhi keputusan 

nasabah baby boomers untuk menggunakan aplikasi BCA Mobile. 

2. Mengetahui faktor internal manakah yang paling dominan yang mempengaruhi 

keputusan nasabah baby boomers untuk menggunakan aplikasi BCA Mobile. 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan meningkatkan pemahaman mengenai faktor-

faktor internal apa saja yang mempengaruhi keputusan nasabah baby boomers 

untuk menggunakan layanan BCA Mobile-Banking. Selain itu, hasil penelitian 
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ini diharapkan dapat menjadi kontribusi literatur untuk penelitian selanjutnya 

mengenai keputusan nasabah baby boomers untuk menggunakan layanan 

Mobile-Banking. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa kontribusi dalam 

pemasaran bank untuk mengembangkan sistem baru yang mampu menjangkau 

semua kalangan, tidak hanya kaum milenial tetapi juga nasabah baby boomers 

dan lansia. 

1.7 Sistematika Penulisan Skripsi  

Agar dapat memberikan gambaran yang terarah mengenai penulisan skripsi ini, 

penulis membagi tulisan ini menjadi 5 bab dengan pembahasannya masing-masing. 

Adapun, isi dari masing-masing bab secara singkat adalah sebagai berikut. 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini, penulis mengemukakan tentang pendahuluan yang terdiri dari 

kerangka berpikir, latar belakang masalah, rumusan masalah, pertanyaan penelitian, 

tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan yang berisi ringkasan 

singkat mengenai keseluruhan penelitian ini. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini, penulis menjabarkan mengenai sumber data dan landasan teori 

yang penulis gunakan sebagai dasar dan pendukung penelitian ini, sumber 

penelitian terdahulu, kerangka pemikiran serta pengembangan hipotesis penelitian. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini, penulis akan membahas mengenai jenis penelitian yang akan 

digunakan dalam penulisan skripsi ini, objek sasaran penelitian, metode 

pengambilan sampel serta teknik analisis data yang dilakukan untuk memperoleh 

hasil analisis data dan hasil penelitian. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini, penulis akan menjabarkan mengenai hasil analisis data dan hasil 

penelitian yang didapatkan dari teknik mengolah data yang dilakukan pada bab 

sebelumnya, disertai dengan pembahasan mengenai topik penelitian. 
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BAB V : PENUTUP 

Pada bab ini, penulis akan memberikan kesimpulan berdasarkan penelitian yang 

telah dilakukan, serta saran yang bisa penulis berikan untuk pihak yang 

membutuhkan maupun saran untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian dengan judul “Analisis Faktor-

Faktor Internal yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah Baby Boomers untuk 

Menggunakan Aplikasi Mobile Banking (Studi Kasus BCA Mobile)” yang telah 

dijelaskan pada BAB sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Variabel kepribadian, sikap, kepercayaan, persepsi risiko, consumer imagery, 

motivasi rasional dan literasi digital membentuk 3 faktor baru, yaitu faktor 

kepribadian, persepsi risiko dan citra produk. 

2. Faktor kepribadian berpengaruh terhadap keputusan nasabah baby boomers 

untuk menggunakan aplikasi BCA Mobile. Hal ini dikarenakan kepribadian 

seseorang, yaitu bagaimana dia memandang dan menilai suatu hal, 

mempengaruhi keputusan yang akan ia pilih (Fausiana, 2014). Dalam hal 

mobile banking, BCA mobile telah memperhatikan kebutuhan nasabah baby 

boomers dengan menyediakan layanan yang sederhana, memiliki design yang 

mudah terbaca dan mudah dimengerti serta terjamin keamanannya. Hal 

tersebut membuat nasabah baby boomers lebih mudah dalam 

menggunakannya, serta membuat mereka merasa nyaman dan aman. Maka, 

dengan memiliki layanan yang mampu menyesuaikan diri dengan kebutuhan 

baby boomers, hal ini mampu menarik nasabah baby boomers untuk 

menggunakannya. 

3. Faktor persepsi risiko berpengaruh terhadap keputusan nasabah baby boomers 

untuk menggunakan aplikasi BCA Mobile. Dalam hal ini, dengan menyediakan 

sistem layanan yang terjamin keamanannya, dimana BCA mobile menerapkan 

sistem keamanan ganda yaitu password dan kode akses, serta sistem end-to-

end encryption, hal ini mampu memberikan persepsi bahwa risiko kehilangan 

uang maupun pencurian data yang mungkin terjadi adalah kecil. Sehingga 

dengan semakin rendahnya persepsi risiko yang dimiliki nasabah baby 

boomers terhadap penggunaan layanan BCA mobile, maka hal ini juga akan 

semakin mempengaruhi mereka untuk menggunakan BCA mobile itu sendiri 

(Priambodo dkk, 2016). 
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4. Faktor citra produk berpengaruh terhadap keputusan nasabah baby boomers 

untuk menggunakan aplikasi BCA Mobile. Dengan semakin positifnya citra 

BCA mobile di mata nasabah baby boomers, dimana BCA mobile memiliki 

brand yang sudah terpercaya dengan kualitas, manfaat maupun harga yang 

dapat diandalkan, maka dapat disimpulkan bahwa hal ini akan mempengaruhi 

keputusan baby boomers untuk menggunakan BCA mobile (Supriyadi dkk, 

2016).  

5. Faktor internal yang paling dominan dalam mempengaruhi keputusan nasabah 

baby boomers untuk menggunakan aplikasi BCA Mobile adalah faktor citra 

produk. Dalam hal ini, hasil uji variabel dominan menyatakan bahwa nilai beta 

yang dimiliki oleh faktor citra produk adalah 0,627 yaitu 62,7%, dimana faktor 

citra produk memiliki nilai beta terbesar dibandingkan nilai beta yang dimiliki 

faktor kepribadian dan persepsi risiko. Hal tersebut juga didukung dengan hasil 

wawancara yang menyatakan bahwa 3 dari 5 narasumber yang bersedia 

diwawancara menyetujui bahwa faktor citra produk merupakan faktor yang 

paling dominan dalam mempengaruhi keputusan mereka untuk menggunakan 

BCA mobile. 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan penelitian, maka saran yang dapat penulis dapat 

berikan untuk BCA, Bank lain, dan penelitian selanjutnya adalah : 

1. Bagi BCA 

Berdasarkan hasil penelitian ini diketahui bahwa kepribadian, persepsi 

risiko dan citra produk mempengaruhi keputusan baby boomers untuk 

menggunakan BCA mobile. Oleh karena itu, diharapkan kedepannya BCA 

mobile lebih mengembangkan layanan yang lebih mudah digunakan oleh baby 

boomers, dengan memperbesar ukuran tulisan maupun gambar untuk lebih 

memudahkan baby boomers membaca dan menggunakannya. Selain itu, BCA 

mobile juga diharapkan memperketat keamanan akses BCA mobile dan juga 

terus berinovasi dengan memperbanyak fitur layanan, seperti membuat fitur 

khusus untuk menyediakan layanan bagi nasabah baby boomers yang akan 

pensiun, ataupun fitur layanan lainnya yang dibutuhkan nasabah baby boomers. 

Sehingga melalui hal ini, diharapkan di masa depan semakin banyak baby 
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boomers yang menggunakan BCA mobile dalam melakukan transaksi 

keuangan mereka. 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

Adapun penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh faktor-faktor 

internal apa saja yang mempengaruhi keputusan nasabah baby boomers untuk 

menggunakan BCA mobile. Sehingga, saran yang penulis dapat berikan untuk 

penelitian selanjutnya adalah diharapkan untuk melakukan penelitian 

mengenai baby boomers dengan melihat faktor lain, seperti melihat faktor 

eksternal. Hal ini dapat dilakukan agar lebih menggambarkan faktor-faktor apa 

saja yang mempengaruhi keputusan mereka dalam menggunakan mobile 

banking, dimana tidak hanya dari internal diri seseorang tetapi juga dari sisi 

eksternal seperti dari sisi produk bank ataupun pemasarannya.  

Selain itu, penelitian selanjutnya juga mungkin bisa dilakukan dengan 

melihat perilaku baby boomers terhadap layanan digital lainnya seperti e-wallet 

atau layanan perbankan lainnya. Hal ini dikarenakan melihat karakteristik baby 

boomers itu sendiri yang sebenarnya tidak boleh terlupakan dari dunia 

keuangan digital, dimana mereka sebenarnya adalah generasi yang masih 

sangat menjanjikan dengan tingkat pendapatan yang cenderung tinggi 

dibandingkan kelompok umur dibawahnya.  
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Lampiran 1 Kuisioner Penelitian 

KUISIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu Responden Penelitan. 

 

Perkenalkan, saya Grace Agustin, mahasiswi tingkat akhir Program Studi D4 

Keuangan dan Perbankan, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta. Sehubung 

dengan penyelesaian skripsi yang sedang saya lakukan dengan judul “Analisis 

Faktor-Faktor Internal yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah Baby 

Boomers untuk Menggunakan Aplikasi Mobile Banking (Studi Kasus BCA 

Mobile)”, saya memohon kesediaan bapak/ibu untuk meluangkan waktu dan 

berkenan mengisi kuesioner berikut ini dengan benar, agar informasi yang disajikan 

dapat dipertanggungjawabkan. Adapun informasi yang Anda berikan akan sangat 

berarti bagi penelitian ini, serta data-data yang Anda berikan akan dirahasiakan dan 

hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian ini. 

Petunjuk Umum Pengisian Kuisioner : 

1. Bacalah dan pahami seluruh pernyataan dengan baik 

2. Pastikan jawaban yang Anda isi adalah jawaban yang benar 

3. Berilah tanda centang ( √ ) pada jawaban yang paling sesuai dengan Anda 

Atas kerjasama dan bantuan Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

 

 

Grace Agustin  
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Bagian I 

Berilah tanda centang ( √ ) pada jawaban yang sesuai dengan Anda 

Pertanyaan Penyaring (screening) 

1. Apakah Anda berumur 55-75 tahun? 

(  ) Ya  (  ) Tidak 

2. Apakah Anda pengguna BCA Mobile? 

(  ) Ya  (  ) Tidak 

3. Apakah Anda masih bekerja? 

(  ) Ya  (  ) Tidak 

4. Apakah Anda berdomisili di Jabodetabek? 

(  ) Ya  (  ) Tidak 

 

Bagian II 

Profil Responden 

1. Nama  

2. Jenis kelamin  

(  ) Laki-laki 

(  ) Perempuan 

3. Pekerjaan  

(  ) Pegawai 

(  ) Wirausaha 

(  ) Guru 

(  ) lain-lain 

4. Pendapatan perbulan 

(  ) < Rp 5.000.000 

(  ) Rp 5.000.000 – Rp 10.000.000 

(  ) > Rp 10.000.000 

5. Lamanya menggunakan BCA Mobile? 

(  ) < 1 tahun 

(  ) 1 – 3 tahun 

(  ) > 3 tahun 
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Sumber : data diolah 

Sumber : data diolah 

Bagian III 

Pertanyaan Penelitian 

Berilah tanda centang ( √ ) pada jawaban yang paling sesuai dengan Anda. 

Keterangan : 

1. STS = Sangat Tidak Setuju 

2. TS = Tidak Setuju 

3. N = Netral 

4. S = Setuju 

5. SS = Sangat Setuju 

 

Lampiran 1. 1. Pernyataan Penelitian Kepribadian 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya ingin menyesuaikan diri dengan 

perkembangan teknologi. 

     

2 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya percaya terhadap teknologi dalam 

melakukan transaksi keuangan. 

     

3 Saya menggunakan BCA mobile karena 

penggunaannya mudah dipelajari. 
     

 

 

Lampiran 1. 2. Pernyataan Penelitian Sikap 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya merasa BCA mobile bermanfaat. 
     

2 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya merasa BCA mobile mudah 

digunakan. 

     

3 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya merasa senang menggunakan BCA 

mobile. 

     

 

 

Lampiran 1. 3. Pernyataan Penelitian Kepercayaan 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya yakin BCA mobile tidak akan 

menyebarkan data pribadi dan keuangan 

saya kepada pihak yg tidak berwenang. 
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Sumber : data diolah 

Sumber : data diolah 

Sumber : data diolah 

2 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya yakin BCA mobile jujur dan tidak 

akan memanipulasi transaksi keuangan. 

     

3 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya yakin BCA mobile pasti menepati 

perjanjian transaksi sesuai dengan 

ketentuan yang telah disepakati. 

     

4 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya yakin BCA mobile memiliki 

kemampuan untuk melakukan transaksi 

sesuai dengan kesepakatan. 

     

 

 

Lampiran 1. 4. Pernyataan Penelitian Persepsi Risiko 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya  tidak khawatir BCA mobile akan 

meminta biaya tambahan yang tidak 

terduga. 

     

2 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya tidak khawatir akan risiko 

kehilangan uang. 

     

3 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya merasa aman dengan sistem 

transaksi yang BCA mobile miliki. 

     

 

 
Lampiran 1. 5. Pernyataan Penelitian Consumer Imagery 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya memiliki pandangan bahwa BCA 

mobile merupakan brand yang 

terpercaya dan dapat diandalkan. 

     

2 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya memiliki pandangan bahwa BCA 

mobile memiliki kualitas fitur layanan 

yang baik. 

     

3 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya memiliki pandangan bahwa harga 

yang ditawarkan sesuai dengan kualitas 

layanan. 
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Sumber : data diolah 

Sumber : data diolah 

Sumber : data diolah 

Lampiran 1. 6. Pernyataan Penelitian Motivasi Rasional 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya menggunakan BCA mobile karena 

BCA mobile lebih murah dibandingkan 

layanan lain. 

     

2 Saya menggunakan BCA mobile karena 

BCA mobile menawarkan lebih banyak 

fitur layanan yang saya butuhkan 

dibandingkan layanan lain. 

     

3 Saya menggunakan BCA mobile karena 

BCA mobile lebih mudah digunakan 

dibandingkan dengan aplikasi layanan 

lain. 

     

4 Saya menggunakan BCA mobile karena 

BCA mobile lebih aman dibandingkan 

layanan lain. 

     

 

 
Lampiran 1. 7. Pernyataan Penelitian Literasi Digital 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya mengetahui manfaat serta kegunaan 

dari BCA mobile.  

     

2 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya memiliki kemampuan untuk 

menggunakan BCA mobile. 

     

3 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya mampu membuat keputusan yang 

tepat dalam mengoperasikan BCA 

mobile. 

     

 

 
Lampiran 1. 8. Pernyataan Penelitian Keputusan Penggunaan 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya terbiasa menggunakan BCA mobile 

dalam melakukan transaksi keuangan 

saya 

     

2 Saya menggunakan BCA mobile dalam 

melakukan transaksi keuangan sehari-

hari saya. 

     

3 Saya akan menggunakan BCA mobile 

dalam melakukan transaksi keuangan 

saya di masa yang mendatang. 
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Sumber : data diolah 

Sumber : data diolah 

Lampiran 2 Gambaran Distribusi Pernyataan 

 

 Lampiran 2. 1. Gambaran Distribusi Pernyataan Kepribadian 

 

 

Lampiran 2. 2. Gambaran Distribusi Pernyataan Sikap 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya merasa BCA mobile bermanfaat. 
0 0 3 35 63 

2 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya merasa BCA mobile mudah 

digunakan. 

0 7 9 41 43 

3 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya merasa senang menggunakan BCA 

mobile. 

0 10 15 35 40 

 

 

 

Lampiran 2. 3. Gambaran Distribusi Pernyataan Kepercayaan 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya yakin BCA mobile tidak akan 

menyebarkan data pribadi dan keuangan 

saya kepada pihak yg tidak berwenang. 

0 5 21 37 37 

2 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya yakin BCA mobile jujur dan tidak 

akan memanipulasi transaksi keuangan. 

0 2 14 52 32 

3 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya yakin BCA mobile pasti menepati 

perjanjian transaksi sesuai dengan 

ketentuan yang telah disepakati. 

0 1 13 54 32 

4 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya yakin BCA mobile memiliki 
0 1 8 58 33 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya ingin menyesuaikan diri dengan 

perkembangan teknologi. 

0 9 17 31 43 

2 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya percaya terhadap teknologi dalam 

melakukan transaksi keuangan. 

1 12 20 31 36 

3 Saya menggunakan BCA mobile karena 

penggunaannya mudah dipelajari. 
0 7 19 31 43 
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Sumber : data diolah 

Sumber : data diolah 

Sumber : data diolah 

kemampuan untuk melakukan transaksi 

sesuai dengan kesepakatan. 

 

 

 

Lampiran 2. 4. Gambaran Distribusi Pernyataan Persepsi Risiko 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya  tidak khawatir BCA mobile akan 

meminta biaya tambahan yang tidak 

terduga. 

1 7 17 43 31 

2 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya tidak khawatir akan risiko 

kehilangan uang. 

0 4 15 51 30 

3 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya merasa aman dengan sistem 

transaksi yang BCA mobile miliki. 

0 1 20 49 30 

 

 

Lampiran 2. 5. Gambaran Distribusi Pernyataan Consumer Imagery 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya memiliki pandangan bahwa BCA 

mobile merupakan brand yang 

terpercaya dan dapat diandalkan. 

0 0 5 28 67 

2 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya memiliki pandangan bahwa BCA 

mobile memiliki kualitas fitur layanan 

yang baik. 

0 0 3 44 53 

3 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya memiliki pandangan bahwa harga 

yang ditawarkan sesuai dengan kualitas 

layanan. 

0 0 7 54 39 

 

 

Lampiran 2. 6. Gambaran Distribusi Pernyataan Motivasi  Rasional 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya menggunakan BCA mobile karena 

BCA mobile lebih murah dibandingkan 

layanan lain. 

13 14 15 24 34 

2 Saya menggunakan BCA mobile karena 

BCA mobile menawarkan lebih banyak 
0 14 19 32 35 
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Sumber : data diolah 

Sumber : data diolah 

Sumber : data diolah 

fitur layanan yang saya butuhkan 

dibandingkan layanan lain. 

3 Saya menggunakan BCA mobile karena 

BCA mobile lebih mudah digunakan 

dibandingkan dengan aplikasi layanan 

lain. 

0 9 16 43 32 

4 Saya menggunakan BCA mobile karena 

BCA mobile lebih aman dibandingkan 

layanan lain. 

0 5 26 34 35 

  

 

Lampiran 2. 7. Gambaran Distribusi Pernyataan Literasi Digital 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya mengetahui manfaat serta kegunaan 

dari BCA mobile.  

0 0 2 44 54 

2 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya memiliki kemampuan untuk 

menggunakan BCA mobile. 

0 1 5 54 40 

3 Saya menggunakan BCA mobile karena 

saya mampu membuat keputusan yang 

tepat dalam mengoperasikan BCA 

mobile. 

0 0 6 60 34 

 

 

Lampiran 2. 8. Gambaran Distribusi Pernyataan Keputusan Penggunaan 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya terbiasa menggunakan BCA mobile 

dalam melakukan transaksi keuangan 

saya 

0 0 4 53 43 

2 Saya menggunakan BCA mobile dalam 

melakukan transaksi keuangan sehari-

hari saya. 

0 2 6 48 44 

3 Saya akan menggunakan BCA mobile 

dalam melakukan transaksi keuangan 

saya di masa yang mendatang. 

0 0 6 44 50 
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Sumber : data diolah 

Sumber : data diolah 

Lampiran 3 Hasil Pre-test Uji Validitas dan Realibilitas 

 

Lampiran 3. 1. Hasil Pre-test Uji Validitas Kepribadian 

Correlations 

 Kepribadia

n 
kepribadian kepribadian 

Total 

kepribadian 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,809** ,708** ,920** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation ,809** 1 ,713** ,932** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation ,708** ,713** 1 ,879** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

Total 

X1 

Pearson Correlation ,920** ,932** ,879** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Lampiran 3. 2. Hasil Pre-test Uji Realibilitas Kepribadian 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,895 3 
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Sumber : data diolah 

Sumber : data diolah 

 

Lampiran 3. 3. Hasil Pre-test Uji Validitas Sikap 

Correlations 

 Sikap sikap sikap Total sikap 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,275 ,267 ,525** 

Sig. (2-tailed)  ,141 ,154 ,003 

N 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation ,275 1 ,821** ,920** 

Sig. (2-tailed) ,141  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation ,267 ,821** 1 ,922** 

Sig. (2-tailed) ,154 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

Total X2 Pearson Correlation ,525** ,920** ,922** 1 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Lampiran 3. 4. Hasil Pre-test Uji Realibilitas Sikap 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,739 3 
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Sumber : data diolah 

Sumber : data diolah 

Lampiran 3. 5. Hasil Pre-test Uji Validitas Kepercayaan 

Correlations 

 keperca

yaan 

Keperc

ayaan 

keperca

yaan 

keperca

yaan 

Total 

Keperca

yaan 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,795** ,725** ,470** ,875** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,009 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X3.2 Pearson Correlation ,795** 1 ,841** ,712** ,951** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X3.3 Pearson Correlation ,725** ,841** 1 ,672** ,915** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X3.4 Pearson Correlation ,470** ,712** ,672** 1 ,779** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Total 

X3 

Pearson Correlation ,875** ,951** ,915** ,779** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Lampiran 3. 6. Hasil Pre-test Uji Realibilitas Kepercayaan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,898 4 
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Sumber : data diolah 

Sumber : data diolah 

Lampiran 3. 7. Hasil Pre-test Uji Validitas Persepsi Risiko 

Correlations 

 persepsi 

risiko 

persepsi 

risiko 

persepsi 

risiko 

total 

persepsi 

risiko 

X4.1 Pearson Correlation  1 ,574** ,756** ,878** 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

X4.2 Pearson Correlation ,574** 1 ,700** ,858** 

Sig. (2-tailed) ,001  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

X4.3 Pearson Correlation ,756** ,700** 1 ,921** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

Total 

X4 

Pearson Correlation ,878** ,858** ,921** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Lampiran 3. 8. Hasil Pre-test Uji Realivilitas Persepsi Risiko 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,861 3 
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Sumber : data diolah 

Sumber : data diolah 

 

Lampiran 3. 9. Hasil Pre-test Uji Validitas Consumer Imagery 

Correlations 

 consumer 

imagery 

consumer 

imagery 

consumer 

imagery 

total 

consumer 

imagery 

X5.1 Pearson Correlation 1 ,668** ,484** ,830** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,007 ,000 

N 30 30 30 30 

X5.2 Pearson Correlation ,668** 1 ,763** ,926** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

X5.3 Pearson Correlation ,484** ,763** 1 ,858** 

Sig. (2-tailed) ,007 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

Total 

X5 

Pearson Correlation ,830** ,926** ,858** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Lampiran 3. 10. Hasil Pre-test Uji Realibilitas Consumer Imagery 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,838 3 
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Sumber : data diolah 

Sumber : data diolah 

 

 

Lampiran 3. 11. Hasil Pre-test Uji Validitas Motivasi Rasional 

Correlations 

 motivasi 

rasional 

motivasi 

rasional 

motivasi 

rasional 

motivasi 

rasional 

total 

motivasi 

rasional 

X6.1 Pearson Correlation 1 ,935** ,726** ,804** ,958** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X6.2 Pearson Correlation ,935** 1 ,803** ,820** ,975** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X6.3 Pearson Correlation ,726** ,803** 1 ,627** ,851** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X6.4 Pearson Correlation ,804** ,820** ,627** 1 ,877** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Total 

X6 

Pearson Correlation ,958** ,975** ,851** ,877** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
Lampiran 3. 12. Hasil Pre-test Uji Realibilitas Motivasi Rasional 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,929 4 
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Sumber : data diolah 

Sumber : data diolah 

 
Lampiran 3. 13. Hasil Pre-test Uji Validitas Literasi Digital 

Correlations 

 literasi 

digital 

literasi 

digital 

literasi 

digital 

total 

literasi 

digital 

X7.1 Pearson Correlation 1 ,632** ,677** ,838** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

X7.2 Pearson Correlation ,632** 1 ,863** ,926** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

X7.3 Pearson Correlation ,677** ,863** 1 ,944** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

Total 

X7 

Pearson Correlation ,838** ,926** ,944** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Lampiran 3. 14. Hasil Pre-test Uji Realibilitas Literasi Digital 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,888 3 
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Sumber : data diolah 

Sumber : data diolah 

 

Lampiran 3. 15. Hasil Pre-test Uji Validitas Keputusan Penggunaan 

Correlations 

 keputusan 

pengguna

an 

keputusan 

pengguna

an 

keputusan 

pengguna

an 

keputusan 

pengguna

an 

Y1 Pearson Correlation 1 ,727** ,789** ,908** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

Y2 Pearson Correlation ,727** 1 ,739** ,916** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

Y3 Pearson Correlation ,789** ,739** 1 ,915** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

Total 

Y 

Pearson Correlation ,908** ,916** ,915** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Lampiran 3. 16. Hasil Pre-test Uji Realibilitas Keputusan Penggunaan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,892 3 
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Lampiran 4 Tabulasi Data Kuisioner  

 

Lampiran 4. 1. Tabulasi Data Analisis Faktor 

No 
Kepribadian Sikap Kepercayaan Persepsi Risiko 

x1.1 x1.2 x1.3 x2.1 x2.2 x2.3 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x4.1 x4.2 x4.3 

1 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 3 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 3 4 4 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 2 2 2 5 2 2 4 4 4 4 4 4 4 

6 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 4 2 5 5 5 4 3 3 3 4 3 3 3 

10 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

12 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

13 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

14 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

15 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

16 3 2 3 5 2 3 4 4 4 4 4 3 4 

17 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 4 3 3 5 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

20 3 2 2 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 3 3 3 5 4 4 2 4 4 4 4 2 3 

23 5 4 3 4 4 3 5 4 4 4 2 4 3 

24 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 4 4 4 3 2 4 4 4 5 4 4 5 

27 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

30 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

31 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 4 3 4 4 5 3 3 4 4 5 4 5 5 

35 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

36 4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 4 3 4 4 4 5 3 3 3 4 3 3 4 

40 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 2 2 4 

41 5 4 5 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 

42 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

43 5 4 5 5 5 3 4 4 3 4 2 3 4 

44 3 3 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 

45 3 3 3 5 4 3 4 4 4 4 4 2 3 

46 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 

47 3 2 4 5 3 4 2 3 3 3 3 4 3 

48 3 3 2 5 2 3 3 3 3 2 3 3 4 

49 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 2 2 3 5 4 3 3 4 4 4 2 3 3 

53 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 2 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

58 4 3 5 4 4 5 3 3 4 3 3 4 4 

59 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

62 3 3 3 5 5 3 2 2 4 4 3 4 4 

63 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 

64 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 3 3 3 5 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

70 2 2 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

71 2 2 3 5 2 4 2 3 3 3 2 4 3 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 4 4 2 5 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

76 4 2 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 2 1 2 5 4 3 2 2 2 3 1 2 3 

79 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 
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80 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 3 3 4 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

82 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 4 4 

83 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

84 2 3 3 5 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

87 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 

88 3 2 3 5 2 3 3 4 4 4 4 4 3 

89 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 

90 4 2 3 5 2 3 3 4 4 4 4 4 2 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

96 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 

97 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

98 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

99 5 4 5 4 4 3 5 4 3 5 5 4 4 

100 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

 

No 
consumer Imagery Motivasi Rasional Literasi Digital 

x5.1 x5.2 x5.3 x6.1 x6.2 x6.3 x6.4 x7.1 x7.2 x7.3 

1 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 2 2 2 4 4 4 3 

6 5 4 4 3 3 3 4 5 4 4 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 

10 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

11 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

12 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 

13 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

14 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

15 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

16 5 5 4 2 3 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 4 4 1 2 4 2 5 4 4 

20 4 4 4 1 2 4 3 4 4 4 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 4 1 2 2 3 4 4 4 

23 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

24 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 5 5 4 2 3 3 3 4 4 4 

31 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 3 4 3 3 4 5 4 4 4 3 

35 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

36 4 5 4 4 3 3 3 4 3 4 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 

40 4 4 3 1 2 4 2 5 4 4 

41 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

42 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

43 5 4 4 2 4 4 4 4 5 4 

44 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

45 5 5 4 2 2 2 3 4 4 4 

46 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

47 5 4 4 1 2 3 3 5 4 4 

48 5 5 4 1 4 3 3 5 4 4 

49 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 5 5 4 2 3 4 3 4 3 3 

53 5 4 4 1 2 2 2 4 4 4 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 5 4 4 2 2 3 4 5 4 4 

58 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

59 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
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Sumber : data diolah 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

62 5 5 4 1 2 4 4 4 4 4 

63 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

64 5 5 4 1 3 3 3 4 4 4 

65 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 5 5 4 2 3 3 3 5 4 4 

70 5 5 5 2 2 3 3 5 4 4 

71 5 5 3 1 2 3 3 4 4 3 

72 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 5 4 4 2 3 4 3 5 4 4 

76 5 5 4 2 2 2 2 4 4 4 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 

79 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

80 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

82 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

83 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

84 5 5 4 2 3 4 3 4 4 4 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 

87 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

88 5 4 4 1 4 2 3 5 4 4 

89 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

90 5 5 4 1 2 2 2 5 4 4 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 5 4 4 1 4 4 3 5 4 4 

96 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

97 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 

98 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 

99 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 

100 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 
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Lampiran 4. 2. Tabulasi Data Analisis Regresi Linear Berganda 

No 
FAKTOR KEPRIBADIAN   

total x1.1 x1.2 x1.3 x2.2 x2.3 x4.3 x6.1 x6.2 x6.3 x6.4 x7.2 x7.3 

1 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 57 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 44 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

5 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 3 28 

6 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 38 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

8 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 52 

9 4 2 5 5 4 3 3 3 4 3 4 4 40 

10 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 50 

11 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 45 

12 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 37 

13 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 40 

14 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 50 

15 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 49 

16 3 2 3 2 3 4 2 3 4 4 4 4 34 

17 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

19 4 3 3 3 3 3 1 2 4 2 4 4 32 

20 3 2 2 2 3 3 1 2 4 3 4 4 29 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

22 3 3 3 4 4 3 1 2 2 3 4 4 32 

23 5 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 40 

24 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 52 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

26 5 4 4 3 2 5 5 5 5 5 4 4 47 

27 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 52 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

30 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 37 

31 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 50 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

34 4 3 4 5 3 5 3 4 5 4 4 3 44 

35 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 47 

36 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 39 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

39 4 3 4 4 5 4 3 3 3 3 2 4 38 

40 4 3 4 4 3 4 1 2 4 2 4 4 35 

41 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 50 

42 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 40 

43 5 4 5 5 3 4 2 4 4 4 5 4 45 

44 3 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 47 
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45 3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 4 4 32 

46 3 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 39 

47 3 2 4 3 4 3 1 2 3 3 4 4 32 

48 3 3 2 2 3 4 1 4 3 3 4 4 32 

49 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 38 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

52 2 2 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 32 

53 2 2 2 4 4 3 1 2 2 2 4 4 28 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

55 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 54 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

57 2 3 3 3 3 4 2 2 3 4 4 4 33 

58 4 3 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 47 

59 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 52 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

61 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 51 

62 3 3 3 5 3 4 1 2 4 4 4 4 36 

63 5 5 5 5 5 4 3 3 4 3 4 4 46 

64 4 3 3 4 4 3 1 3 3 3 4 4 35 

65 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 45 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 47 

67 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 50 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

69 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 33 

70 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 30 

71 2 2 3 2 4 3 1 2 3 3 4 3 29 

72 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 51 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

75 4 4 2 3 3 4 2 3 4 3 4 4 36 

76 4 2 2 4 4 4 2 2 2 2 4 4 32 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

78 2 1 2 4 3 3 3 4 5 4 5 4 36 

79 5 4 5 5 4 4 3 3 4 3 4 4 44 

80 5 5 5 3 4 4 2 4 4 4 4 4 44 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

82 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 50 

83 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 47 

84 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 33 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

86 4 3 3 4 3 4 2 4 3 3 4 4 37 

87 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 50 

88 3 2 3 2 3 3 1 4 2 3 4 4 30 

89 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 39 

90 4 2 3 2 3 2 1 2 2 2 4 4 27 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 
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94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

95 3 3 3 4 4 3 1 4 4 3 4 4 36 

96 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 48 

97 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 50 

98 3 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 44 

99 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 4 4 49 

100 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 44 

 

No 
FAKTOR PERSEPSI RISIKO FAKTOR CITRA PRODUK 

x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x4.1 x4.2 total x2.1 x5.1 x5.2 x5.3 x7.1 Total 

1 3 3 4 4 5 3 22 5 5 5 4 5 24 

2 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

3 5 4 4 3 3 4 23 3 4 5 5 4 21 

4 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 5 5 24 

5 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 4 4 23 

6 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 5 22 

7 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

8 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

9 3 3 3 4 3 3 19 5 3 3 3 4 18 

10 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 25 

11 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 5 22 

12 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 4 19 

13 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

14 5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 4 5 22 

15 5 5 4 4 4 5 27 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 4 4 3 23 5 5 5 4 4 23 

17 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

18 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

19 3 3 3 4 3 4 20 5 5 4 4 5 23 

20 3 3 3 4 3 3 19 4 4 4 4 4 20 

21 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

22 2 4 4 4 4 2 20 5 5 5 4 4 23 

23 5 4 4 4 2 4 23 4 4 4 3 4 19 

24 4 4 4 4 5 5 26 5 4 5 5 5 24 

25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

26 4 4 4 5 4 4 25 4 5 4 4 5 22 

27 4 5 4 5 5 5 28 4 5 5 5 5 24 

28 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

29 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 4 4 23 

31 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 5 22 

32 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

33 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

34 3 4 4 5 4 5 25 4 3 4 3 4 18 

35 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 4 24 

36 5 5 5 4 4 4 27 5 4 5 4 4 22 

37 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

38 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

39 3 3 3 4 3 3 19 4 3 3 3 3 16 
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40 4 4 4 4 2 2 20 5 4 4 3 5 21 

41 3 3 3 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

42 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

43 4 4 3 4 2 3 20 5 5 4 4 4 22 

44 3 4 4 4 4 4 23 5 5 5 5 4 24 

45 4 4 4 4 4 2 22 5 5 5 4 4 23 

46 4 4 4 4 2 4 22 4 3 3 4 3 17 

47 2 3 3 3 3 4 18 5 5 4 4 5 23 

48 3 3 3 2 3 3 17 5 5 5 4 5 24 

49 3 3 4 4 4 4 22 3 4 4 4 4 19 

50 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

51 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

52 3 4 4 4 2 3 20 5 5 5 4 4 23 

53 4 4 4 4 3 3 22 4 5 4 4 4 21 

54 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

55 4 4 5 4 4 4 25 5 5 5 5 5 25 

56 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

57 3 3 3 3 3 4 19 5 5 4 4 5 23 

58 3 3 4 3 3 4 20 4 4 4 5 5 22 

59 4 5 5 5 4 4 27 5 5 5 5 5 25 

60 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

61 5 4 5 5 5 4 28 4 5 4 5 5 23 

62 2 2 4 4 3 4 19 5 5 5 4 4 23 

63 4 4 4 5 3 4 24 5 5 4 4 4 22 

64 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 4 4 23 

65 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

66 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 21 

67 5 5 5 4 5 4 28 4 5 5 5 5 24 

68 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

69 3 4 4 4 3 3 21 5 5 5 4 5 24 

70 3 3 3 3 3 4 19 5 5 5 5 5 25 

71 2 3 3 3 2 4 17 5 5 5 3 4 22 

72 5 5 4 4 5 5 28 5 5 5 5 5 25 

73 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

74 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

75 3 4 4 4 4 3 22 5 5 4 4 5 23 

76 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 4 4 23 

77 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

78 2 2 2 3 1 2 12 5 5 4 4 5 23 

79 5 4 4 4 4 4 25 4 5 4 4 4 21 

80 5 5 5 5 3 3 26 5 5 5 5 4 24 

81 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

82 4 4 4 4 2 4 22 5 4 4 4 5 22 

83 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 5 21 

84 3 3 3 3 4 4 20 5 5 5 4 4 23 

85 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

86 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 4 20 

87 3 4 4 4 4 4 23 5 5 5 5 4 24 

88 3 4 4 4 4 4 23 5 5 4 4 5 23 
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89 3 4 4 4 3 3 21 4 4 4 4 4 20 

90 3 4 4 4 4 4 23 5 5 5 4 5 24 

91 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

92 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

93 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

94 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

95 4 4 4 4 3 3 22 5 5 4 4 5 23 

96 4 4 4 4 4 3 23 4 5 5 4 4 22 

97 5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 5 5 23 

98 5 4 4 4 4 4 25 5 5 4 4 4 22 

99 5 4 3 5 5 4 26 4 5 4 3 4 20 

100 5 5 5 5 4 5 29 4 5 5 5 5 24 

 

No 
KEPUTUSAN PENGGUNAAN  

y1 y2 y3 Total 

1 4 4 5 13 

2 5 5 5 15 

3 4 5 4 13 

4 5 5 5 15 

5 4 4 4 12 

6 4 4 4 12 

7 5 5 5 15 

8 5 5 5 15 

9 4 3 4 11 

10 5 5 5 15 

11 4 4 4 12 

12 3 3 3 9 

13 4 4 4 12 

14 5 5 5 15 

15 4 3 4 11 

16 4 4 4 12 

17 4 4 4 12 

18 4 3 4 11 

19 4 4 4 12 

20 4 4 4 12 

21 5 5 5 15 

22 5 5 5 15 

23 4 4 4 12 

24 4 5 5 14 

25 5 5 5 15 

26 5 4 5 14 

27 5 5 5 15 

28 5 5 4 14 

29 4 4 4 12 

30 4 5 5 14 

31 4 5 4 13 

32 5 5 5 15 

33 5 5 5 15 

34 3 5 4 12 
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35 5 4 4 13 

36 4 4 3 11 

37 5 5 5 15 

38 4 4 4 12 

39 5 2 3 10 

40 5 4 5 14 

41 5 5 4 14 

42 4 4 4 12 

43 4 4 5 13 

44 5 5 5 15 

45 4 4 4 12 

46 3 4 3 10 

47 4 4 5 13 

48 4 4 4 12 

49 4 4 4 12 

50 4 4 4 12 

51 5 5 5 15 

52 4 4 4 12 

53 4 4 4 12 

54 5 4 5 14 

55 5 5 5 15 

56 4 4 4 12 

57 4 4 4 12 

58 4 4 4 12 

59 5 5 5 15 

60 5 5 5 15 

61 5 4 5 14 

62 5 5 5 15 

63 4 4 4 12 

64 4 4 4 12 

65 4 4 4 12 

66 4 5 5 14 

67 5 5 5 15 

68 5 4 5 14 

69 5 5 5 15 

70 5 5 5 15 

71 4 4 4 12 

72 5 5 5 15 

73 5 5 5 15 

74 5 5 5 15 

75 4 4 4 12 

76 4 4 5 13 

77 4 5 5 14 

78 4 5 5 14 

79 4 5 4 13 

80 5 5 5 15 

81 5 5 5 15 

82 5 5 5 15 

83 4 4 4 12 
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Sumber : data diolah 

84 4 4 4 12 

85 4 4 4 12 

86 4 4 4 12 

87 5 5 5 15 

88 4 4 4 12 

89 4 3 3 10 

90 4 4 4 12 

91 5 5 5 15 

92 5 5 5 15 

93 4 4 4 12 

94 5 2 5 12 

95 4 5 5 14 

96 5 5 5 15 

97 5 4 5 14 

98 3 4 3 10 

99 4 3 5 12 

100 4 4 4 12 

   

Lampiran 4. 3. Total Jawaban Setiap Responden pada Setiap Variabel 

No 
Kepribadian Persepsi Risiko Citra Produk 

Keputusan 

Penggunaan 

Total X1 Total X2 Total X3 Total Y 

1 57 22 24 13 

2 55 30 25 15 

3 44 23 21 13 

4 55 30 24 15 

5 28 24 23 12 

6 38 24 22 12 

7 55 30 25 15 

8 52 30 25 15 

9 40 19 18 11 

10 50 24 25 15 

11 45 24 22 12 

12 37 24 19 9 

13 40 24 20 12 

14 50 30 22 15 

15 49 27 20 11 

16 34 23 23 12 

17 46 24 20 12 

18 55 30 25 11 

19 32 20 23 12 

20 29 19 20 12 

21 55 30 25 15 

22 32 20 23 15 
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23 40 23 19 12 

24 52 26 24 14 

25 55 30 25 15 

26 47 25 22 14 

27 52 28 24 15 

28 55 30 25 14 

29 44 25 20 12 

30 37 24 23 14 

31 50 24 22 13 

32 55 30 25 15 

33 55 30 25 15 

34 44 25 18 12 

35 47 24 24 13 

36 39 27 22 11 

37 55 30 25 15 

38 44 24 20 12 

39 38 19 16 10 

40 35 20 21 14 

41 50 21 20 14 

42 40 24 20 12 

43 45 20 22 13 

44 47 23 24 15 

45 32 22 23 12 

46 39 22 17 10 

47 32 18 23 13 

48 32 17 24 12 

49 38 22 19 12 

50 44 24 20 12 

51 55 30 25 15 

52 32 20 23 12 

53 28 22 21 12 

54 55 30 25 14 

55 54 25 25 15 

56 44 24 20 12 

57 33 19 23 12 

58 47 20 22 12 

59 52 27 25 15 

60 55 30 25 15 

61 51 28 23 14 

62 36 19 23 15 

63 46 24 22 12 

64 35 24 23 12 
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Sumber : data diolah 

65 45 24 20 12 

66 47 24 21 14 

67 50 28 24 15 

68 55 30 25 14 

69 33 21 24 15 

70 30 19 25 15 

71 29 17 22 12 

72 51 28 25 15 

73 55 30 25 15 

74 55 30 25 15 

75 36 22 23 12 

76 32 24 23 13 

77 55 30 25 14 

78 36 12 23 14 

79 44 25 21 13 

80 44 26 24 15 

81 55 30 25 15 

82 50 22 22 15 

83 47 25 21 12 

84 33 20 23 12 

85 44 24 20 12 

86 37 23 20 12 

87 50 23 24 15 

88 30 23 23 12 

89 39 21 20 10 

90 27 23 24 12 

91 55 30 25 15 

92 55 30 25 15 

93 44 24 20 12 

94 55 30 25 12 

95 36 22 23 14 

96 48 23 22 15 

97 50 30 23 14 

98 44 25 22 10 

99 49 26 20 12 

100 44 29 24 12 
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Lampiran 5 Tabel R dan T 

 

Lampiran 5. 1. Tabel R 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000 

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990 

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911 

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741 

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509 

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249 

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983 

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721 

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470 

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233 

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010 

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800 

13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604 

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419 

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247 

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084 

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932 

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788 

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178 

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074 

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790 
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Sumber : data diolah 

Sumber : data diolah 

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703 

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620 

 

 

Lampiran 5. 2. Tabel T 

 
Pr  0.25  0.10  0.05  0.025  0.01  0.005  0.001  

df   0.50  0.20  0.10  0.050  0.02  0.010  0.002  

 81  0.67753  1.29209  1.66388  1.98969  2.37327  2.63790  3.19392  

 82  0.67749  1.29196  1.66365  1.98932  2.37269  2.63712  3.19262  

 83  0.67746  1.29183  1.66342  1.98896  2.37212  2.63637  3.19135  

 84  0.67742  1.29171  1.66320  1.98861  2.37156  2.63563  3.19011  

 85  0.67739  1.29159  1.66298  1.98827  2.37102  2.63491  3.18890  

 86  0.67735  1.29147  1.66277  1.98793  2.37049  2.63421  3.18772  

 87  0.67732  1.29136  1.66256  1.98761  2.36998  2.63353  3.18657  

 88  0.67729  1.29125  1.66235  1.98729  2.36947  2.63286  3.18544  

 89  0.67726  1.29114  1.66216  1.98698  2.36898  2.63220  3.18434  

 90  0.67723  1.29103  1.66196  1.98667  2.36850  2.63157  3.18327  

 91  0.67720  1.29092  1.66177  1.98638  2.36803  2.63094  3.18222  

 92  0.67717  1.29082  1.66159  1.98609  2.36757  2.63033  3.18119  

 93  0.67714  1.29072  1.66140  1.98580  2.36712  2.62973  3.18019  

 94  0.67711  1.29062  1.66123  1.98552  2.36667  2.62915  3.17921  

 95  0.67708  1.29053  1.66105  1.98525  2.36624  2.62858  3.17825  

 96  0.67705  1.29043  1.66088  1.98498  2.36582  2.62802  3.17731  

 97  0.67703  1.29034  1.66071  1.98472  2.36541  2.62747  3.17639  

 98  0.67700  1.29025  1.66055  1.98447  2.36500  2.62693  3.17549  

 99  0.67698  1.29016  1.66039  1.98422  2.36461  2.62641  3.17460  

 100  0.67695  1.29007  1.66023  1.98397  2.36422  2.62589  3.17374  

 101  0.67693  1.28999  1.66008  1.98373  2.36384  2.62539  3.17289  

 102  0.67690  1.28991  1.65993  1.98350  2.36346  2.62489  3.17206  

 103  0.67688  1.28982  1.65978  1.98326  2.36310  2.62441  3.17125  

 104  0.67686  1.28974  1.65964  1.98304  2.36274  2.62393  3.17045  
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Lampiran 6 Lembar Bimbingan 
Lampiran 6. 1. Lembar Bimbingan 

Lembar Bimbingan Pembimbing 1 

 

Lembar Bimbingan 

NIM 4417040030 

Nama : Grace Agustin 

Program Studi : Keuangan dan Perbankan Terapan 

Nama Dosen Pembimbing : Dr. Tetty Rimenda, S.E., M.Si. 

 

Tanggal Materi Bimbingan Tanda Tangan 

22 April 2021 BAB 1 : 

Revisi latar belakang 

penelitian 

 

27 April 2021 BAB 1 : 

Revisi latar belakang 

penelitian 

 

18 Mei 2021 BAB 1 : 

Revisi latar belakang 

penelitian 

 

4 Juni 2021 BAB 1 : 

Acc latar belakang 

penelitian dan revisi 

rumusan masalah 

 

 

12 Juni 2021 BAB 2 : 

Revisi landasan teori dan 

hipotesis penelitian 

 

18 Juni 2021 BAB 1 : 

Revisi rumusan masalah 

 

30 Juni 2021 BAB 2 : 

Revisi Judul dan landasan 

teori 

 

21 Juli 2021 BAB 1 dan 2 :  
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 Revisi latar belakang, 

rumusan masalah dan 

landasan teori 

 

23 Juli 2021 BAB 1-3: 

Acc BAB 1-2 dan revisi 

penulisan dalam BAB 3 

 

24 Juli 2021 BAB 3 : 

Revisi penulisan, 

indikator penelitian dan 

pernyataan penelitian 

 

 

29 Juli 2021 BAB 3 : 

Acc BAB 3 dan 

pernyataan penelitian 

 

6 Agustus 2021 BAB 4 dan 5 : 

Revisi penulisan deskripsi 

responden, hasil 

penelitian dan saran 

 

 

8 Agustus 2021 Acc BAB 1-5  

 
 

Menyetujui 
 

KPS Keuangan dan Perbankan Terapan 

Depok, Agustus 2021 

 

Dr. Tetty Rimenda, S.E., M.Si. 

NIP. 196211161992032001 
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Lembar Bimbingan Pembimbing 2 

 

Lembar Bimbingan 

NIM 4417040030 

Nama : Grace Agustin 

Program Studi : Keuangan dan Perbankan Terapan 

Nama Dosen Pembimbing : Elisabeth Yansye Metekohy, S.E., M.Si. 

 

Tanggal Materi Bimbingan Tanda Tangan 

22 April 2021 BAB 1 : 

Revisi cara penulisan, 

format, dan gap 

penelitian. 

 

 

19 Juni 2021 BAB 1 : 

Revisi perumusan 

masalah penelitian, tujuan 

penelitian, serta format 

penulisan judul gambar 

dan tabel. 

 

 

21 Juni 2021 BAB 1 : 

Acc 

 

3 Agustus 2021 BAB 2 : 

Revisi format penulisan 

gambar, penelitian 

terdahulu dan kerangka 

pemikiran, 

 

 

3 Agustus 2021 BAB 2 : 

Acc 

 

3 Agustus 2021 BAB 3: 

Revisi jenis dan sumber 

data penelitian, serta 

pernyataan penelitian. 
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6 Agustus 2021 BAB 3 : 

Acc 

 

9 Agustus 2021 BAB 4 : 

Revisi format penulisan 

gambar. 

 

10 Agustus 2021 BAB 4-5 : 

Acc 

 

11 Agustus 2021 Finalisasi skripsi  

 
 

Menyetujui 
 

KPS Keuangan dan Perbankan Terapan  

Depok, Agustus 2021 

 

 

 

  

Dr. Tetty Rimenda, S.E., M.Si.  

NIP. 196211161992032001 

 

 

 

 


