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ABSTRAK 

Happy Hills Store, sebuah toko yang berfokus pada merchandise musik eksklusif, 

menghadapi tantangan ganda pada kemasannya: kurangnya perlindungan untuk produk 

rentan seperti piringan hitam yang berakibat pada kerusakan saat pengiriman, serta 

desain yang belum mampu merepresentasikan identitas merek secara kuat. 

Perancangan ini bertujuan untuk menghasilkan solusi desain kemasan yang inovatif 

dan fungsional untuk mengatasi masalah tersebut, dengan fokus pada peningkatan 

keamanan produk, penguatan citra merek, dan pengalaman pelanggan. Metode 

perancangan yang digunakan adalah Design Thinking yang melalui lima tahapan: 

emphatize, define, ideate, prototype, dan test. Pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara mendalam dengan pemilik, observasi pada kompetitor sejenis, serta survei 

kepada target audiens untuk memahami kebutuhan dan preferensi mereka. Hasil dari 

perancangan ini adalah sebuah kemasan sekunder berbentuk mailer box yang terbuat 

dari material karton corrugated yang kokoh. Secara visual, kemasan mengusung 

konsep "Friendly Guardian" dan "Joyfull Discovery" yang dieksekusi dengan gaya 

desain minimalis dan cartoonish. Konsep ini diwujudkan melalui ilustrasi yang ramah, 

palet warna monokromatik dengan aksen merah, dan tipografi personal untuk 

menciptakan narasi unboxing yang unik dan berkesan. Kesimpulannya, desain kemasan 

yang dihasilkan berhasil menjawab kebutuhan fungsional untuk keamanan produk 

sekaligus menjadi medium komunikasi yang efektif dalam membangun citra merek 

Happy Hills Store yang bersahabat dan otentik. 

Kata Kunci: Kemasan, Citra Merek, Desain Grafis, Merchandise Musik. 
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ABSTRACT 

Happy Hills Store, a retailer specializing in exclusive music merchandise, faces a dual 

challenge with its packaging: inadequate protection for fragile products like vinyl 

records, leading to shipping damage, and a design that fails to strongly represent its 

brand identity. This design project aims to produce an innovative and functional 

packaging solution to address these issues, focusing on enhancing product safety, 

strengthening brand image, and customer experience. The design methodology 

employed is Design Thinking, which consists of five stages: empathize, define, ideate, 

prototype, and test. Data was collected through in-depth interviews with the owner, 

observation of similar competitors, and a survey distributed to the target audience to 

understand their needs and preferences. The result of this project is a secondary 

packaging in the form of a mailer box made from sturdy corrugated cardboard. 

Visually, the packaging adopts the "Friendly Guardian" and "Joyfull Discovery" 

concepts, executed in a minimalist and cartoonish design style. These concepts are 

realized through friendly illustrations, a monochromatic color palette with red accents, 

and personal typography to create a unique and memorable unboxing narrative. In 

conclusion, the resulting packaging design successfully meets the functional 

requirement for product safety while also serving as an effective communication 

medium to build the friendly and authentic brand image of Happy Hills Store 

Keywords: Packaging, Brand Image, Graphic Design, Music Merchandise. 
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PRAKATA 

 

Segala puji dan syukur kami panjatkan kepada Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

proposal tugas akhir yang berjudul “Perancangan Desain Kemasan Happy Hills Store 

untuk Membangun Citra Brand dan Meningkatkan Keamanan Produk”. Dalam 

kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan dan bantuan selama 

penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya 

disampaikan kepada; 

1. Dr. Syamsurizal, S.E., M.M. selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta. 
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Grafika dan Penerbitan, Politeknik Negeri Jakarta atas dukungan dan 

motivasinya. 

3. Dwi Agnes Natalia Bangun, M.Ds. selaku Kepala Program Studi Desain 

Grafis atas bimbingan dan arahannya selama proses perkuliahan. 

4. Marta Eriska, S.Des.,M.S. dan Amalia Rizky Fatonah, S.S., M.I.Kom. selaku 

dosen pembimbing dari jurusan yang telah membantu dalam penyusunan 

Laporan Tugas Akhir. 

5. Terimakasih kepada kedua orang tua yang selalu mensupport dalam hal moril 

maupun materil. 

6. Terimakasih untuk Bowo, Age, Leo, Majim, Azzam, Theodore, Kalista, 

Kalila, Ryan, Aufi, Naufal, dan Sahrul yang telah mendengarkan keluh kesah 

penulis saat mengerjakan Laporan Tugas Akhir. 

7. Terimakasih juga untuk teman-teman Monochrome’21 dan Bumi Swadaya 

yang terlah berjuang bersama-sama. 

 

Dengan kebaikan dan kebijakan yang telah diberikan oleh beliau-beliau 

tersebut, penulis dapat menyelesaikan proposal tugas akhir ini. Penulis menyadari 
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bahwa proposal ini masih jauh dari kesempurnaan dan mungkin terdapat kesalahan 

serta kekurangan. Oleh karena itu, penulis memohon maaf dan berharap menerima 

saran serta kritik yang membangun dari berbagai pihak. Semoga Laporan Tugas Akhir 

ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak, baik penulis maupun pembaca. 

 

 

Depok, 3 Maret 2025 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Saat ini industri musik dunia mengalami perkembangan yang signifikan, 

dilansir dari laman IFPI (International Federation of the Phonographic Industry) pada 

periode 2017-2022, pendapatan industri musik global mengalami pertumbuhan yang 

signifikan, dengan peningkatan sebesar 18,5%. Perkembangan tersebut juga tidak 

hanya terlihat dari segi produksi musik, tetapi juga dari meningkatnya penjualan 

merchandise yang terkait dengan musisi atau band, dikutip dari laman Billboard 

penjualan merchandise mengalami kenaikan sebesar 25%, yang menunjukan 

peningkatan minat koletibilitas dari para penggemar musik. Di Indonesia, gelombang 

ini turut dirasakan dengan maraknya komunitas penggemar musik yang aktif mencari 

produk-produk eksklusif dan bernilai koleksi tinggi. Menurut (Kurnia, 2016) Jika 

dahulu seseorang membeli rilisan fisik untuk dinikmati musiknya, kini tujuan 

pembelian bergeser menjadi koleksi, merchandise bertransformasi menjadi barang 

istimewa berkat kemasan yang menarik dan ketersediaan yang terbatas. Hal ini 

menunjukkan adanya pergeseran preferensi konsumen, dimana pengalaman memiliki 

dan mengoleksi produk fisik menjadi bagian penting dari apresiasi terhadap seni 

musik. 

Pergeseran preferensi konsumen ini menjadi kesempatan untuk Happy Hills 

Store terjun kedalam skena. Happy Hills Store merupakan toko merchandise musik 

dengan fokus menyediakan produk-produk eksklusif dari band lokal Indonesia 

maupun mancanegara. Happy Hills Store menawarkan berbagai item seperti baju, 

piringan hitam, kaset, dan merchandise kolektibel lainnya. Happy Hills Store juga 

hadir sebagai respons terhadap meningkatnya minat masyarakat terhadap merchandise 

musik fisik, terutama dikalangan kolektor dan pecinta musik indie. 
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Namun di tengah tren positif ini, Happy Hills Store menghadapi tantangan 

dalam penyajian produknya, terutama dalam aspek pengemasan. Kemasan yang ada 

saat ini tidak dirancang secara khusus untuk melindungi produk, terutama barang- 

barang yang rentan seperti piringan hitam. Kelemahan ini terbukti ketika salah satu 

pelanggan pernah mengeluhkan bahwa produk piringan hitam yang ia terima 

mengalami kerusakan, yakni patah, akibat kurangnya perlindungan selama proses 

pengiriman. Insiden ini tidak hanya merugikan pelanggan, tetapi juga berpotensi 

menurunkan kepercayaan terhadap brand, meningkatkan risiko retur, serta 

menimbulkan biaya tambahan bagi Happy Hills Store. Selain itu, desain kemasan saat 

ini belum mencerminkan identitas merek dan nilai estetika yang sesuai dengan produk 

yang dijual, padahal kemasan merupakan elemen krusial dalam membangun 

pengalaman pelanggan dan citra brand. 

Menurut (Najib et al., 2022), di era revolusi industri 4.0 yang kaya informasi, 

kemasan produk memegang peranan krusial. Citra dan nilai jual produk sangat 

dipengaruhi oleh kemasan. Kemasan yang menarik memberikan nilai tambah, 

sehingga meningkatkan nilai jual produk secara signifikan. Adnyana dan Respati 

dalam (Alvina Hannah Ahmad & Desy Prastyani, 2024) menyatakan, adapun cara lain 

yang dapat memengaruhi keberhasilan dan pertumbuhan dari sebuah brand yaitu 

dengan cara berinovasi, sebuah brand dengan kemampuan berinovasi yang tinggi dan 

konsisten akan memperoleh kepercayaan pelanggan, selain berupaya untuk terus 

berinovasi, sebuah brand juga harus mementingkan keamanan produk dalam 

pengiriman karena pengemasan yang tepat akan mempertahankan kualitas produk dan 

meningkatkan penerimaan konsumen terhadap produk tersebut. 

Melalui perancangan ini penulis mengusulkan desain kemasan yang inovati 

dan relevan dengan tren terkini dalam industri merchandise musik. Dengan demikian, 

perancangan ini diharapkan dapat memberikan desain kemasan yang lebih profesional 

dan fungsional, tidak hanya untuk memastikan keamanan produk selama pengiriman 
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tetapi juga untuk meningkatkan citra brand dan daya tarik produk, serta memberikan 

wawasan baru bagi industri merchandise musik secara umum. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam proyek 

Tugas Akhir ini adalah, bagaimana merancang kemasan produk untuk Happy Hills 

Store yang tidak hanya mampu menjamin keamanan barang selama proses pengiriman, 

tetapi juga efektif dapat meningkatkan nilai estetika, memperkuat identitas merek, dan 

memperkaya pengalaman pelanggan secara keseluruhan? 

 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

 

Ruang lingkup pembahasan dalam perancangan ini mencakup beberapa aspek 

penting terkait desain kemasan merchandise musik. Pertama, menganalisis desain 

kemasan yang sudah ada di pasaran, guna mengidentifikasi kelemahan dan peluang 

inovasi. Tahap selanjutnya, akan dilakukan pengembangan desain kemasan yang 

inovatif, dengan fokus pada peningkatan perlindungan produk selama pengiriman dan 

penciptaan estetika yang menarik. Perancangan ini juga akan mengevaluasi 

pengalaman pelanggan terhadap kemasan, termasuk preferensi dan ekspektasi mereka, 

serta dampak desain kemasan terhadap pengalaman unboxing dan kepuasan secara 

keseluruhan. Analisis mendalam terhadap identitas merek Happy Hills Store akan 

dilakukan untuk memahami bagaimana desain kemasan dapat berperan dalam 

membangun dan memperkuat citra merek. 

 

1.4 Manfaat dan Tujuan 

 

Dalam penyusunan proposal tugas akhir ini terdapat tujuan dan manfaat, yaitu 

sebagai berikut: 
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1.4.1 Manfaat Pembahasan 

 

 

1. Manfaat Akademis 

Perancangan ini diharapkan dapat memberikan manfaat akademis 

dengan menambah referensi dan wawasan dalam bidang desain kemasan, 

khususnya terkait dengan pembangunan citra merek dan peningkatan 

keamanan produk. 

2. Manfaat Praktis 

Perancangan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi Happy 

Hills Store dalam merancang kemasan yang efektif untuk meningkatkan daya 

saing dan kepercayaan konsumen. Perancangan ini juga menjadi acuan bagi 

UMKM dibidang serupa dalam mengembangkan desain kemasan produk 

mereka. 

1.4.2 Tujuan Pembahasan 

 

Perancangan ini bertujuan untuk menghasilkan desain kemasan yang inovatif 

dan fungsional bagi Happy Hills Store. Secara spesifik, perancangan ini akan 

menjelaskan keseluruhan proses desain yang sistematis menggunakan metode Design 

Thinking untuk menjawab permasalahan utama, yaitu kurangnya keamanan produk 

dan lemahnya identitas merek. Selanjutnya, akan dijelaskan pula bagaimana elemen 

visual dan prinsip desain yang diterapkan untuk membangun citra merek yang 

bersahabat. Terakhir, perancangan ini akan memaparkan pemilihan struktur kemasan 

mailer box berbahan karton corrugated yang dirancang secara fungsional untuk 

meningkatkan keamanan produk selama proses pengiriman. 

1.5 Sistematika Penulisan 

 

Dalam penulisan tugas akhir ini, diperlukan sistematika penulisan yang baik 

agar lebih terstruktur dan mudah dipahami. Berikut ini adalah sistematika penulisan 

yang di antaranya adalah: 
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BAB I PENDAHULUAN 

 

Pada bab ini memuat latar belakang kebutuhan perancangan desain 

media promosi. Selain itu, dipaparkan pula rumusan masalah, ruang lingkup 

pembahasan, dan tujuan perancangan desain kemasan, serta sistematika 

penulisan yang akan diterapkan dalam penyusunan Tugas Akhir. 

BAB II LANDASAN PERANCANGAN 

 

Pada Bab ini memuat penjabaran kajian teoritis yang digunakan dalam 

penyusunan Tugas Akhir. Teori yang digunakan terbagi menjadi teori desain 

grafis dan teori pendukung lainnya mengenai perancangan desain kemasan. 

BAB III METODE PERANCANGAN 

 

Pada Bab ini memuat tentang metode perancangan dan pengambilan 

data untuk memperoleh informasi yang akurat terkait desain kemasan. Dalam 

Bab ini juga menjelaskan tentang profil client, hasil riset, analis data riset serta 

arahan kreatif dalam perancangan desain media kemasan untuk Happy Hills 

Store. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Bab ini menjelaskan mengenai tahapan proses desain dari konsep visual 

yang diterapkan, proses pengerjaan desain, media pendukung yang digunakan. 

BAB V PENUTUP 

 

Bab ini berisi kesimpulan serta saran mengenai proses perancangan 

desain media kemasan untuk Happy Hills Store berdasarkan Tugas Akhir yang 

telah disusun. 



 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan keseluruhan proses perancangan dan pembahasan yang telah 

dilakukan, dapat disimpulkan; 

1. Proses desain kemasan yang dilakukan menggunakan metode Design Thinking 

secara sistematis, mulai dari tahap emphatize melalui wawancara dan survei 

untuk mengidentifikasi masalah utama yaitu kerusakan produk dan lemahnya 

identitas merek. Tahap define merumuskan arahan melalui analisis SWOT. 

Solusi kemudian dikembangkan pada tahap ideate yang menghasilkan konsep 

Friendly Guardian, Joyfull Discovery, dan Modern Nostalgic. Konsep tersebut 

divalidasi melalui prototype dan testing langsung kepada klien dan target 

audiens, sehingga memastikan desain akhir benar-benar menjawab kebutuhan. 

2. Dalam membangun citra merek dan estetika yang menarik, desain terpilih 

menerapkan elemen-elemen visual yang selaras dengan arahan kreatif 

"Minimalis" dan "Cartoonish". Hal ini diwujudkan melalui: 

Elemen visual: Penggunaan palet warna monokromatik (hitam dan putih) 

dengan aksen merah untuk menarik perhatian. Tipografi Peanuts dipilih untuk 

memberikan kesan personal dan ramah. Ilustrasi bergaya cartoonish pada setiap panel 

kemasan dimanfaatkan untuk menciptakan narasi unboxing yang unik. 

Prinsip desain: prinsip keseimbangan simetris diterapkan pada sampul utama 

untuk menciptakan komposisi yang stabil dan fokus, sementara alur visual yang 

mengalir dari luar ke dalam kemasan memperkuat narasi dan pengalaman pelanggan. 
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3. Dalam upaya meningkatkan perlindungan produk, desain ini menggunakan 

struktur mailer box yang lebih kuat dibandingkan alternatif lainnya. Struktur 

ini, saat dirakit, membentuk dinding ganda dan sistem pengunci di bagian 

depan yang kokoh efektif melindungi produk rentan seperti piringan hitam 

selama pengiriman. Pemilihan material karton corrugated menjadi alasan 

utama dari aspek keamanan ini, karena sifatnya yang kuat dan mampu menahan 

benturan dengan baik. 

Dengan demikian, perancangan ini secara komprehensif berhasil memenuhi 

ketiga tujuan utama, keamanan produk ditingkatkan melalui struktur mailer box, citra 

merek dan estetika yang mencerminkan identitas Happy Hills Store dibangun melalui 

konsep visual Friendly Guardian, Joyfull Discovery, dan Modern Nostalgic serta 

pengalaman pelanggan melalui sebuah narasi unboxing yang berkesan. 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dicapai, disarankan 

 

1. Happy Hills Store dapat mengimplementasikan desain kemasan yang telah 

dirancang untuk meningkatkan proteksi produk dan memperkuat citra mereknya di 

mata konsumen. Untuk pengembangan selanjutnya, konsep visual dan struktur 

kemasan ini dapat diadaptasi untuk jenis merchandise lain yang dijual, seperti kaset 

atau kaos, guna menciptakan identitas visual yang selaras di seluruh lini produk. 

2. Bagi para peneliti selanjutnya, disarankan untuk melakukan eksplorasi lebih lanjut 

mengenai penggunaan material kemasan alternatif yang ramah lingkungan namun 

tetap mampu memberikan tingkat keamanan dan nilai estetika yang setara, seiring 

dengan meningkatnya kesadaran akan isu keberlanjutan. 
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Jabatan : Founder 

Wawancara : Tatap Muka 

 

Q: Le, bisa ceritain sedikit gasih sejarah dari berdirinya Happy Hills Store? 

A: Awal mula berdirinya Happy Hills Itu dari tahun 2024 awal riq, tapi disitu gua 

masih jualan online aja lewat tokopedia sama instagram terus di akhir 2024 sekitar 

bulan desember lah gua baru mulai cari ruko buat toko fisik dari happy hills, 

allhamdulilah kesampean sekarang ada toko fisik. 

 

Q: Di happy hills jual apa aja le sekarang? 

A: Sekarang kita jualan juga makin bervariasi sih dari barang musik sampe non musik 

sama beberapa beberapa barang collectible lainnya kayak poster dan lain lain. 

 

Q: Oalah, terus le sebenernya target utama konsumen dari Happy Hiils tuh siapa sih? 

A: Kalo target konsumen sebenernya siapa aja sih riq karena rata rata barang disini 

kan unisex semua tapi buat spesifik kayak contoh piringan hitam justru kebanyakan 

orang yang udah umurnya diatas 25 deh karna kan emang turn table sendiri itu mahal 

ya dan biasanya juga yang punya itu orang orang dulu. Terus kalo buat pengiriman gua 

pernah ngirim ke luar juga riq karna kita emang shipping worldwide juga. 



 

 

Q: Oke le paham paham, terus le, menurut lu tantangan yang dialami sama Happy Hills 

sekarang tuh apa? 

A: Sekarang kalo dari yang gua rasa sih ya kita ngalamin tantangan di pengemasan 

produk, pertama kemasan gua yang sekarang kan polos tuh kayak dus pizza aja tanpa 

desain apa apa jadi kurang estetis lah secara looks, terus juga gua pernah ada kejadian 

waktu itu ngirim ke bali yang beli bule asal german nah waktu vinyl sampe nah dia 

nerimanya dalam keadaan patah. 

 

Q: Nah buat perancangan gua nantinya nih le, kalo dari lu sendiri sebenernya maunya 

style desain nya mau yang kayak gimana le? 

A: Maunya yang minimalist sih riq tapi gua pengen cartoonish juga kek snoopy gitu, 

lu tau ga snoopy bentar nih gua tunjukin, nah kayak snoopy gini riq. 

 

Q: Terakhir le, ada ga slogan atau copywriting apa gitu yang harus gua masukin ke 

dalam desain nantinya sama gua pengen tau dari versi lu dulu nih lu pengen desainnya 

nanti tuh terlihat seperti apa? 

A: Kalo buat kata kata gua sebenernya gaada yang spesifik, cuma gua berharap ga 

terlalu kaku biar tetap sesuai sama brand personality. Nah buat slogan kita itu 

“Discover Your Happines!”. kalo pengen terlihat seperti apa gua mau dari desain ini 

bisa jadi ikut mendukung juga toko musik atau industri lokal lainnya. 
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