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ABSTRACT 

Special Martabak New Bandung 27 is a Micro, Small, and Medium Enterprise (MSME) operating 
in the culinary field. Martabak is one of the most popular and well-loved foods in Indonesia due to 
its unique taste created by various topping combinations and its soft texture in every bite. Special 
Martabak New Bandung 27 offers two main products: sweet martabak and savory (egg) martabak, 
along with several variants featuring a wide range of toppings. Currently, the packaging used by 
Special Martabak New Bandung 27 is a commonly available type in the market, sized 21 x 13.5 cm. 
This packaging lacks a brand name and clear product information, making it difficult for consumers 
to identify and less appealing to potential buyers. Packaging plays a crucial role not only in 
facilitating consumer understanding but also in conveying product information and attracting 
consumer interest. The objective of this final project is to design packaging for the MSME Special 
Martabak New Bandung 27 that captures consumer attention, makes product information easily 
identifiable, and serves as a promotional medium to increase sales. The design research method 
used in this project is the Design Thinking approach, which consists of the stages: empathize, define, 
ideate, and prototype.The final output is a primary packaging design with a modern, interactive, 
and fun tone and manner. The supporting promotional media include an X-banner, sticker, menu 
paper, flyer, pin, and apron. 
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ABSTRAK 

Special Martabak New Bandung 27 merupakan sebuah UMKM yang bergerak di bidang kuliner, 
martabak adalah salah satu makanan yang populer dan digemari oleh masyarakat Indonesia 
dikarenakan memiliki rasa yang unik dari kombinasi topping yang diberikan dan tekstur lembut di 
setiap gigitannya. Special Martabak New Bandung 27 memiliki dua produk unggulan yaitu 
martabak manis dan martabak telur selain itu beberapa varian dengan berbagai macam topping juga 
tersedia. Kemasan yang digunakan Special Martabak New Bandung 27 saat ini masih menggunakan 
kemasan yang beredar di pasar berukuran 21x13,5 cm, kemasan tersebut belum memiliki nama 
brand dan informasi produk yang jelas sehingga konsumen sulit untuk mengidentifikasi dan tidak 
menarik bagi konsumen yang melihatnya. Selain memberikan kemudahan bagi konsumen, kemasan 
harus memiliki peran penting untuk menyampaikan informasi produk yang dijual ke konsumen dan 
kemasan yang menarik dapat memberikan ketertarikan konsumen untuk membeli produk. Tujuan 
dari tugas akhir ini yaitu pembuatan desain kemasan bagi UMKM Special Martabak New Bandung 
27 adalah untuk menarik perhatian konsumen yang melihatnya, mempermudah konsumen dalam 
mengidentifikasi informasi yang disampaikan, sebagai media promosi yang meningkatkan 
penjualan UMKM Special Martabak New Bandung 27. Metode riset desain yang digunakan adalah 
metode design thinking yaitu emphasize, define, ideate, prototype. Untuk hasil yang didapatkan 
adalah desain kemasan primer dengan tone and manner modern, interaktif, dan fun dan media 
pendukungnya berupa x banner,  sticker, menu paper,  flyer, pin, dan apron   

Kata kunci : Kemasan, Media Promosi, Desain, UMKM 
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9. Teman-teman circle “Important Person” sedari smp yang selalu berbagi 

cerita dan tawa di sela-sela keaadan terpuruk dan menghilangkan beban 

pikiran sesaat akan kehidupan. Semoga pertemuan kita yang tidak disengaja 

ini akan tetap terjalin meskipun di masa depan masing-masing dari kita 

sudah memiliki tujuan nya dan semoga kita semua sukses dan bahagia 

dengan versi masing-masing 

10. Teman-teman circle “Ayo Belajar” sedari smk yang selalu berbagi cerita 

dan hal-hal kehidupan lainnya di sela-sela pengerjaan tugas akhir. Puji 

syukur dan berterimakasih karena masih berteman dari awal pertemuan 

hingga saat ini. Semoga pertemuan kita yang tidak disengaja ini akan tetap 

terjalin meskipun di masa depan masing-masing dari kita sudah memiliki 

tujuan nya dan semoga kita semua sukses dan bahagia dengan versi masing-

masing 

11. Teman-teman wirausaha merdeka “Sweezy” yang selalu memberikan saran 

dan membantu dalam penulisan, terimakasih karena sudah pernah 

menghabiskan waktu bersama walau dengan waktu yang singkat Semoga 

pertemuan kita yang tidak disengaja ini akan tetap terjalin meskipun di masa 

depan masing-masing dari kita sudah memiliki tujuan nya dan semoga kita 

semua sukses dan bahagia dengan versi masing-masing 

 Tugas Akhir ini sudah dibuat dengan sebaik-baiknya, namun tentu masih 

jauh dalam kesempurnaan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun 

sangat diharapkan. 

 

Jakarta, 2 Juli 2025 

 

 

 

                                                                                  Satrya Zoel Putra 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan tulang punggung 

perekonomian nasional karena mampu menggerakkan roda ekonomi masyarakat 

dan menyerap tenaga kerja dalam jumlah besar. Namun, salah satu tantangan yang 

masih dihadapi UMKM, khususnya di sektor kuliner, adalah penggunaan kemasan 

yang sederhana dan kurang menarik. Meskipun produk UMKM memiliki kualitas 

rasa yang tidak kalah dengan produk pabrikan, minat konsumen terhadap produk 

UMKM seringkali rendah. Salah satu penyebabnya adalah kemasan yang belum 

memenuhi standar visual maupun fungsional. Banyak produk UMKM belum 

memiliki desain kemasan yang menarik, informatif, inovatif, dan kreatif, sehingga 

kurang mampu menarik perhatian konsumen. Oleh karena itu, kemasan dengan 

tampilan visual yang kuat dan representatif menjadi elemen penting dalam 

meningkatkan daya tarik, citra merek, dan nilai jual produk UMKM di tengah 

persaingan pasar yang semakin ketat(Widiati, 2020). 

Indonesia merupakan negara yang memiliki bermacam-macam kuliner. 

Martabak adalah salah satu makanan yang sangat mudah di jumpai di Indonesia dan 

yang disukai masyarakat. Martabak terdiri dari dua jenis, martabak manis dan 

martabak telur. Usaha bisnis berjualan martabak semakin hari semakin meningkat 

walaupun penjual martabak banyak terdapat diberbagai daerah. Peningkatan usaha 

ini memang menjanjikan karena banyaknya masyarakat Indonesia yang gemar 

mengkonsumsi martabak. Penjual martabak dengan Modal kecil ini menggunakan 

gerobak dalam berjualan martabak. 

Special Martabak New Bandung 27 merupakan usaha UMKM yang 

bergerak di bidang kuliner berlokasi di domisili Jakarta Timur yang didirikan oleh 

Sutanto selaku owner pada tahun 1995, Sutanto selaku owner dikenal dengan 

pribadi yang ramah dan sering memberikan candaan ke pelanggan. Special 

Martabak New Bandung 27 menjual salah satu hidangan utama maupun penutup 

yang yaitu martabak manis dan martabak telur, Special Martabak New Bandung 

memiliki kompetitor aktif di sekitar lokasi penjualan yaitu Martabak Special dan 
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Martabak Terang Bulan dengan harga yang relatif sama dan produk yang dijual. 

UMKM ini melakukan penjualan melalui world of mouth yang dilakukan oleh para 

pembeli, target market dari UMKM Special Martabak New Bandung 27 mulai dari 

mahasiswa sampai dengan pekerja dengan rentang 18-30 tahun. Omzet rata-rata 

perhari dari hasil penjualan martabak ini sebanyak Rp 3.000.000 dan penjualan 

produk meningkat jika adanya pesanan melalui catering atau event bazaar kuliner. 

Berdasarkan hasil tersebut Sutanto selaku pemilik dari UMKM Special Martabak 

New Bandung 27 berencana membuka cabang dan meningkatkan produksi produk 

penjualan dari 50 porsi perhari dan 80 porsi perhari.  

Rencana untuk pengembangan pasar Special Martabak New Bandung 27 

memiliki permasalahan pada kemasannya, karena kemasan yang digunakan untuk 

melakukan penjualan produk menggunakan kemasan yang beredar di pasaran dan 

belum merepresentasikan UMKM Special Martabak New Bandung 27 yang ingin 

menampilkan kesan yang modern dan seru, selain itu Sutanto selaku owner 

memiliki keluhan pada kemasan yang digunakan saat ini karena kemasan tersebut 

terkadang sobek saat digunakan. Kemasan merupakan bagian penting untuk 

branding pada sebuah UMKM karena dengan memiliki kemasan sendiri akan 

menjadi pembeda dari kompetitor lain.  

Special Martabak New Bandung 27 membutuhkan kemasan dengan desain 

yang merepresentasikan UMKM dan mengutamakan kemudahan dalam 

menggunakannya, tetapi kemasan custom akan menaikkan harga jual UMKM 

tersebut dan bisa berakibat menjadi tidak kompetitif namun Menurut laporan 

NielsenIQ Indonesia Mid-Year Consumer Outlook Guide to 2025, ditemukan 

bahwa 58% konsumen Indonesia bersedia mengeluarkan biaya ekstra untuk 

menikmati momen spesial, serta 64% memilih format produk yang lebih “mudah 

digunakan”, seperti kemasan praktis indikator kuat bahwa kemasan dan nilai 

estetika memiliki nilai tambah yang signifikan bagi konsumen.  

Hasil permasalahan di atas bisa disimpulkan tujuan dari perancangan desain 

kemasan produk UMKM Special Martabak New Bandung 27 sebagai media 

promosi dan menjadikannya kemasan produk yang berbeda dari kompetitor lain. 

Media pendukung lainnya akan dirancang sebagai penunjang media promosi 
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berupa roll banner, menu paper, flyer, sticker, dan apron dengan bertujuan 

memperluas jangkauan pasar serta memperkuat branding Special Martabak New 

Bandung 27. 

Selama proses melakukan perancangan desain kemasan tersebut akan ada 

teori-teori desain maupun metode-metode sehingga hasil desain kemasan akan 

mendapatkan hasil dengan kriteria kesesuaian desain. Dengan adanya perancangan 

desain kemasan Special Martabak New Bandung 27 diharapkan menjadi solusi 

untuk menyelesaikan masalah yang sedang dihadapi oleh UMKM. Oleh karena itu, 

dilakukanlah proses penelitian yang berjudul "Perancangan Kemasan UMKM 

Special Martabak New Bandung 27 Sebagai Media Promosi”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan pada latar belakang 

tersebut dapat dirumuskan permasalahannya yaitu, “Bagaimana proses 

perancangan desain kemasan Special Martabak New Bandung 27 sebagai media 

promosi dan menjadi pembeda antara kompetitor lain?” 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Berikut adalah ruang lingkup pembahasan yang akan dibahas dalam 

penelitian ini :  

1. Proses perancangan desain kemasan Special Martabak New Bandung 27 

2. Proses penerapan prinsip-prinsip desain dan elemen-elemen desain dalam 

proses perancangan desain kemasan Special Martabak New Bandung 27 

3. Penerapan bentuk struktur dan material untuk perancangan kemasan 

Special Martabak New Bandung 27 

1.4  Tujuan dan Manfaat 

Penulisan tugas akhir ini memiliki tujuan yang dimana bertujuan sebagai 

berikut :  

1. Tujuan 

Adapun tujuan dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai 

berikut : 
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a. Menjelaskan bagaimana proses perancangan desain kemasan Special 

Martabak New Bandung 27 

b. Menjelaskan teori-teori yang menunjang dalam proses perancangan desain 

kemasan Special Martabak New Bandung 27 

c. Mendesain kemasan dan bentuk struktur yang merepresentasikan serta 

sesuai UMKM Special Martabak New Bandung 27  

d. Menjelaskan penerapan prinsip-prinsip dan elemen desain dalam proses 

perancangan desain kemasan Special Martabak New Bandung 27 

 2.   Manfaat 

  Adapun manfaat dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai 

berikut : 

a. Manfaat bagi klien  

Perancangan desain kemasan dapat memberikan solusi yang tepat bagi 

UMKM Special Martabak New Bandung 27 dalam membangun identitas 

sekaligus menjadi pembeda di antara kompetitor lain dan sebagai sarana 

media promosi untuk memperluas jangkauan pasar agar dapat banyak 

dikenal oleh masyarakat.  

b. Manfaat Akademis 

Penulisan laporan ini diharapkan menjadi salah satu sumber ilmu 

pengetahuan baru serta menjawab permasalahan mengenai proses 

perancangan desain kemasan dan memberikan kemudahan bagi 

mahasiswa lain yang sedang melaksanakan penelitian.  

1.5 Sistematika Penulisan 

 Dalam penyusunan laporan tugas akhir diperlukan adanya sistematika 

penulisan agar terstruktur dan mudah dipahami yaitu sebagai berikut : 

BAB I   PENDAHULUAN  

Pada bab ini membahas tentang latar belakang perancangan desain 

kemasan Special Martabak New Bandung 27 rumusan masalah yang 

menjadi latar belakang perancangan ini, ruang lingkup pembahasan, 
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tujuan dan manfaat perancangan dan sistematika penulisan yang 

berisi bagian inti dari awal hingga akhir penulisan laporan. 

BAB II  LANDASAN PERANCANGAN 

Pada bab ini memuat penjabaran kajian teoritis yang digunakan 

dalam penyusunan Tugas Akhir. Teori yang digunakan terbagi 

menjadi teori desain grafis dan teori pendukung lainnya mengenai 

perancangan desain kemasan. 

BAB III  METODE PERANCANGAN 

Pada bab ini berisikan metode pengumpulan data informasi dan 

metode analisis UMKM Special Martabak New Bandung 27, data-

data yang telah dikumpulkan akan dijadikan penunjang pembuatan 

desain kemasan. 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisikan hasil dan proses pembuatan desain kemasan 

yang dimulai dari tahapan konseptual seperti mindmap, Moodboard, 

sketsa kasar, digitalisasi sampai dengan tahapan cetak. 

BAB V  PENUTUP 

Bab ini adalah bab terakhir yang berisikan saran dan simpulan 

selama proses pembutan desain kemasan UMKM Special Martabak 

New Bandung 27. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang didapatkan setelah melakukan perancangan kemasan 

UMKM Special Martabak New Bandung 27 adalah sebagai berikut: 

1. Perancangan kemasan UMKM Special Martabak New Bandung 27 dimulai 

dengan melakukan pengumpulan data informasi mengenai UMKM melalui 

cara wawancara langsung dengan owner UMKM yaitu Bapak Sutanto, 

wawancara tersebut bertujuan untuk mendapatkan beberapa informasi 

penting seperti sejarah didirikannya usaha, profil klien, produk-produk yang 

dijual dan permasalahan yang sedang dihadapi oleh klien dan kemasan yang 

digunakan oleh klien hingga saat ini. Tahapan berikutnya yaitu melakukan 

observasi di sekitar tempat UMKM dengan tujuan mengamati kompetitor 

yang menjual produk martabak dengan harga yang relatif mirip dan kualitas 

yang baik sehingga dengan adanya informasi tersebut dapat menjadi acuan 

untuk pembuatan desain kemasan Special Martabak New Bandung 27. 

Tahapan selanjutnya adalah ideate tahapan pertama adalah melakukan 

pembuatan mind mapping menggunakan kata yang berasal dari tone and 

manner sesuai dari arahan kreatif klien. Kata kunci yang akan 

dikembangkan adalah modern, interaktif, dan fun untuk mendapatkan kata 

kunci visual, tahapan selanjutnya adalah pembuatan moodboard ini 

berisikan gambar-gambar yang akan berkaitan dengan key visual pada mind 

mapping dan gambaran mengenai struktur kemasan yang akan digunakan 

pada kemasan nantinya. Penyusunan moodboard ini menjadi dua bagian 

yaitu moodboard visual kemasan dan moodboard struktur dan layout 

kemasan. Tahapan berikutnya setelah mengumpulkan konsep visual adalah 

pembuatan sketsa kasar dan halus, tahapan ini merupakan tahap 

menggambarkan ide-ide berupa gambar dan elemen-elemen lainnya yang 

sudah terkumpul dari konsep visual yaitu mind mapping dan moodboard 

untuk menjadi satu kesatuan desain kemasan. Sketsa kemasan martabak 
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UMKM Special Martabak New Bandung 27 ini terdapat empat sketsa 

dengan layout yang berbeda. Tahapan berikutnya adalah pembuatan desain 

komprehensif dari sketsa yang sudah dibuat dan tahap terakhir dalam proses 

desain adalah memilih desain terbaik yaitu desain komprehensif yang 

bernama "seru dan nikmat" desain kemasan yang terpilih akan tersedia 

beberapa ukuran dan ditambahkan desain game yang berbeda di setiap 

ukurannya. Desain kemasan ini terpilih dikarenakan sudah sesuai dengan 

tone and manner yang ada pada creative brief yaitu modern, fun dan 

interaktif selain itu konsep visual yang sudah ada juga diterapkan pada 

desain kemasan ini dan desain kemasan ini juga merepresentasikan citra dari 

UMKM Special Martabak New Bandung 27.  

2. Kemasan martabak ini menerapkan elemen serta prinsip desain grafis, 

pertama kemasan ini menggunakan elemen ilustrasi dengan bergaya flat 

design yang diterapkan pada ilustrasi produk yang dijual yaitu martabak 

manis dan gurih yang memberikan kesan modern. Elemen kedua adalah 

warna, warna cream digunakan sebagai warna dasar utama kemasan, 

menciptakan kesan hangat, bersih, dan natural. Warna ini sangat cocok 

untuk produk makanan karena memberikan kesan homemade. cream juga 

mempermudah elemen visual lainnya untuk terlihat menonjol tanpa terasa 

mencolok. Warna merah digunakan secara strategis untuk menarik 

perhatian pada bagian-bagian penting, warna merah memberikan kesan 

dengan rasa lapar dan energi, sehingga sangat efektif untuk produk makanan 

seperti martabak dan penggunaan warna biru tua memberikan kesan hangat, 

dapat dipercaya, dan elegan pada kemasan. Elemen yang ketiga adalah 

tipografi, desain kemasan martabak ini menggunakan dua font bergaya sans 

serif yang bernama "Impact" dan "Helvetica".  Font impact memberikan 

kesan kuat dan berani sehingga efektif untuk menarik perhatian audiens 

secara cepat dan font helvetica yang sederhana dengan struktur huruf yang 

proporsional dan garis-garis bersih. Font helvetica memberikan kesan netral 

dan modern karena mudah dibaca serta tidak mencolok. Prinsip desain 

grafis yang diterapkan pada desain kemasan ini adalah keseimbangan 
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simetris, emphasize dan unity, yang dijadikan penekanan pada desain 

kemasan terdapat pada bagian ilustrasi dan nama UMKM karena dengan 

ukuran yang lebih besar dari elemen lainnya sehingga menjadi point of 

interest pada kemasan. Tata letak yang digunakan adalah kseimbangan 

simetris antara ilustrasi dan tipografi yang menjadikan satu kesatuan pada 

desain tersebut. 

3. Kemasan martabak ini akan menggunakan material kertas art carton 310 

gsm agar kemasan kokoh dan dapat menampung beban berat produk dan 

finishing pada kemasan ini akan menggunakan finishing doff. Kemasan ini 

akan diproduksi di tiap ukurannya yaitu small, medium, dan large untuk 

menyesuaikan keinginan konsumen. 

5.2 Saran 

Setelah selesai melakukan perancangan kemasan untuk UMKM Special 

Martabak New Bandung 27 didapatkan beberapa saran bagi peneliti maupun 

perancang selanjutnya yaitu sebagai berikut: 

1. Kemasan martabak ini harus mempertimbangkan penggunaan material 

kemasan dari segi kekuatan dan ketahanannya agar produk dapat terjaga 

aman dan bisa menampung beban berat produk. Bentuk kemasan martabak 

harus diperhatikan karena bertujuan untuk memudahkan pembeli dari 

berbagai faktor.  

2. Kemasan yang dirancang harus dipertimbangkan dengan baik agar desain 

kemasan tetap selaras dengan konsep visual yang ingin diterapkan, selain 

untuk menarik perhatian konsumen desain kemasan harus mampu 

menyampaikan informasi kepada konsumen dengan baik.  

3. Desain kemasan harus dilakukan uji coba mulai dari segi ketahanan, 

kemudahan, dan ketertarikan bagi konsumen, untuk menghasilkan desain 

dan kemasan dengan kualitas yang baik. 
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LAMPIRAN 

 
 

Lampiran 1 Lembar bimbingan 
 

 

 
  



 
 

 

 
Lampiran 2 Transkrip Wawancara 
22 Maret 2025  

Narasumber : Bapak Sutanto  

Jabatan : Owner Special Martabak New Bandung 27  

Lokasi  : Jakarta Timur 

Q : Produk unggulan bapak ini dari penjualan martabak selama ini itu apa?  

A : Martabak manis dan telur 

Q : Kira-kira siapa kompetitor dari UMKM bapak ini?  

A: Yang di sekitar sini ada martabak special dan martabak terang bulan 

Q : Costumer yang sering membeli produk martabak ini itu biasanya bagaimana ya 

pak?  

A : Biasanya itu mahasiswa dan pekerja sekitar daerah sekitarnya kalau untuk 

usianya sekitar 18 tahun sampai 30 tahun  

Q : Untuk kemasan kira-kira kemasan yang cocok buat martabak ini bagaimana ya 

pak?  

A : Kemasan box yang memudahkan pembeli dan material yang kokoh 

Q : Untuk warna kemasannya bapak ingin menggunakan warna apa ya pak?  

A : sesuai dengan logo seperti merah, biru, cream  

Q : Untuk di kemasannya kira-kira bapak ingin menampilkan apa ya pak?  

A : logo dan gambar martabak harus ada, lalu karena saya suka bercanda dengan 

pelanggan mungkin kemasannya berbeda dan seru 

Q : Kalau untuk media pendukungnya bapak butuh apa ya pak?  

A : Saya perlu x banner, menu paper, flyer, sticker, pin dan apron. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 3 Dokumentasi Observasi 
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Lampiran 4 Hasil Kuisioner 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Lampiran 5 Testing Kemasan  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 



 
 

 

Lampiran 6 Hasil Turnitin 
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