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AUDIT ATAS PIUTANG USAHA PADA PT DXE OLEH KAP KANAKA 

PURADIREDJA, SUHARTONO 

Ghina Salsabila 

Program Studi Diploma III Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta 

ABSTRAK 

Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mendeskripsikan tujuan, perencanaan, 

pelaksanaan, serta menjelaskan hasil audit yang dilaksanakan oleh KAP Kanakan 

Puradiredja, Suhartono terhadap akun piutang usaha pada PT DXE untuk periode 

yang berakhir 31 Desember 2020. Penulisan menggunakan pendekatan deskriptif 

dengan jenis data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data dilakukan 

dengan cara wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka. Laporan ini membahas 

permasalahan pada akun piutang usaha serta menyajikan solusinya. Berdasarkan 

hasil audit tidak terdapat temuan material pada akun piutang usaha, hanya saja PT 

DXE belum melakukan perhitungan dan pencatatan cadangan piutang ragu-ragu 

pada laporan posisi keuangan periode 31 Desember 2020. Jurnal penyesuaian 

dilakukan untuk mencatat cadangan piutang ragu-ragu periode 31 Desember 2020. 

 

Kata Kunci: Piutang usaha, perencanaan audit, pelaksanaan audit, hasil audi 

 

ABSTRACT 

The purpose of this report is to describe aims, plan, implementation and to explain 

the audit result carried out by KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono towards the 

account receivable of PT DXE for the accounting period ended by December 31, 

2020. The writing method is a descriptive approach with primary and secondary 

data types. The methods of data collection are interviews, documentation, and 

literature review. This paper also discusses the problem in account receivable and 

its solution. Based on the audit results there are no materiality found in the accounts 

receivable, it just that PT DXE has not calculated and recorded allowance for 

doubtful accounts in the financial statements for the period December 31, 2020. 

Adjustments are made to record an allowance for doubtful accounts for the period 

December 31, 2020. 

 

Keywords: Account receivable, audit planning, audit procedure, audit result 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Laporan keuangan suatu perusahaan perlu disajikan secara akurat agar dapat 

dipercaya bahwa proses penyusunannya telah mengikuti kerangka pelaporan 

keuangan yang berlaku (Jusup, 2014). Terlebih lagi jika perusahaan tersebut 

berbentuk PT (Perseroan Terbatas) dimana laporan keuangannya digunakan oleh 

pihak eksternal perusahaan yaitu terutama oleh para pemegang sahamnya. Untuk 

meyakinkan kepercayaan pihak eksternal atas laporan keuangan suatu perusahaan, 

maka dilakukanlah audit atas laporan keuangan. Tujuan dari audit atas laporan 

keuangan pada dasarnya adalah untuk meyakinkan bahwa laporan keuangan suatu 

entitas dilaporkan secara wajar, bebas dari salah saji material dan dibuat sesuai 

dengan kerangka pelaporan keuangan yang berlaku di Indonesia (Jusup, 2014). 

Salah satu cara yang dilakukan oleh perusahaan dalam mengaudit laporan 

keuangannya yaitu dengan menggunakan jasa Kantor Akuntan Publik (KAP) yang 

independen. KAP dalam melaksanakan audit laporan keuangan harus menggunakan 

tenaga ahli yang kompeten atau biasa disebut dengan auditor.  

Auditor akan melakukan pengauditan untuk seluruh akun penting yang terdapat 

dalam laporan keuangan, salah satu akun penting yang selalu diperhatikan dalam 

proses audit oleh auditor adalah akun piutang usaha. Sebab akun piutang usaha 

memiliki karakteristik yaitu sebagai salah satu aset lancar (current assets) dan aset 

likuid suatu perusahaan, karena transaksi piutang usaha akan terbayarkan dalam 

jangka waktu kurang dari satu tahun, bahkan lebih cepat dari perkiraan.  

Piutang usaha (account receivable/trade receivable) timbul akibat dari adanya 

penjualan kredit yang dilakukan oleh perusahaan. Dalam proses penjualan kredit 

ini, dari sejak awal timbulnya penjualan kredit, lalu penagihan kembali atas 

penjualan kredit tersebut, serta sampai munculnya piutang usaha dalam laporan 

posisi keuangan (neraca) terdapat kemungkinan salah saji yang dilakukan oleh 

pihak manajemen. Salah satu hal salah saji yang sering terjadi dalam akun piutang 

usaha yaitu manipulasi penjualan kredit yang bertujuan untuk meningkatkan  
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laba perusahaan, dan kurangnya internal control yang baik yang dapat 

menimbulkan salah saji material, serta yang paling sering terjadi yaitu perusahaan 

salah dalam melakukan perhitungan piutang tak tertagih, bahkan perusahaan sering 

tidak menghitung piutang tak tertagih tersebut. Perusahaan penting untuk 

melakukan perhitungan piutang tak tertagih, sebab piutang usaha yang disajikan 

dalam laporan posisi keuangan harus sebesar jumlah yang diharapkan dapat 

diterima atau realisasi netto (net realizable value). Maka dari itu perlu adanya 

pemeriksaan dan penilaian kewajaran atas akun piutang usaha dengan melakukan 

audit akun piutang usaha. 

Pelaksanaan audit pada akun piutang usaha begitu penting dilakukan karena 

untuk memastikan kewajaran atas saldo piutang usaha yang tercantum dalam 

laporan posisi keuangan (neraca) perusahaan (Agoes, 2017). Pemeriksaan ini juga 

penting dilakukan untuk memastikan bahwa piutang usaha yang outstanding dalam 

laporan keuangan memang benar-benar terjadi. Dengan kata lain tidak ada transaksi 

yang fiktif yang dilakukan oleh pihak manajemen dengan alasan untuk 

meningkatkan volume penjualan perusahaan. Karena piutang usaha juga 

merupakan salah satu sumber dana yang material dan sangat rentan terjadi risiko 

kecurangan. Tujuan dari pemeriksaan piutang usaha juga untuk mengetahui apakah 

terdapat pengendalian internal (internal control) yang baik yang dilakukan 

perusahaan serta untuk memeriksa collectability (kemungkinan tertagihnya) 

piutang dan cukup tidaknya perkiraan allowance for bad debts (penyisihan piutang 

tak tertagih) (Agoes, 2017).  

Beberapa penulisan laporan tugas akhir terdahulu mengenai audit piutang 

diperoleh hasil bahwa nilai piutang sebelum dan sesudah diaudit cenderung 

berbeda. Perbedaan nilai ini disebabkan oleh beberapa faktor yang akan berdampak 

terhadap keakuratan penyajiannya pada laporan keuangan. Untuk memastikan 

keakuratan nilai piutang dari laporan posisi keuangan dan kemungkinan adanya 

salah saji maka perlu dilakukan audit. Dalam audit piutang tahun 2019 pada STIE 

XYZ berdasarkan pelaksanaan PKL di KAP Johannes Juara dan Rekan, temuan 

auditnya menyimpulkan ada piutang tak tertagih beberapa mahasiswa sebagai 

debitur, setelah dilakukan konfirmasi ternyata mahasiswa tersebut tidak memenuhi 
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kewajibannya karena tidak ingin melanjutkan perkuliahan, sehingga menimbulkan 

selisih nilai pada akun piutang STIE XYZ (Vina, 2020). 

Selain itu juga terdapat dalam audit atas piutang usaha tahun 2016 pada PT 

TMC oleh KAP Joachim Poltak Lian dan Rekan, temuan auditnya menyimpulkan 

bahwa pihak manajemen PT TMC lupa mencatat adjustment pada laporan 

keuangannya sehingga menimbulkan selisih pada akun piutang usaha dalam 

laporan keuangan dan laporan audit (Khodijah, 2017). Atas perbedaan selisih ini 

biasanya auditor melakukan penyesuaian nilai saldo piutang usaha yang disajikan 

pada laporan posisi keuangan. 

Pembahasan audit atas piutang usaha sudah banyak ditulis sebelumnya, tetapi 

laporan tugas akhir ini membahas audit piutang usaha di PT DXE yang merupakan 

perusahaan bergerak dibidang pertambangan yaitu sebagai pemasok terkemuka 

untuk semua industri penahanan panas, terutama dalam proses peleburan logam 

seperti pengecoran besi, pengecoran non besi, dan pembuatan baja. Audit pada PT 

DXE merupakan perikatan audit tahun pertama yang dilakukan oleh KAP KPS, 

sehingga KAP KPS perlu menganalisis apakah terdapat risiko salah saji dalam 

laporan keuangan, karena auditor belum memiliki pengetahuan tentang bidang 

usaha klien terutama pada akun piutang usaha.  

Piutang usaha PT DXE memiliki jumlah debitur yang cukup banyak yaitu 

sebanyak 342 debitur dan transaksinya hampir setiap hari terjadi. Piutang PT DXE 

juga merupakan salah satu akun aset lancar pada laporan posisi keuangan (neraca) 

yang nominalnya cukup besar yaitu sebesar Rp127.014.263.689 dari total aset 

lancar sebesar Rp393.040.081.388. Sehingga hal ini perlu diperhatikan apakah nilai 

tersebut menampilkan jumlah yang akurat dan tidak terdapat risiko kesalahan 

penyajian material serta telah sesuai dengan standar yang berlaku dalam laporan 

keuangan. Berdasarkan alasan-alasan yang telah penulis uraikan di atas, penulis 

tertarik untuk membahas audit atas piutang usaha PT DXE, maka dari itu penulis 

mengangkat topik tentang “AUDIT ATAS PIUTANG USAHA PADA PT DXE 
OLEH KAP KANAKA PURADIREDJA, SUHARTONO”. 
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1.2 Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, laporan tugas akhir ini memiliki 

tujuan untuk: 

1. Mendeskripsikan piutang usaha dan tujuan audit piutang usaha PT DXE oleh 

KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono. 

2. Mendeskripsikan proses perencanaan dan pelaksanaan audit atas piutang usaha 

PT DXE oleh KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono. 

3. Mendeskripsikan hasil audit piutang usaha PT DXE oleh KAP Kanaka 

Puradiredja, Suhartono. 

 

1.3 Manfaat Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Adapun manfaat penulisan laporan tugas akhir tentang audit atas piutang usaha 

dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penyusunan laporan tugas akhir ini dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

penulis tentang proses pengerjaan audit atas piutang usaha mulai dari tahap 

perencanaan, pelaksanaan, sampai hasil laporan audit, khususnya audit atas akun 

piutang usaha. Selain itu, penyusunan laporan tugas akhir ini merupakan salah satu 

syarat kelulusan dari program studi diploma akuntansi Politeknik Negeri Jakarta. 

Dan sebagai salah satu syarat mendapatkan gelar ahli madya. 

2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Tugas akhir ini dapat dijadikan sebagai pembendaharaan karya tulis ilmiah dan 

penelitian di bidang akuntansi, khususnya audit atas piutang usaha. Serta sebagai 

referensi bagi mahasiswa untuk menambah pengetahuan dan wawasan tentang audit 

piutang usaha dan sebagai bahan pembelajaran dalam penyusunan tugas akhir. 

3. Bagi KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono 

Laporan tugas akhir ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi dan saran dari 

penulis tentang proses pelaksanaan audit, khususnya audit atas piutang usaha. 

4. Bagi Pembaca 

Laporan tugas akhir ini dapat menjadi sebuah informasi tentang proses pelaksanaan 

audit atas piutang usaha yang dilakukan oleh KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono 
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serta untuk menambah pengetahuan dan wawasan bagaimana proses pelaksanaan 

audit atas piutang usaha dilakukan. 

 

1.4 Metode Penulisan Laporan Tugas Akhir 

1.4.1 Jenis Data 

Dalam melakukan penelitian ini digunakan dua jenis sumber data yang 

dibedakan berdasarkan cara mendapatkannya sebagai berikut: 

1. Data Primer 

Data yang diperoleh langsung dari sumber datanya.  Dalam hal ini penulis 

memperoleh data langsung dari PT DXE berupa laporan keuangan periode 2020, 

buku besar, trial balance, laporan rincian account receivable, invoice penjualan, 

dan bukti penerimaan kas.   

2. Data Sekunder  

Data yang diperoleh dari berbagai sumber. Dalam hal ini penulis memperoleh data 

yaitu laporan keuangan PT DXE yang telah di audit periode 2019 dan rekening 

koran bank. Data sekunder lainnya penulis memperoleh melalui studi kepustakaan 

dari buku-buku dan media internet. 

 

1.4.2 Teknik Pengumpulan Data 

Data yang dibutuhkan dalam penyusunan laporan tugas akhir ini diperoleh 

dengan cara sebagai berikut:  

1. Wawancara (Inquiry)  

Suatu teknik pengumpulan data yang dilakukan berdasarkan dari hasil tanya jawab 

langsung dengan pihak yang terkait dengan objek penulisan. Pihak yang terkait 

adalah manajemen PT DXE dan senior auditor. Wawancara dilakukan untuk 

mengetahui bagaimana cara pembukuan piutang usaha dan penilaian atas piutang 

yang tidak dapat tertagih. 

2. Dokumentasi  

Teknik pengumpulan data yang meneliti berbagai macam dokumen sebagai bahan 

analisis. Dalam hal ini penulis memperoleh data berupa laporan keuangan 2020, 

laporan rincian piutang usaha, buku besar, trial balance, invoice penjualan, bukti 



6 

Politeknik Negeri Jakarta 

kas masuk, laporan keuangan yang telah di audit tahun 2019, dan rekening koran 

bank. 

3. Studi Pustaka 

Penulis mengumpulkan data atau informasi yang diperoleh dari tinjauan pustaka ke 

perpustakaan, pengumpulan buku auditing dan pengantar akuntansi, serta bahan 

tertulis dari media internet yaitu standar audit yang berlaku di Indonesia. 

 

1.5 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Untuk memudahkan pembaca dalam memahami materi yang terkandung dalam 

laporan tugas akhir ini, penulis menyusun laporan tugas akhir ini secara sistematis. 

Sistematika penulisan dibuat sebagai gambaran singkat yang terdiri dari lima 

bagian, yaitu:  

Bab I Pendahuluan merupakan bagian yang menggambarkan keseluruhan isi 

dari Laporan Tugas Akhir. Pada bab ini menjelaskan informasi tentang latar 

belakang penulisan laporan tugas akhir, tujuan penulisan, manfaat penulisan, 

metode penulisan, dan sistematika penulisan. Latas belakang penulisan berisi 

tentang alasan penulis mengangkat topik dan pemilihan PT DXE sebagai objek 

dalam penulisan laporan tugas akhir. Tujuan penulisan berisi hal-hal yang ingin 

dikaji dalam laporan tugas akhir ini. Manfaat penulisan mengemukakan tentang 

manfaat yang dapat diperoleh dari penulisan laporan tugas akhir ini kepada penulis, 

Politeknik Negeri Jakarta, KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono, dan kepada para 

pembaca. Metode penulisan berisi tentang jenis data yang digunakan dan 

bagaimana cara memperoleh data yang akan dikaji. Sistematika penulisan berisi 

tentang penjabaran secara singkat mengenai bagian-bagian yang terdapat dalam 

laporan tugas akhir ini. 

Bab II Tinjauan Pustaka menjelaskan tentang konsep audit dan konsep piutang. 

Untuk konsep audit, penulis akan menjelaskan mengenai pengertian audit, jenis-

jenis audit, standar audit, tujuan audit piutang usaha, perencanaan audit, dan 

prosedur audit piutang usaha. Sedangkan, untuk konsep piutang, penulis akan 

menjelaskan tentang pengertian piutang, jenis-jenis piutang, internal control yang 

baik atas piutang, serta pengakuan dan penilaian piutang. 
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Bab III Gambaran Umum Perusahaan memaparkan tentang gambaran umum 

tempat praktik kerja lapangan yang dilakukan penulis yaitu KAP Kanaka 

Puradiredja, Suhartono yang di dalamnya mendeskripsikan profil, sejarah, bidang 

usaha serta struktur organisasi KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono. Selain itu, 

penulis juga memaparkan secara singkat mengenai sejarah dan bidang usaha PT 

DXE yang merupakan sumber data penulis dalam laporan tugas akhir ini.  

Bab IV Pembahasan merupakan inti dari penulisan laporan tugas akhir ini. Bab 

ini berisi tentang tujuan audit piutang usaha pada PT DXE, proses perencanaan dan 

pelaksanaan audit piutang usaha pada PT DXE, dan hasil audit piutang usaha pada 

PT DXE oleh KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono. 

Bab V Penutup memuat kesimpulan dari laporan tugas akhir berupa rangkuman 

sesuai dengan tujuan dilakukannya penulisan laporan tugas akhir ini. Selain itu, 

terdapat saran-saran yang relevan yang penulis berikan kepada PT DXE terhadap 

kekurangan kebijakan manjemen terkait prosedur audit atas piutang usaha 

perusahaan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pelaksanaan audit piutang usaha pada PT DXE yang telah 

dilaksanakan oleh KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono, maka diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut. 

1. PT DXE memiliki saldo akun piutang usaha sebelum di audit pada akhir tahun 

2020 yaitu sebesar Rp127.014.263.689 dengan cadangan piutang ragu-ragunya 

yaitu sebesar Rp1.188.015.932. Saldo piutang usaha ini berasal dari penjualan 

kredit. Penerimaan pembayaran atas piutang usaha PT DXE dilakukan melalui 

transfer bank. PT DXE menggunakan metode pencadangan untuk menilai, 

mencatat, atau menghapus piutang usaha yang tidak dapat tertagih. Kriteria yang 

digunakan oleh PT DXE untuk menghapus piutang usaha yang tidak dapat 

tertagih yaitu debitur yang menyatakan bahwa pihaknya tidak dapat membayar 

piutang usahanya dengan kondisi tertentu yaitu gulung tikar. Tujuan dari 

pelaksanaan audit atas piutang usaha pada PT DXE oleh KAP Kanaka 

Puradiredja, Suhartono yaitu untuk mengecek keberadaan, hak dan kewajiban, 

kelengkapan, penilaian dan alokasi, serta penyajian dan pengungkapan atas 

saldo piutang usaha PT DXE yang terdapat dalam laporan posisi keuangan 

(neraca).      

2. Sebelum melaksanakan audit pada PT DXE, KAP Kanaka Puradiredja, 

Suhartono melakukan perencanaan audit terlebih dahulu mulai dari 

pembentukan tim audit, melakukan permintaan data, memahami bisnis dan 

bidang usaha klien, memahami pengendalian internal, menentukan tingkat 

materialitas dan batas salah saji yang dapat diterima, serta membuat program 

audit atas akun piutang usaha. Kemudian pada tahap pelaksanaan audit atas 

piutang usaha pada PT DXE, pertama dimulai dari membuat lead schedule, 

membuat summary of account receivable, melakukan prosedur analitis, 

membuat aging schedule, menentukan jumlah sample dan membuat surat 

konfirmasi, membuat confirmation control dan prosedur alternatif, melakukan  
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uji pisah batas (cut off), dan melakukan analisis cadangan piutang ragu-ragu. 

3. Hasil dari audit piutang usaha pada PT DXE yang dilakukan oleh KAP Kanaka 

Puradiredja, Suhartono yaitu bahwa auditor tidak menemukan salah saji yang 

material pada piutang usaha PT DXE. Piutang usaha PT DXE merupakan 

piutang usaha yang sah dan merupakan hak PT DXE yang dapat ditagih dari para 

debitur, hal ini dapat diketahui dengan diterimanya surat balasan konfirmasi dari 

para debitur. Hanya saja PT DXE belum melakukan perhitungan cadangan 

piutang ragu-ragu pada periode 2020 sehingga piutang usaha yang di tampilkan 

dalam laporan posisi keuangan (neraca) bukanlah merupakan piutang usaha 

netto atau piutang usaha bersih yang telah dikurangi dengan cadangannya. 

Sehingga auditor perlu untuk menghitung saldo cadangan piutang ragu-ragu PT 

DXE untuk periode 2020 agar dapat mengetahui nilai bersih atas piutang usaha 

PT DXE. Setelah dilakukan perhitungan oleh auditor, maka diperoleh saldo 

bersih piutang usaha PT DXE setelah di audit pada tahun 2020 yaitu sebesar 

Rp124.339.434.834 yang telah dikurangi dengan cadangan piutang ragu-

ragunya sebesar Rp2.674.828.855. Selain dari hal tersebut piutang usaha PT 

DXE telah disajikan secara wajar dan tidak terdapat salah saji material. 

 

5.2 Saran 

Dari serangkaian proses pelaksanaan audit piutang usaha pada PT DXE yang 

telah dilakukan oleh KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono, penulis dapat 

memberikan saran kepada KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono. Saran yang dapat 

penulis sampaikan yaitu diharapkan KAP KPS memperbaiki pengendalian internal 

terkait pencatatan cadangan piutang ragu-ragu. Seharusnya nilai cadangan piutang 

ragu-ragu PT DXE ditahun 2020 dikurangi terlebih dahulu dengan saldo cadangan 

piutang ragu-ragu yang tercatat, yaitu sebesar Rp1.486.812.923 dikurang 

Rp1.188.015.932 (nilai setelah dikurangi pengapusan piutang tak tertagih). 

Sehingga jurnal yang penyesuaian yang dibuat untuk cadangan piutang ragu-ragu 

pada akhir tahun 2020 yaitu sebesar Rp298.796.991. Selain itu pada prosedur 

penentuan jumlah sample piutang usaha, sebaiknya KAP KPS membagi jumlah 

sample tersebut kedalam dua bagian sesuai dengan klasifikasi piutang usaha PT 

DXE yaitu piutang usaha pihak ketiga dan piutang usaha pihak hubungan istimewa, 
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hal ini dilakukan agar pada saat pengiriman surat konfirmasi dapat diketahui mana 

piutang usaha pihak ketiga dan mana piutang usaha pihak hubungan istimewa, 

sehingga tidak terjadi pengiriman surat konfirmasi hanya untuk satu klasifikasi 

piutang usaha saja.
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Lampiran 1 Surat Tugas Audit 

 
Sumber: KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono 
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Lampiran 1 Surat Tugas Audit (Lanjutan) 

 
Sumber: KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono 
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Lampiran 2 Surat Permintaan Data 

Sumber: KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono 
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Lampiran 3 Prosedur Audit Piutang Usaha 

 

Sumber: KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono 
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Lampiran 3 Prosedur Audit Piutang Usaha (Lanjutan) 

 

Sumber: KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono 
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Lampiran 4 Lead Schedule Piutang Usaha PT DXE 

 

Sumber: Trial Balance PT DXE Periode Desember 2020-data diolah 
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Lampiran 5 Confirmation Control Piutang Usaha PT DXE 

 

Sumber: Laporan Rincian Piutang Usaha PT DXE Periode Desember 2020-data diolah 
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Lampiran 6 Uji Pisah Batas Penjualan 

 

Sumber: Invoice Penjualan PT DXE-data diolah
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Lampiran 7 Opini Audit PT DXE

 

Sumber: KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono 
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Lampiran 7 Opini Audit PT DXE (Lanjutan)  

 

Sumber: KAP Kanaka Puradiredja, Suhartono 


