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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Obligasi merupakan instrumen investasi yang diincar oleh.banyak investor.
Perkembangan investasi juga terlihat dari minat masyarakat dalam berinvestasi,
masyarakat Indonesia mampu mengalokasikan dananya untuk kepentingan pribadi.
Selain menyimpan dananya di-bank-maupun lembaga keuangan lain, masyarakat juga
mulal menginvestasikan dananya dalam bentuk sekuritas baik itu'saham atau obligasi
yang diperdagangkan di Bursa Efek.

Obligasi merupakan surat perikatan yang berisi' janji, dimana suatu pihak
penerbit berjanji akan membayarkan sejumlah.uang pada suatu waktu tertentu.
Berbeda dengan saham yang memberikan. hak .kepemilikannya kepada pemegang
saham. Obligasi diterbitkan. oleh.perusahaan, pemerintah ataupun.lembaga lainnya.
Penerbitan obligasi disebabkan karena perusahaan.memerlukan tambahan dana dalam
mengembangkan usaha. Dalam berinvestasi obligasi, perusahaan wajib membayar
imbal hasil dari obligasi yaitu skupon bunga yang dibayar secara berkala kepada
nasabah.

Perusahaan sekuritas mempunyai peranan penting dalam membantu nasabah
berinvestasi di pasar modal..Mengingat hal tersebut, administrasi.menjadi salah satu
tonggak penting dikarenakan nasabah dapat mentransaksikan dana untuk memiliki
produk-produk investasi yang diinginkan. Semakin banyak perusahaan yang
berkembang, akan berdampak pada ketatnya persaingan dalam memenuhi kepuasan
konsumen. Oleh sebab itu, pelayanan transaksi nasabah yang selanjutnya disebut

dengan administrasi menjadi penting.
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Proses transaksi obligasi di Bursa Efek pada awalnya dilakukan secara
manual, pencatatan transaksi dilakukan menggunakan board atau papan berukuran
besar. Seiring dengan perkembangannya, Bursa Efek menerapkan sistem Electronic
Long Distance Trading System dengan tujuan.agar.seluruh transaksi dilakukan secara
online berbentuk Scripless trading.-Scripless trading ialah.suatu tata cara transaksi
tanpa warkat dan diiringipenyelesaian transaksi dengan pemindahbukuan yaitu
perpindahan Efek maupun dana hanya melalui proses debit kredit atas suatu Rekening
Efek.

Perusahaan Sekuritas memiliki ketentuan prosedur administrasi yang harus
diimplementasikan dalam melakukan perdagangan transaksi obligasi yang terdapat di
Bursa Efek. Dalam setiap transaksi obligasiyang dilakukan di PT Trimegah Sekuritas
Thk™ tentunya juga mengalami hambatan-hambatan yang ditemukan, sehingga
perusahaan sekuritas juga harus memiliki solusi akan hambatan tersebut.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis tertarik untuk mengambil
tema Prosedur Transaksi Obligasi Nasabah dengan.Menggunakan Sistem S21 di
PT Trimegah Sekuritas Tbhk sebagai judul penulisan.dalam tugas akhir. Karena
penulis terinspirasi untuk mengetahui lebih  jauh "bagaimana prosedur transaksi
obligasi  yang terdapat di perusahaan sekuritas. Dalam  penulisan tugas akhir ini,
penelitian akan dilakukan di wilayah Jakarta.Selatan, dengan objek yang dikaji adalah
PT Trimegah Sekuritas Tbk.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan
sebagai berikut :
1. Bagaimana prosedur transaksi-obligasi.nasabah dengan menggunakan
Sistem S21 di PT Trimegah Sekuritas Tbk?
2. Apa kendala yang dihadapi dalam prosedur transaksi ebligasi nasabah

dengan'menggunakan Sistem S21 di PT Trimegah Sekuritas Thk?

1.3 _Tujuan Penulisan

Tujuan dari penulisan berdasarkan judul tugas akhir dari rumusan masalah
yang dibuat adalah :
1. Untuk menjelaskan prosedur transaksi .obligasi nasabah dengan
menggunakan Sistem S21 di PT Trimegah Sekuritas Tbk.
2. Untuk menjelaskan kendala yang dihadapi dalam prosedur transaksi
obligasi nasabah dengan menggunakan Sistem S21 di PT Trimegah
Sekuritas Thk.
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1.4 Manfaat Penulisan

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan diharapkan mampu memberikan dampak
yang positif pada semua pihak yang.terdiri. dariw.mahasiswa, perusahaan, dan
perguruan tinggi sebagai penyelenggara Praktik Kerja Lapangan. Adapun manfaat
yang didapatkan yaitu:

a. Penulis.dapat melihat penerapan materi yang telah dipereleh selama
perkuliahan berlangsung, dan mengembangkan wawasan dalam bidang
administrasi. Penulis terlibat dalam Prosedur Transaksi-Obligasi Nasabah
dengan Menggunakan Sistem S21 di PT Trimegah Sekuritas Thk

b. Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan bahan masukan
positif berupa ide dan.saran bagi PT Trimegah Sekuritas Tbk dalam
mengambil keputusan dan mengembangkan kemajuan perusahaan
khususnya dalam Prosedur Transaksi Obligasi Nasabah diimasa yang akan
datang.

c. Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat-dijadikan sebagai bahan
referensi dan penelitian lanjutan; serta.menambah wawasan dalam dunia
ilmu pengetahuan, khususnya bagi yang mengambil tema Prosedur
Transaksi Obligasi' Nasabah pada Jurusan Administrasi Bisnis, Politeknik

Negeri Jakarta.
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1.5

Metode Pengumpulan Data

Dalam menyusun laporan tugas akhir Penulis menggunakan beberapa cara

atau metode untuk mengumpulkan data. Metode yang digunakan adalah :

1.6

a. Metode Observasi

Penulis melakukan observasi dengan cara berpartisipasi aktif dalam
melaksanakan™ tugas yang berkaitan dengan prosedur transaksi obligasi
nasabah.dengan menggunakan sistem S21 di PT Trimegah Sekuritas Tbk dan
mengumpulkan data dari perusahaan dalam bentuk Praktik Kerja Lapangan
yang di mulai pada tanggal 1 Februari — 30 April 2021.
b. Metode Wawancara

Penulis melakukan wawancara dengan Manager Operation Bond dan
beberapa staf lainnya di-PT. Trimegah Sekuritas: Tbk ‘guna mendapatkan
informasi terkait penulisan Tugas-Akhir (Data terdapat dalam Lampiran 6)
c. Metode Dokumentasi

Penulis mengumpulkan dokumen milik PT Trimegah Sekuritas Tbk
yang berhubungan dengan kegiatan Operation Bond dalam prosedur transaksi
obligasi, saran pendukung, serta referensi lainnya guna melengkapi data dan

informasi dalam penulisan-laporan Tugas-Akhir.

Metode Analisis Data

Penulisan  laporan tugas akhir ini menggunakan metode analisis' deskriptif

kualitatif, yaitu membandingkan antara teori-dengan praktek. Metode kualitatif

digunakan untuk memperoleh informasi mengenai prosedur transaksi obligasi

nasabah dengan menggunakan sistem S21 di PT Trimegah Sekuritas Tbk sebagai

hasil wawancara dan observasi pada saat Praktif Kerja Lapangan (PKL).
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1.7 Sistematika Penulisan

Penulisan laporan Tugas Akhir ini memiliki sistematika Penulisan agar lebih
terarah sehingga tujuan dari penulisan_Tugas “Akhir dapat tercapai. Sistematika
Laporan Tugas Akhir ini terbagi-atas-lima bab yang pada‘setiap bab nya memuat

beberapa sub-bab. Adapun-pembagiannya sebagai berikut :

Bab I : Pendahuluan

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, rumusan_masalah, tujuan
penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis data dan
sistematika penulisan

Bab Il : Landasan Teorli

Bab ini memaparkan teori-teori-yang berkenaan dengan permasalahan yang
akan diteliti, Penulis membahas tentang pengertian prosedur administrasi, pasar
modal, teori obligasi, jenis obligasi, penawaran obligasi, pihak yang terlibat dalam
transaksi obligasi, dan kendala dalam berinvestasi. Teori-teori tersebut dijadikan

landasan untuk menjawab masalah atau pertanyaan dalam penelitian.

Bab 111 : Gambaran Perusahaan
Bab ini- menjelaskan secara lengkap ‘mengenai gambaran umum perusahaan
yang dijadikan sebagai objek penelitian antara lain sejarah perusahaan, visi dan misi

perusahaan, struktur organisasi dan aktivitas umum perusahaan.
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Bab IV : Pembahasan

Bab ini terdiri dari penjelasan mengenai data dari masalah yang dibahas yaitu
prosedur transaksi obligasi, kendala dalam transaksi obligasi dan solusi dari kendala
T Trimegah Sekuritas Thk.

beinvestasi obligasi dengan menggunak S21+di P

Analisis ini memberikan p pemikiran serta memberikan
alasan-alasan untuk mendapatkan tujuan dari penelitian sehin ditarik suatu

kesimpulan.

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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BAB V

PENUTUP

5.1  Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah dijelaskan pada bab-bab sebelumnya

dapat dinyatakan bahwa telah sesuai dengan teori yaitu terdapat-4 tahapan dalam

prosedur transaksi obligasi di.PT Trimegah Sekuritas Tbk.

a.

PT Trimegah Sekuritas Tbhk telah menetapkan sistem komputerisasi yang
terintegrasi mulai dari Front Office sampai dengan Back Office dengan
menggunakan sistem S21 yaitu sistem yang berfungsi dalam portopolio
nasabah, penginputan transaksi, laporan. transaksi nasabah maupun
pembukuan danarnasabah. Mekanisme-transaksi obligasi diawali dengan
investor harus menjadi nasabah PT Trimegah Sekuritas Tbhk untuk
selanjutnya dapat melakukan transaksi jual

PT" Trimegah Sekuritas Tbk : berkewajiban = mengirimkan Konfirmasi
Transaksi kepada nasabah. Setiap transaksi akan dicatat oleh Bursa Efek
Indonesia. Aplikasi S21 terhubung langsung dengan aplikasi transaksi di
BEI dan akan melakukan pemesanan. Penyelesaian-akhir transaksi akan
ditindak lanjuti oleh KPEI ‘sebagai“"Lembaga Kliring dan Penjamin
terhadap seluruh transaksi yang dilakukan di bursa. Hasil proses kliring
tersebut diteruskan ke KSEI sebagai Lembaga Penyimpanan dan
Penyelesaian. KSEI akan melakukan pemindahbukuan kepada nasabah.

Untuk penyimpanan efek obligasi pemerintah menggunakan bank

47
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custodian yang ditunjuk PT Trimegah Sekuritas Thk yaitu bank mandiri,
sedangkan penyimpanan barang obligasi korporasi menggunakan rekening

nasababh.

Dalam berinvestasi obligasi- terdapat ‘kendala dengan menggunakan
sistem S21 yaitu-kendala dari sisi kemampuan SDM, karyawan harus
mengikutiprogram pelatihan sistem data base S21 terlebih dahulu untuk
mengenal menu dan fungsi yang terdapat di sistem tersebut. Dengan
menggunakan sistem S21 sudah cukup membantu menyelesaikan
perdagangan terintegrasi dengan sistem perdagangan jarak jauh. Sistem
S21 belum memiliki sistem yang bersifat stategic ataupun high potential.
Selama ini fungsi sistem hanya sebatas pada kegiatan operasional sehari-
hari saja dalam berinvestasi efek. Belum adanya pelayanan customer
service 24 jam dari sistem S21 untuk melayani kebutuhan nasabah.
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5.2 Saran

Dengan melihat simpulan diatas, maka saran-saran yang diberikan sebagai
masukan bagi perusahaan atas tindak-lanjut untuk-pelaksanaan evaluasi sistem
informasi pengelolaan transaksi obligasi dengan menggunakan.aplikasi S21 adalah

sebagai berikut :

1. Terkait saatdini perusahaan hanya mengandalkan Sales dalam melayani.segala
keluhan  nasabah, / untuk « mendukung aktivitas tersebut maka saya
menyarankan agar perusahaan dapat meningkatkan sistem dengan adanya
menu layanan_customer service sehingga pelayanan tidak dilakukan pada saat
jam kerja saja.

2. Untuk adanya gangguan_sistem, maka solusi dari Saya perusahaan perlu
meningkatkan sebuah layanan_pemulihan back-up data secara berkala agar
seluruh kegiatan transaksi dapat berjalan dengan lancar.

3. Untuk melambatnya sistem apabila banyak menu yg dibuka maka diperlukan
pembaruan software sistem S21 sehingga dapat meminimalisir adanya
kendala dalam proses.transaksi obligasi.

4. Dari segi Sumber Daya Manusia maka diperlukan adanya program pelatihan
sistem S21 untuk mengembangkan. potensi dan kemampuan karyawan PT
Trimegah Sekuritas Tbk dalam penggunaan sistem S21.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Data nasabah di.Sistem S21

VERA123B-VERAWATI *

4 ) 4 ] E) seve copyClient MarginClient  Send Email KTP Expired  Send Email Birthday  Check PIN  Entry PIN  Resend P

General | contracting | settlement | Finance [ risk | Note |

ClientID * VERA123BE
Client Name * | WVERAWATI
CIF CIF-0000003B

Client Type * REKENING

EJE]

Category RG-BOND

Alt Client ID

Contact Person | VERAWATI

Company PT BANK RAKYAT INDOMNESIA

Adress J1. Mangga 2 Jakarta Selatan G~

Email verawati25@ymail.com
Phone +62 93643234

Fax

NPWP 23.653.678.7-987.000
Old Client ID

General | Contracting | Settlement | Finance | Risk Mote

KSEI Sub. Acc. LGOO1IHEUMOOLT T

Is KSEl Sub Account Blocked Mo

KPEI Sub. Acc. LGOO1HEUMOOAE0

Is KPEI Sub Account Blocked Mo

STP KSEI Sub. Acc. LGOO1IHEUMOOL1TT

KPEI Sub Account for STP Settlement LGOO1IHEUMOOASD

KSEI Sub Account for Stock Recon

Use KPEI Sub Account for Safekeeping MNo

Custodian ID |z|
Acc. No.

Acc. Mame

Custodian Bank ID 2 |Z|
Custodian Bank Account Mo 2

Holder Mame of Custodian Bank Account 2
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AAAidn (Fitch)

37, 4

Ratin
idAAA (Pefindo)

nremegan. ce

trimegah

'll 3
2924 9129
.

Company

Wi
75%
85%
5

SERIA
370 Han
60% - 5
SERIB
6
&l

28 April - 6 Mei 2021
3 Tahun

Bookbuilding Period

Minimum Pemesanan

Tingkat Kupon

4

5,65%
[=]
=

dan kelipatannya

Tahap | Tahun 2021
Rp1juta

Federal International

Lampiran 2 Penawaran Obligasi di Pasar Perdana
Sumber : PT Trimegah Sekuritas Tbk

Pesan Sekarang (=5

fit Trimﬂg{-ﬁh id
bur

-
-

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Z)

POLITEKNIK
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Lampiran 3 Konfirmasi Penjatahan Obligasi

sMF 00168
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Lampiran 5 Trade Confirmation USD

Trade Confirmation

Ref no  DOFER17-FISIL2018

Ta : (Mama Massnan)

Adlr, : Ms. Mei Lan

Fax Ma : QF1-0000000

Froen : FT Trimegah Sewuritas Indonesia Tok
Adkn. : Achmsd

Fax

WP : O0.000.0:00.0-000. 000

Addracs NPWP

(1

We g plaaged 1o confiom thatl me have BOUGHT fram pow =& Tallewing detaik -

Ingbrumasl
Iesuer

ISIH Cede
Princizel Amoust
Acguisilan Price
Acguisilian Dale

Ferusshaan Peneraik SBSH 2029
Femerintah Republik Endonesia
USTISE7RAMEE

1,500,000.00

usD

{Please fillin the blank]
{PEase Nl the bank)

trimegah

SECURITIES

1 GO ARTHA GRAHA LT.18 JL. JEND. SUDIRHAN KAY 52-53 SENGYAN KEBAYORAN
BARL JAKARTA SELATAN 12150

Tane = 16:30

Trade Dale 10-Mar-16

Seltlement Dabe 15-Mar-16

MaturilyDals H0-Feb-25

Price 100.00000%:

Proceed 1 A10,000.00 usk

Capital Gais 0.00 usg

Holding [nlerest oo usD

Tax 0.0 usD

Cougen 4.450000%

Last Caupan : M-Feb-16

Keat Cougen : H-dug-i6

Acgrued Intenesi 7,725.69 uso 25 day(s} an Aelfhct bagis
Pt Procesd o 1817 FI5 69 usD

Seltlemeal Instruetion Wiersus Payrnent

EURDCLEAR INSTRUCTION

ﬁ'l:llutql from, [Receve by,
Custodan Bank B Cistodan Bank I HAME MANDIRI SUB REGISTRY
Eurnciear A H Eurnciear A/C H
IFO I [Mama Maszoan) IFQ : FT Trimegah Sewuritas Indonesia Thk
Contact Parson H Contact Person H
Fhiome H Fhion H
Delver Yerzss Fayment 1 15-Har-16

To indicate yowr farmal acceptance please kindly rebumns Bk confirmabion letier by fax with your signature below not lader Bvan 24 hours. Should you
find any discrepancies on the asove informiation or alodation, please contact our affice

We thask yow end best regards,

Sumber : PT Trimegah Sekuritas Tbk

Coelirmed by :

(Nama Masanan)

Hame:
Titla:

This Is & systen-generated brade confirmation. No signature is required.
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Lampiran 6 Pedoman Wawancara

No Pertanyaan Informan
1. | Produk dan jasa apa sajayang ditawarkan oleh PT Bapak Dwinanto Setiawan
Trimegah Sekuritas Tbk? Head.of Finance
2. | Apa produkandalan PT Trimegah Sekuritas Thk
yang diminati nasabah dalam berinvestasi?
3. | Menurut Bapak, apakah sistem S21 yang digunakan
sudah cukup efisien terkait'proses transaksi obligasi
nasabah PT Trimegah Sekuritas Thk?
4. '| Apa saja kendala yang dihadapi-dalam berinvestasi
obligasi dengan system S21?
5." | Bagaimana perkembangan investasi obligasi PT
Trimegah Sekuritas Tbk?
1. | ‘Apa saja persyaratan yang harus dipenuhi untuk Bapak Dudi
menjadi nasabah di PT"Trimegah Sekuritas Tbk? Universal Sales
2. | Kendala apa saja yang dihadapi oleh PT Trimegah
Sekuritas Thk terkait penambahan nasabah baru
obligasi?
3. | Bagaimana proses penginputan nasabah baru di

sistem S21?
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=
v
x
0
-~ T
»9% 8
}5 0 3 | 1. | Bagaimana alur penginputan transaksi obligasi Ibu Sumartini
@838 = dengan menggunakan Sistem S21? i
ce 8 = : Settlement Operation Bond
I B i . e
=2 © | 2. | Program training apa saja yang diikuti karyawan
5 = %’ Operation Bond dalam rangka.meningkatkan
:; = sumber daya manusia yang berkualitas?
25 =
;‘3 ; 3. | Bagaimana mekanisme penawaran Obligasi PT
3 ; 2 Trimegah Sekuritas Thk?
& o
5c (1]
i: B
2 z § 1. | Apasaja peran (hak/kewajiban) PT Trimegah Bapak Kurniawan
%% o Sekuritas Tbk sebagai agen penjualan Obligasi? Settlement Operation Bond
=
f‘g % 2. | Keuntungan apa saja yang diperoleh PT Trimegah
%5: Sekuritas Thk dengan menjadi agen penjualan
58 Obligasi?
;; 3. | Bagaimana mekanisme penyelesaian transaksi
g2 obligasi di PT Trimegah Sekuritas Tbk?
53
3
'g ]
&2
§;<: Sumber: PT Trimegah Sekuritas Tbk
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32
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