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ABSTRAK  

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memainkan peran vital dalam 

ekonomi Indonesia, berkontribusi besar terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) 

dan lapangan kerja. Sebagai bagian dari UMKM, Parfum ALANA memahami 

bahwa kemasan bukan hanya wadah pelindung, tetapi juga alat komunikasi visual 

yang memperkuat identitas merk dan menarik perhatian konsumen. Dengan 

menghadirkan desain kemasan yang mencerminkan karakter setiap varian 

wanginya, Parfum ALANA berupaya membangun daya tarik serta meningkatkan 

daya saingnya di industri parfum. Namun, Parfum ALANA masih menghadapi 

tantangan dalam desain kemasannya. Ukuran yang kurang ideal, keamanan yang 

belum optimal, serta kemasan yang sulit dibuka dapat mengurangi kenyamanan dan 

kepuasan pengguna. Selain itu, desain kemasan saat ini belum sepenuhnya 

mencerminkan citra merek yang ingin ditampilkan, sehingga kurang mampu 

memberikan kesan mewah dan elegan. Ketidakseimbangan antara kemasan primer 

dan sekunder juga menyebabkan ketidakselarasan visual yang mengurangi daya 

tarik produk. Oleh karena itu, diperlukan perbaikan desain kemasan agar lebih 

ergonomis, selaras dengan identitas merek, dan meningkatkan pengalaman 

pengguna serta daya saing Parfum ALANA di pasar parfum yang berkembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang desain kemasan Parfum yang menarik, 

kekinian dan mampu merepresentasikan Parfum ALANA. Metode penelitian yang 

digunakan adalah kualitatif. Data dikumpulkan melalui wawancara dengan owner 

Parfum ALANA, studi literatur, serta surve, guna memperoleh informasi yang 

dibutuhkan untuk kelancaran perancangan desain. Informasi yang diperoleh 

kemudian diolah melalui proses mindmap untuk menghasilkan kata kunci visual 

yang nantinya akan digunakan sebagai dasar perancangan tampilan visual. kata 

kunci terpilih kemudian divisualisasikan pada moodboard. Tahap selanjutnya 

adalah membuat sketsa layout beserta alternatifnya lalu kemudian didigitalisasi 

hingga menjadi desain komprehensif. Hasil akhir dari perancangan ini berupa 

packaging Parfum ALANA dengan gaya minimalis serta dipadukan dengan elemen 

desain natural serta warna yang cenderung elegant sesuai dengan citra dan ciri khas 

gaya produk.  

 

Kata Kunci: Branding, Desain Kemasan, Parfum, Pemikiran Desain, UMKM 
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ABSTRACT  

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) play a vital role in the Indonesian 

economy, contributing greatly to Gross Domestic Product (GDP) and employment. 

As part of MSMEs, ALANA Perfume understands that packaging is not only a 

protective container, but also a visual communication tool that strengthens brand 

identity and attracts consumers' attention. By presenting packaging designs that 

reflect the character of each fragrance variant, ALANA Perfume seeks to build 

appeal and increase its competitiveness in the perfume industry. However, ALANA 

Perfume still faces challenges in its packaging design. Less than ideal size, less 

than optimal security, and packaging that is difficult to open can reduce user 

comfort and satisfaction. In addition, the current packaging design does not fully 

reflect the brand image that it wants to display, so it is less able to provide a 

luxurious and elegant impression. The imbalance between primary and secondary 

packaging also causes visual disharmony that reduces the appeal of the product. 

Therefore, it is necessary to improve the packaging design to be more ergonomic, 

in line with brand identity, and improve the user experience and competitiveness of 

ALANA Perfume in the growing perfume market. This study aims to design an 

attractive, contemporary, and representative perfume packaging design for ALANA 

Perfume. The research method used is qualitative. Data were collected through 

interviews with the owner of ALANA Perfume, literature studies, and surveys, in 

order to obtain the information needed for the smooth running of the design. The 

information obtained is then processed through a mindmap process to produce 

visual keywords that will later be used as the basis for designing visual displays. 

Selected keywords are then visualized on a moodboard. The next stage is to create 

a layout sketch along with its alternatives and then digitize it into a comprehensive 

design. The final result of this design is ALANA Perfume Packaging with a 

minimalist style and combined with natural design elements and colors that tend to 

be elegant in accordance with the image and characteristics of the product style. 

 

Keywords: Branding, Packaging Design, Perfume, Design Thinking, UMKM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan tulang punggung 

perekonomian Indonesia. UMKM berperan penting dalam menompang Produk 

Domestik Bruto (PDB) Indonesia dengan kontribusi lebih dari 60% menurut data 

yang dilansir dari umkmindonesia.id, tahun 2023. Selain itu, UMKM menyediakan 

lapangan pekerjaan bagi sekitar 97% tenaga kerja di Indonesia. Dalam beberapa 

tahun terakhir, UMKM mengalami pertumbuhan yang signifikan, terutama dengan 

adanya transformasi digital yang memungkinkan mereka untuk lebih luas 

mengakses pasar (Anastasya, umkmindonesia.id, 2023). Berdasarkan data terbaru 

dari Kementerian Koperasi dan UKM RI, jumlah UMKM di Indonesia mencapai 

lebih dari 99% dari keseluruhan unit usaha. Pada tahun 2023, pelaku usaha UMKM 

mencapai sekitar 66 juta, dengan kontribusi sebesar 61% dari PDB Indonesia yang 

setara dengan Rp9.580 triliun.  

Kemasan UMKM menghadapi kendala dalam merancang desain kemasan yang 

efektif, terutama dalam hal perencanaan desain yang sesuai dengan tren dan 

preferensi pasar. Desain kemasan yang ada belum memperhatikan hierarki 

informasi dalam desain layout, serta kurang diferensiasi sehingga kemasan produk 

terlihat standard (Mustikawan et al., 2024). Kemasan merupakan bagian penting 

dari produk, terutama ketika produk tersebut dipajang di rak toko.  Kemasan tidak 

hanya berfungsi sebagai wadah untuk melindungi produk dari kerusakan, tetapi 

juga dapat menjadi media promosi. Secara umum, kemasan berfungsi untuk 

menjaga (to protect), sebagai wadah (to contain), dan  media  promosi  (to  promote) 

(Sutanto dkk., 2021). 

Kemasan adalah garda terdepan dalam menjaga kualitas dan integritas produk. 

Dengan kemasan yang dirancang untuk memberikan perlindungan maksimal, 

produk tetap aman dari risiko kerusakan fisik maupun kontaminasi. Hal ini 

memastikan bahwa setiap botol parfum yang sampai ke tangan konsumen tetap 

dalam kondisi prima dan menghadirkan aroma sempurna yang sesuai dengan 

harapan. Di sisi lain, fungsionalitas kemasan juga memegang peranan penting 

dalam menciptakan pengalaman pengguna yang nyaman. Desain kemasan yang 

https://www.zotero.org/google-docs/?ArdJLj
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ekonomis dan mudah digunakan memudahkan konsumen dalam membuka, 

mengaplikasikan, hingga menyimpan produk dengan praktis. Ini adalah bentuk 

penghargaan terhadap kebutuhan dan kenyamanan pelanggan untuk menjadikan 

kemasan lebih dari sekadar pembungkus. Salah satu UMKM yang membutuhkan 

desain kemasan dengan gabungan antara keamanan dan fungsionalitas adalah 

Parfum ALANA.  

Melihat seberapa besar dampak kemasan atau packaging sebagai media untuk 

membangun identitas merk, membuat Parfum ALANA bergerak untuk menerapkan 

langkah tersebut. Parfum ALANA merupakan merek parfum yang merupakan 

produk UMKM dan mempunyai beberapa varian wangi parfum. Hal tersebut yang 

menjadi kunci keberhasilan Parfum ALANA dalam membangun identitas merk 

pada kemasan atau packaging, sebab Parfum ALANA mengkomunikasikan atau 

menggambarkan arti ‘wangi dari setiap varian’ dalam visual kemasan atau 

packaging yang dimilikinya. Langkah tersebut, dapat menjadi strategi pemasaran 

yang kuat untuk mempengaruhi keputusan pembeli pada produk, karena terdapat 

informasi yang disampaikan melalui story sehingga menjadi daya tarik tersendiri 

(Bangun dkk., 2024). 

Sumber data: (https://www.instagram.com) 

Pada kemasan Parfum ALANA ini terdapat beberapa permasalahan tentang 

kurangnya pemahaman dan bagaimana desain visual, seperti desain kemasan yang 

mempunyai ukuran tidak pas dan kemasan yang saat ini kurang aman, tidak mudah 

Gambar 1. 1 Kemasan Botol Parfum Alana 

https://www.instagram.com/p/C2zXrYPRE3t/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==


3 
 

 
  

membuka kemasan, konsumen sering mengeluhkan kesulitan membuka kemasan. 

Hal ini mengurangi kenyamanan pengguna dan dapat membuat produk tampak 

kurang praktis. Untuk urgensinya kemasan yang sulit dibuka dapat membuat 

konsumen enggan membeli kembali produk. Desain kemasan yang lebih mudah 

dibuka diperlukan untuk memastikan kenyamanan dan kepuasan pengguna. 

Tidak mencerminkan citra merk yang ditampilkan, desain visual pada kemasan 

tidak sejalan dengan citra merk yang ingin ditampilkan. Misalnya, jika merk ingin 

menampilkan kesan mewah dan elegan, namun kemasan terlihat sederhana dan 

tidak unity atau menyatu. Untuk urgensinya citra merk yang kuat dan konsisten 

sangat penting dalam industri parfum yang kompetitif. Kemasan yang 

mencerminkan citra merk akan memperkuat identitas produk di mata konsumen dan 

meningkatkan loyalitas merk. Antara desain sekunder dan primer tidak unity, 

terdapat ketidaksesuaian antara desain kemasan sekunder (kotak luar) dan desain 

kemasan primer (botol parfum). Hal ini menciptakan ketidakselarasan visual yang 

dapat mengurangi daya tarik keseluruhan produk. Untuk urgensinya, desain yang 

konsisten antara kemasan sekunder dan primer penting untuk menciptakan kesan 

yang harmonis dan profesional. Kemasan yang selaras akan memberikan 

pengalaman visual yang lebih menyenangkan bagi konsumen. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penting untuk memahami bagaimana 

desain visual seperti struktur dan elemen desain pada kemasan " Parfum ALANA " 

dapat berkontribusi terhadap daya tarik dan persepsi konsumen terhadap produk ini, 

serta dalam identifikasi elemen visual yang efektif pada kemasan dan dapat 

membantu pembisnis dalam merancang strategi pemasaran yang lebih baik dan 

memastikan bahwa produk mereka tidak hanya memenuhi harapan konsumen tetapi 

juga melampauinya. Dengan desain kemasan yang informatif serta menampilkan 

elemen visual yang tepat, dapat berkontribusi besar terhadap tingkat penjualan 

suatu produk, karena hal ini merupakan suatu teknik promosi yang menciptakan 

daya tarik visual. (Inzaghi & Patria, 2021). Selain itu, ada tambahan media turunan 

seperti membuat label sticker untuk kemasan primer agar membuat kesan desain 

yang selaras atau unity, membuat poster IG, untuk mempromosikan desain produk 

yang baru, dan memperbarui desain banner dalam setiap social media produk yang 

ada. Dengan demikian, tugas akhir ini akan membantu meningkatkan daya saing " 

https://www.zotero.org/google-docs/?9upQuY
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Parfum ALANA " di pasar parfum yang dinamis dan elemen visual pada kemasan 

memiliki peran krusial dalam membangun dan memperkuat citra merk. Kemasan 

yang dirancang dengan baik dapat menggambarkan karakteristik unik dari parfum, 

seperti kemewahan, keanggunan, atau kesegaran.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan pada tugas akhir ini 

membahas tentang kurangnya pemahaman dan bagaimana desain visual, seperti 

elemen warna, struktur dan grafis pada kemasan minyak wangi Parfum ALANA 

(bagaimana merancang desain Parfum ALANA yang fungsional dan 

merepresentasikan citra brand di kemasan primer dan sekunder) 

Berdasarkan latar belakang maka rumusan masalahnya adalah, bagaimana 

merancang kemasan Parfum ALANA yang lebih fungsional dan konsisten di 

seluruh kemasan Parfum ALANA. 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Ruang lingkup yang dibahas dalam tugas akhir ini, ruang lingkup pembahasan 

dalam perancangan kemasan parfum ini terfokus pada: 

1. Proses perancangan desain kemasan Parfum ALANA 

2. Penggunaan prinsip dan elemen desain grafis pada kemasan Parfum ALANA 

3. Pemilihin desain struktur dan material pada kemasan Parfum ALANA yang 

dapat menciptakan komunikasi visual dan mempengaruhi respon emosi dan 

minat konsumen saat pertama kali melihat. 

4. Pengaplikasian perancangan desain kemasan Parfum ALANA pada media 

turunannya 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Dalam laporan tugas akhir ini terdapat beberapa tujuan dan manfaat, yaitu  

1.4.1 Tujuan  

1. Menjelaskan proses dari perancangan desain kemasan Parfum ALANA dari 

konsepsi awal hingga Final Art Work (FAW). 

2. Menjelaskan penggunaan prinsip dan elemen desain grafis (secara visual) pada 

kemasan Parfum ALANA 

3. Menjelaskan struktur dan material pada kemasan Parfum ALANA 
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4. Menjelaskan pengaplikasian desain ke media turunan lainnya. 

1.4.2 Manfaat 

Dalam laporan Tugas Akhir ini, diharapkan dapat memberikan manfaat, yaitu 

sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Praktis 

Perancangan desain kemasan ini bertujuan untuk membantu para pelaku usaha 

parfum di Indonesia, khususnya Parfum ALANA dalam menciptakan kemasan 

yang tidak hanya sesuai dengan kebutuhan mereka, tetapi juga selaras dengan 

prinsip dan elemen desain grafis. Dengan pendekatan ini, kemasan diharapkan 

mampu meningkatkan daya tarik promosi kepada konsumen, mencerminkan 

identitas, serta menambah nilai jual sehingga mampu bersaing di dunia bisnis yang 

kompetitif. 

2. Manfaat Akademis 

a. Menambah wawasan dan pengetahuan mengenai pengaplikasian teori, 

prinsip dan elemen desain grafis pada kemasan. 

b. Menjadi bahan referensi yang bisa dijadikan penelitian terkait proses 

perancangan desain kemasan selanjutnya. 

1.5 Sistematika Penyusunan Laporan Penelitian 

Laporan Tugas Akhir ini terdiri dari 5 bab, antara lain: 

Bab I Pendahuluan 

Dalam bab ini menjelaskan latar belakang perancangan kemasan Parfum 

ALANA, rumusan masalah, ruang lingkup pembahasan, tujuan Tugas Akhir dan 

sistematika penyusunan Tugas Akhir 

Bab II Landasan Perancangan 

Dalam bab ini menjelaskan landasan-landasan teori yang terdapat pada jurnal 

atau buku yang dikumpulkan, agar menjadi bukti yang valid bahwa tugas akhir ini 

didasarkan pada teori yang benar. Landasan teori yang akan dibahas berupa teori 

komunikasi visual  

Bab III Metode Perancangan 

Pada bab ini menjelaskan mengenai metode perancangan yang digunakan dalam 

penyusunan Laporan Tugas Akhir yang juga berisi mengenai metode riset desain, 
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metode pengumpulan data, data analisis dan juga arahan kreatif sebagai kesimpulan 

dari data-data yang telah disatukan untuk membuat perancangan desain kemasan 

Parfum ALANA. 

Bab IV Hasil dan Pembahasan Desain 

Dalam Bab ini menjelaskan langkah-langkah yang akan dilakukan dalam proses 

perancangan kemasan untuk produk Parfum ALANA. Perancangan ini mengadopsi 

metode Design Thinking yang melibatkan beberapa tahapan, yaitu memahami 

kebutuhan (Empathize), mengidentifikasi masalah (Define), menggali ide-ide 

kreatif (Ideate), membuat visualisasi konsep (Prototype) dan melakukan pengujian 

(Test). 

Bab V Penutup 

Dalam lembar tersebut, akan melampirkan simpulan mengenai hasil akhir dari 

perancangan kemasan Parfum ALANA dan saran yang bermanfaat bagi pembaca 

atau audiens.   
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Perancangan desain kemasan Parfum ALANA dimulai dari tahapan konsepsi 

awal, yakni eksplorasi identitas merk, nilai-nilai yang ingin disampaikan, serta 

karakteristik target pasar. Proses ini kemudian berkembang melalui tahap 

penciptaan konsep visual, pengujian prototipe, hingga akhirnya menghasilkan 

karya desain yang matang dalam bentuk Final Artwork (FAW). Dalam pembuatan 

desain kemasan ini mengeplementasikan prinsip-prinsip dasar desain grafis seperti 

komposisi, keseimbangan, irama, proporsi, dan kesatuan secara visual, sehingga 

mampu menciptakan tampilan yang estetis sekaligus komunikatif dan Tahapan 

Design Thinking yang diterapkan secara sistematis dalam penelitian ini untuk 

mengembangkan kemasan Parfum ALANA.  

Pada tahap empathize, penelitian ini mengumpulkan data primer melalui 

wawancara dan observasi terhadap konsumen wanita dan laki-laki usia 17–35 tahun 

guna mengidentifikasi motivasi, preferensi estetika, dan nilai emosional terkait 

kemasan parfum. Selanjutnya, pada tahap define dirumuskan pernyataan masalah 

yang menegaskan kebutuhan akan kemasan yang memadukan kesan mewah dan 

sederhana dengan nuansa alami, vintage, dan ilustrasi line-art. Pada tahap ideate, 

dikembangkan moodboard berpalet warna elegant (navy dan emas), sketsa line-art 

bergaya vintage dan alami, serta konsep tipografi minimalis dan eksklusif sebagai 

landasan eksplorasi desain. Tahap prototipe menghasilkan mock-up kemasan botol 

parfum ramping beraksen emas matte dan kotak kemasa, dilengkapi ilustrasi line-

art dan kartu ucapan bergaya line-art vintage. Terakhir, tahap test melibatkan fokus 

grup untuk mengevaluasi resonansi emosional, fungsionalitas kemasan, dan 

keselarasan visual, sehingga diperoleh masukan untuk test akhir sebelum produksi 

massal.  

Dari segi struktur dan material, kemasan Parfum ALANA dirancang tidak 

hanya untuk mendukung daya tarik visual, tetapi juga untuk menjamin keamanan 

produk dan mempermudah penggunaan oleh konsumen. Pemilihan bahan seperti 

karton tebal berlapis doff, sekaligus mempertimbangkan aspek fungsional dan 

logistik. Desain struktural juga disesuaikan dengan ergonomi penggunaan, 
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kemudahan distribusi, serta efisiensi penyimpanan. Lebih dari sekadar kemasan 

utama, rancangan visual Parfum ALANA dikembangkan secara konsisten ke 

berbagai media turunan lainnya, seperti, kartu ucapan, poster, Feeds Instagram dan 

elemen branding lainnya. Hal ini bertujuan untuk memperkuat identitas merk 

secara menyeluruh di berbagai titik interaksi dengan konsumen, menciptakan 

pengalaman merk yang utuh, menyentuh secara emosional dan mudah dikenali. 

5.2 Saran 

1. Peneliti selanjutnya: 

a. Untuk penelitian yang akan datang, disarankan agar pendekatan yang 

digunakan tidak hanya terbatas pada metode kualitatif, tetapi juga 

dilengkapi dengan data kuantitatif guna memperoleh hasil yang lebih 

objektif dan terukur. 

b. Disarankan untuk melakukan analisis perbandingan dengan merek 

parfum lainnya, baik lokal maupun internasional. Perbandingan ini 

bertujuan untuk memberikan wawasan yang lebih luas mengenai 

positioning dan standar visual industri parfum secara global, sehingga 

hasil desain dapat bersaing di pasar yang lebih kompetitif. 

2. Bagi perusahaan: 

a. Bagi pihak pengembang produk Perfum ALANA, penting untuk 

memastikan bahwa desain kemasan yang dikembangkan selaras dengan 

citra merek (brand image) yang ingin dibangun. Kemasan tidak hanya 

berfungsi sebagai pelindung produk, melainkan juga sebagai media 

komunikasi dan bagian dari storytelling merek—mewakili karakter 

aroma, nilai estetika, serta pesan emosional yang ingin disampaikan 

kepada konsumen. 

b. Desain antar varian parfum sebaiknya memiliki identitas visual yang kuat 

dan konsisten agar mudah dikenali dan diingat oleh konsumen. Selain 

itu, kemasan sekunder dapat dimanfaatkan sebagai sarana untuk 

menyampaikan informasi tambahan, seperti proses pembuatan, inspirasi 

aroma, hingga filosofi hidup yang menjadi nilai dari produk tersebut.  
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Lampiran 4. Transkrip Wawancara 

Lampiran 4 Transkip Wawancara 

 

• Wawancara dengan Owner Parfum ALANA 

 

Point 1  

konsep desain kemasan alana parfume: 

Penulis: Bisa ga kak, kaka jelasin bagaimana konsep desain visual kemasan Alana 

Parfum ini, yang dirancang sedemikian rupa dan untuk menarik perhatian 

konsumen? 

Owner: Kalo misalnya dari desain pertama packaging dari kardus cuma ada logo 

bulet dan atasnya   ada botol parfume, kalo untuk bulet itu kan ada filosofi nya biar 

kaya hidup terus berputar dan ga terputus, kalo warna karna basic nya aku suka 

warna navy jadi aku pilih navy terus aku coba cari cari color pallate navy cocok 

sama apa aja, ternyata cocok sama warna gold jadi aku pilih gold, kesannya simple 

tapi mewah dari si warna nya, dan di dalam dus packaging ada efek embos jd terlihat 

lebih luxury. Dan untuk itu biar lebih jelas aja, di dalem bulet nya itu aku tambahin 

alana parfume. 

Point 2 bagaimana elemen visual yang jadi karakter masing2 variant: 

Penulis: Bagaimana elemen visual pada kemasan Alana Parfum ini mencerminkan 

karakter dari masing-masing varian parfum itu kak? 

Owner: Untuk setiap alana parfume ada 11 produk. Ada 2 best seller untuk 

perempuan, yg pertama itu in the garden wangi nya itu kaya penuh bunga2, ada 

bunga jasmine, sedap malem, utk di desain in the garden aku ngambil beberapa 

elemen bunga, contoh nya ada bunga jasmine dan tubros (sedap malam) dan bunga 

bunga itu kan identik suka di hinggapi kupu2 makanya aku taruh kupu kupu di 

desain nya. Lalu yg kedua variant sweet coco, dari namanya aja udh sweet terus 

coconut berarti wangi nya manis, ingredients nya itu ada coconut, vanila, dan utk 

di desain nya itu ada gambar pohon kelapa, gambar tanaman vanila dan ada 

gambar2 sugar karna dia termasuk wangi wangi yg manis.  

Point 2.2 untuk variant cowo: 



 

 
  

Penulis: Bagaimana elemen visual pada kemasan Alana Parfum ini mencerminkan 

karakter laki lakinya kak? 

Owner: Ada 5 variant untuk cowo dan 2 untuk best seller nya, yg pertama itu ada 

di gentlemen, dari namanya itu kan seperti laki laki yg masukilin dan aku masukin 

siluet orang yg pake jas, laki laki yg suka instrument jazz, dan beberapa alat musik 

jazz, dan ada logo dasi, dari logo nya itu biar bisa mencerminkan dari wangi 

parfume nya gentlemen. Lalu yg kedua itu ada variant florest and sea, sebenernya 

ini bisa dipake cewe dan cowo (unisex) lalu ada beberapa pandangan dari beberapa 

org, ini wangi nya itu dari ingredients nya dari sea salt dan wangi nya seperti air 

garam air laut dan atas nya ada gambar pegunungan dan ada hutan2 itu termasuk 

florest dan bawah nya aku tambahin ombak sea, jdi namanya florest and sea, jadi 2 

best seller ini ada di gentlemen dan florest and sea 

Point 3 peran desain dlm pengaruh pembelian konsumen: 

Penulis: Sejauh mana peran desain kemasan kaka dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen menurut kaka? 

Owner:  okee untuk Kemasan desain itu memainkan peran yang cukup penting 

dalam keputusan pembelian, karna orang pertama liat itu dari visual nya dulu seperti 

bentuk nya menarik atau ngga, ada org yang ga terlalu butuh barang tp karna 

kemasan nya lucu oarag jadi beli. Termasuk parfume aku, memang banyak yang 

botol nya hampir sama seperti ini tp menurut aku jarang karna kan org pake parfume 

biasanya yg botol nya bulet2 makanya aku ambil botol yg seperti ini. Dan untuk 

packaging nya juga aku disini bikin yang bisa dibilang oke lah untuk harga dibawah 

100Ribu, untuk lokal itu kan juga banyak yang beberapa tidak mementingkan 

representasi parfume nya yang penting jual aja. Tapi aku engga, aku mementingkan 

representasi parfume ku, terus kaya misalnya orag liat oh wangi nya sweet coco dan 

ngeliat di gambar gambar nya ada logo kelapa dan gula gulanya ni berarti wangi 

nya manis dan ada wangi wangi kelapanya gitu. 

• Wawancara dengan Consumer Parfum ALANA 

 

1. Narasumber: Zakira, 15 tahun, Anak sekolah 



 

 
  

• Mengapa memilih Parfum ALANA? "Awalnya saya tertarik karena 

rekomendasi teman. Mereka bilang aromanya tahan lama dan desain 

botolnya elegan." 

• Bagaimana pengalaman setelah membeli? "Sangat memuaskan. 

Aromanya lembut dan tidak terlalu menyengat, cocok untuk 

aktivitas sehari-hari di kantor." 

• Apakah Anda akan membeli lagi? "Pasti, saya bahkan berencana 

mencoba varian lainnya!" 

• Apakah kemasan Parfum ALANA memberikan pengalaman 

pengguna yang praktis dan nyaman? 

“Ya, kemasan ALANA memiliki mekanisme buka-tutup yang 

sederhana dan ukuran yang ergonomis, membuatnya mudah 

digunakan dalam aktivitas sehari-hari.” 

• Bagaimana desain kemasan ALANA mempunyai daya tarik visual 

yang memikat? 

“Desainnya menggunakan perpaduan warna, tekstur, dan detail seni 

yang dirancang untuk menarik perhatian dan memberikan kesan 

elegan kepada pelanggan.” 

• Apakah kemasan Parfum ALANA itu mudah dalam membukanya? 

• Apa kesan pertama Anda saat melihat kemasan minyak wangi 

ALANA? 

"Saya merasa desainnya elegan dan mencerminkan produk 

berkualitas tinggi." 

• Apakah kemasan ALANA mudah dibuka dan digunakan dalam 

aktivitas sehari-hari? 

"Ya, mekanisme buka-tutupnya praktis, membuat saya tidak repot 

saat menggunakannya." 

• Apakah ukuran kemasan ALANA sesuai dengan kebutuhan Anda, 

terutama saat bepergian? 

"Ukuran travel-size sangat membantu, mudah dibawa ke mana saja 

tanpa memakan banyak ruang." 



 

 
  

• Bagaimana menurut Anda bahan kemasan yang digunakan oleh 

ALANA? Apakah memenuhi ekspektasi? 

"Bahan kemasannya kokoh dan terasa premium, melindungi produk 

dengan baik." 

• Apakah desain kemasan ALANA membuat Anda merasa lebih 

percaya diri saat membawanya di depan umum? 

"Tentu saja! Kemasan yang stylish membuat saya bangga membawa 

produk ini ke mana-mana." 

• Apakah pesan atau detail pada kemasan ALANA memberikan nilai 

emosional atau menarik bagi Anda? 

"Ya, saya menyukai pesan singkat yang tertera. Rasanya seperti ada 

hubungan personal dengan produk." 

• Bagaimana kemasan ALANA mencerminkan kualitas minyak 

wangi di dalamnya menurut Anda? 

"Desainnya benar-benar membuat saya percaya bahwa isi 

produknya sepadan dengan tampilan luarnya." 

• Apakah kemasan ALANA nyaman digenggam dan digunakan oleh 

Anda? 

"Sangat nyaman, bentuknya pas di tangan dan tidak licin." 

• Apakah tampilan kemasan ALANA membuat produk ini terlihat 

lebih menarik dibandingkan produk sejenis? 

"Ya, kemasan ALANA terlihat lebih modern dan premium 

dibandingkan dengan yang lain." 

• Apa harapan Anda terhadap inovasi kemasan ALANA di masa 

mendatang? 

"Saya berharap ada desain yang lebih ramah lingkungan tetapi tetap 

menjaga estetika." 

 

2. Narasumber: Sandy, 35 tahun, Pengusaha 

• Mengapa memilih Parfum ALANA? 

"Saya memutuskan mencoba Parfum ALANA setelah beberapa 

teman kerja merekomendasikannya. Mereka mengatakan bahwa 



 

 
  

aromanya sangat tahan lama dan desain botolnya memiliki sentuhan 

elegan yang membuatnya berbeda dari produk lain." 

• Bagaimana pengalaman setelah membeli? 

"Saya sangat puas setelah menggunakan Parfum ALANA. 

Aromanya lembut, tidak menyengat, dan memberikan kesan yang 

elegan namun tetap profesional. Aromanya terasa pas untuk 

aktivitas sehari-hari, terutama saat saya harus menghadiri pertemuan 

atau acara bisnis. Rasanya seperti parfum ini dibuat khusus untuk 

meningkatkan rasa percaya diri saya." 

• Apakah Anda akan membeli lagi? 

"Tentu saja, saya pasti akan membeli lagi. Bahkan, saya sudah 

merencanakan untuk mencoba varian lainnya. Saya rasa ALANA 

benar-benar memenuhi kebutuhan saya dalam hal kualitas dan 

harga." 

• Apakah kemasan Parfum ALANA memberikan pengalaman 

pengguna yang praktis dan nyaman? 

"Ya, kemasan Parfum ALANA sangat praktis dan nyaman 

digunakan. Mekanisme buka-tutupnya sederhana dan desain ukuran 

yang ergonomis membuatnya mudah dibawa dan digunakan kapan 

pun saya butuhkan." 

• Bagaimana desain kemasan ALANA mempunyai daya tarik visual 

yang memikat? 

"Saya sangat menyukai desain kemasannya. Perpaduan warna, 

tekstur, dan detail seni pada botolnya dirancang dengan sangat baik. 

Hal ini memberikan kesan premium yang menarik perhatian dan 

membuat saya merasa bahwa produk ini sepadan dengan investasi 

yang saya keluarkan." 



 

 
  

• Apakah kemasan ALANA mudah dibuka dan digunakan dalam 

aktivitas sehari-hari? 

"Tentu, mekanisme buka-tutupnya sangat praktis. Saya tidak perlu 

khawatir mengalami kesulitan ketika terburu-buru 

menggunakannya sebelum menghadiri sebuah pertemuan." 

• Apa kesan pertama Anda saat melihat kemasan minyak wangi 

ALANA? 

"Saya langsung merasa bahwa desainnya mencerminkan produk 

berkualitas tinggi. Kesan pertama saya adalah produk ini dirancang 

dengan memperhatikan detail dan estetika." 

• Apakah ukuran kemasan ALANA sesuai dengan kebutuhan Anda, 

terutama saat bepergian? 

"Ya, ukuran travel-size-nya sangat membantu. Saya sering 

bepergian, dan memiliki parfum yang mudah dibawa tanpa 

memakan banyak ruang di tas sangat memudahkan." 

• Bagaimana menurut Anda bahan kemasan yang digunakan oleh 

ALANA? Apakah memenuhi ekspektasi? 

"Saya merasa bahan kemasan yang digunakan sangat kokoh dan 

premium. Hal ini memberikan perlindungan yang baik untuk isi 

produknya, terutama jika harus saya bawa bepergian." 

• Apakah desain kemasan ALANA membuat Anda merasa lebih 

percaya diri saat membawanya di depan umum? 

"Tentu saja. Kemasan ALANA yang stylish memberikan rasa 

bangga ketika saya membawanya ke mana pun, baik untuk acara 

bisnis maupun pribadi." 

• Apakah pesan atau detail pada kemasan ALANA memberikan nilai 

emosional atau menarik bagi Anda? 



 

 
  

"Ya, saya memperhatikan ada pesan singkat yang tertera pada 

kemasan. Itu memberikan kesan personal dan menambahkan nilai 

emosional ketika saya menggunakan produk ini." 

• Bagaimana kemasan ALANA mencerminkan kualitas minyak 

wangi di dalamnya menurut Anda? 

"Saya merasa desain kemasan ALANA benar-benar mencerminkan 

kualitas isi produknya. Dari luar saja sudah tampak seperti produk 

kelas atas, dan itu sesuai dengan pengalaman saya setelah 

menggunakannya." 

• Apakah kemasan ALANA nyaman digenggam dan digunakan oleh 

Anda? 

"Sangat nyaman. Bentuknya pas di tangan dan tidak licin, sehingga 

sangat memudahkan ketika digunakan dalam situasi apa pun." 

• Apakah tampilan kemasan ALANA membuat produk ini terlihat 

lebih menarik dibandingkan produk sejenis? 

"Menurut saya, tampilan kemasan ALANA jauh lebih modern dan 

premium dibandingkan banyak produk lain yang pernah saya coba 

sebelumnya. Hal ini membuatnya menonjol di pasaran." 

• Apa harapan Anda terhadap inovasi kemasan ALANA di masa 

mendatang? 

"Saya berharap ALANA terus berinovasi, terutama dalam 

menghadirkan desain yang lebih ramah lingkungan. Namun, saya 

juga berharap estetika dan kualitas premium tetap terjaga." 

 

3. Narasumber: Najwa, 21 tahun, Mahasiswi 

• Mengapa memilih Parfum ALANA? 



 

 
  

"Saya awalnya tertarik mencoba Parfum ALANA karena rekomendasi 

dari teman-teman kampus. Mereka sering bercerita bahwa aromanya 

tahan lama, cocok untuk aktivitas sehari-hari, dan desain botolnya 

elegan banget. Sebagai mahasiswi, saya juga ingin punya parfum yang 

harganya terjangkau tapi kualitasnya bagus, dan ALANA memenuhi 

semua ekspektasi saya." 

• Bagaimana pengalaman setelah membeli? 

"Pengalaman saya setelah membeli Parfum ALANA sangat 

memuaskan. Aromanya lembut dan nggak terlalu menyengat, jadi enak 

banget dipakai sepanjang hari di kampus. Saya merasa lebih percaya 

diri, terutama saat mengikuti presentasi atau diskusi kelompok. Teman-

teman saya sering bilang, 'Kamu wangi banget hari ini,' dan itu bikin 

saya makin suka sama parfum ini!" 

• Apakah Anda akan membeli lagi? 

"Pasti, saya akan beli lagi! Bahkan saya sudah berencana mencoba 

varian lainnya. Parfum ALANA benar-benar jadi favorit saya untuk 

aktivitas sehari-hari." 

• Apakah kemasan Parfum ALANA memberikan pengalaman pengguna 

yang praktis dan nyaman? 

"Ya, kemasan Parfum ALANA sangat praktis dan nyaman digunakan. 

Mekanisme buka-tutupnya mudah banget, jadi saya nggak perlu repot 

kalau sedang buru-buru pakai di pagi hari sebelum berangkat ke 

kampus." 

• Bagaimana desain kemasan ALANA mempunyai daya tarik visual yang 

memikat? 

"Desain kemasannya menurut saya sangat cantik! Botolnya 

menggunakan perpaduan warna yang elegan, ditambah detail yang 

artistik, jadi kelihatan banget kalau ini produk berkualitas. Desainnya 

benar-benar menarik perhatian dan bikin saya merasa bangga setiap kali 

membawanya." 

• Apa kesan pertama Anda saat melihat kemasan minyak wangi ALANA? 

"Kesan pertama saya adalah desainnya mencerminkan produk 

berkualitas tinggi. Elegannya itu pas banget, nggak berlebihan, tapi tetap 

menarik." 

• Apakah ukuran kemasan ALANA sesuai dengan kebutuhan Anda, 

terutama saat bepergian? 



 

 
  

"Ukuran travel-size-nya sangat membantu, terutama karena saya sering 

pergi ke kampus dan nggak ingin tas saya terlalu penuh. Dengan ukuran 

ini, saya bisa tetap membawa parfum tanpa merasa ribet." 

• Bagaimana menurut Anda bahan kemasan yang digunakan oleh 

ALANA? Apakah memenuhi ekspektasi? 

"Bahan kemasan Parfum ALANA terasa kokoh dan premium. Menurut 

saya, ini penting banget, karena parfum harus terlindungi dengan baik, 

terutama saat sering dibawa ke mana-mana." 

• Apakah desain kemasan ALANA membuat Anda merasa lebih percaya 

diri saat membawanya di depan umum? 

"Pastinya! Kemasan yang stylish membuat saya bangga membawa 

produk ini, bahkan saat harus mengeluarkannya di tengah teman-teman 

kampus." 

• Apakah pesan atau detail pada kemasan ALANA memberikan nilai 

emosional atau menarik bagi Anda? 

"Ya, saya suka banget pesan singkat yang ada di kemasannya. Rasanya 

seperti ada hubungan personal yang membuat saya merasa lebih 

terhubung dengan produk ini." 

• Bagaimana kemasan ALANA mencerminkan kualitas minyak wangi di 

dalamnya menurut Anda? 

"Desainnya benar-benar mencerminkan isi produknya. Kemasan yang 

premium membuat saya percaya bahwa apa yang ada di dalamnya 

sepadan dengan tampilan luarnya." 

• Apakah kemasan ALANA nyaman digenggam dan digunakan oleh 

Anda? 

"Sangat nyaman. Bentuknya pas di tangan, nggak licin, dan mudah 

digunakan, bahkan saat saya sedang terburu-buru." 

• Apakah tampilan kemasan ALANA membuat produk ini terlihat lebih 

menarik dibandingkan produk sejenis? 

"Ya, menurut saya tampilan kemasan ALANA jauh lebih modern dan 

premium dibandingkan produk lainnya yang sejenis. Ini yang membuat 

saya semakin yakin dengan pilihan saya." 

• Apa harapan Anda terhadap inovasi kemasan ALANA di masa 

mendatang? 



 

 
  

"Saya berharap ke depannya ada desain yang lebih ramah lingkungan, 

tapi tetap menjaga estetika. Kalau bisa begitu, pasti semakin banyak 

orang yang tertarik dengan Parfum ALANA." 

 

4. Narasumber: Ardi, 25 tahun, Ayah Rumah Tangga 

• Mengapa memilih Parfum ALANA? 

"Saya awalnya tahu tentang Parfum ALANA dari cerita teman. Mereka 

bilang aromanya tahan lama dan desain botolnya sangat elegan. Waktu 

itu, saya sedang mencari hadiah ulang tahun untuk istri saya, jadi saya 

pikir parfum ini akan menjadi pilihan yang tepat. Setelah membeli, 

ternyata istri saya sangat menyukainya, dan saya pun jadi penasaran 

untuk mencobanya juga." 

• Bagaimana pengalaman setelah membeli? 

"Pengalaman saya sangat memuaskan. Aromanya lembut, nyaman, dan 

nggak terlalu menyengat. Itu bikin parfum ini cocok untuk digunakan 

sehari-hari, baik ketika saya sedang di rumah atau saat pergi jalan-jalan 

bersama keluarga. Selain itu, aromanya nggak hanya disukai oleh istri, 

tapi juga anak-anak saya. Parfum ini berhasil memberikan kesan yang 

menyenangkan di momen kebersamaan kami." 

• Apakah Anda akan membeli lagi? 

"Pastinya! Saya pasti akan membeli lagi, apalagi saya penasaran dengan 

varian lainnya. Parfum ini rasanya sudah menjadi favorit keluarga 

kami." 

• Apakah kemasan Parfum ALANA memberikan pengalaman pengguna 

yang praktis dan nyaman? 

"Ya, kemasannya sangat praktis. Mekanisme buka-tutupnya sederhana 

dan ukuran botolnya pas di tangan, jadi mudah digunakan kapan pun 

saya membutuhkannya." 

• Bagaimana desain kemasan ALANA mempunyai daya tarik visual yang 

memikat? 

"Saya suka desain kemasan ALANA. Perpaduan warna dan detailnya 

elegan, membuatnya terasa premium. Bahkan istri saya bilang, 'Ini 

kemasannya cantik banget, seperti parfum mahal!' Itu membuat saya 

yakin kalau pilihan saya nggak salah." 



 

 
  

• Apakah kemasan ALANA mudah dibuka dan digunakan dalam aktivitas 

sehari-hari? 

"Iya, sangat mudah. Mekanisme buka-tutupnya praktis, jadi nggak repot 

saat ingin cepat menggunakannya sebelum pergi keluar rumah." 

• Apa kesan pertama Anda saat melihat kemasan minyak wangi ALANA? 

"Kesan pertama saya adalah kemasan ini mencerminkan produk 

berkualitas tinggi. Elegan dan terlihat seperti parfum yang lebih mahal 

dari harganya." 

• Apakah ukuran kemasan ALANA sesuai dengan kebutuhan Anda, 

terutama saat bepergian? 

"Ukuran travel-size-nya sangat membantu. Saya sering membawa 

parfum ini ketika pergi bersama keluarga, dan ukurannya yang kecil 

membuatnya mudah disimpan di tas tanpa memakan banyak ruang." 

• Bagaimana menurut Anda bahan kemasan yang digunakan oleh 

ALANA? Apakah memenuhi ekspektasi? 

"Bahan kemasannya terasa kokoh dan premium, sehingga saya nggak 

khawatir botolnya akan pecah atau rusak saat dibawa bepergian." 

• Apakah desain kemasan ALANA membuat Anda merasa lebih percaya 

diri saat membawanya di depan umum? 

"Tentu saja! Dengan desain yang stylish, saya merasa bangga membawa 

parfum ini. Saya nggak malu mengeluarkannya, bahkan di depan teman-

teman atau keluarga besar." 

• Apakah pesan atau detail pada kemasan ALANA memberikan nilai 

emosional atau menarik bagi Anda? 

"Ya, saya menyukai pesan singkat yang ada pada kemasannya. Rasanya 

seperti ada sentuhan personal dari produk ini yang membuat saya 

semakin terhubung dengan pengalaman menggunakannya." 

• Bagaimana kemasan ALANA mencerminkan kualitas minyak wangi di 

dalamnya menurut Anda? 

"Desainnya benar-benar menunjukkan kualitas yang tinggi. Melihat 

kemasannya saja, saya sudah merasa yakin bahwa parfum ini akan 

memenuhi harapan saya, dan itu terbukti setelah saya mencobanya." 

• Apakah kemasan ALANA nyaman digenggam dan digunakan oleh 

Anda? 



 

 
  

"Sangat nyaman. Ukurannya pas di tangan dan nggak licin, jadi saya 

bisa menggunakannya dengan mudah tanpa khawatir botolnya jatuh." 

• Apakah tampilan kemasan ALANA membuat produk ini terlihat lebih 

menarik dibandingkan produk sejenis? 

"Iya, dibandingkan dengan parfum lain yang pernah saya beli, kemasan 

ALANA terlihat lebih modern dan premium. Ini benar-benar 

memberikan nilai tambah untuk produk ini." 

• Apa harapan Anda terhadap inovasi kemasan ALANA di masa 

mendatang? 

"Saya berharap ALANA bisa menghadirkan desain kemasan yang lebih 

ramah lingkungan, tapi tetap menjaga estetika elegan yang sudah 

menjadi ciri khasnya. Itu akan membuat saya semakin bangga 

menggunakan produk ini." 
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• Mengapa memilih Parfum ALANA? 

"Saya memilih Parfum ALANA karena rekomendasi teman kantor. 

Mereka bilang aromanya tahan lama, cocok untuk digunakan saat 

bekerja, dan desain botolnya sangat elegan. Sebagai pekerja di bank 

yang setiap hari bertemu banyak nasabah, wangi yang enak dan tidak 

berlebihan itu penting bagi saya." 

• Bagaimana pengalaman setelah membeli? 

"Setelah mencoba Parfum ALANA, saya sangat puas. Aromanya 

lembut, tidak menyengat, dan sangat pas untuk suasana formal di kantor. 

Saya merasa parfum ini memberikan sentuhan elegan yang 

meningkatkan rasa percaya diri saya saat berinteraksi dengan rekan 

kerja atau nasabah. Bahkan beberapa kolega sempat bertanya, 

'Wanginya enak banget, pakai parfum apa?' Itu jadi momen 

menyenangkan bagi saya." 

• Apakah Anda akan membeli lagi? 

"Sudah pasti! Saya bahkan berencana mencoba varian aroma lainnya. 

Parfum ini benar-benar sudah menjadi bagian dari rutinitas saya untuk 

tampil lebih percaya diri di tempat kerja." 



 

 
  

• Apakah kemasan Parfum ALANA memberikan pengalaman pengguna 

yang praktis dan nyaman? 

"Ya, saya sangat puas dengan kemasannya. Mekanisme buka-tutupnya 

sederhana, dan ukuran botolnya ergonomis, jadi mudah digunakan 

kapan saja, bahkan saat sedang buru-buru di pagi hari sebelum 

berangkat ke kantor." 

• Bagaimana desain kemasan ALANA mempunyai daya tarik visual yang 

memikat? 

"Desain kemasannya menurut saya sangat elegan, dengan perpaduan 

warna dan tekstur yang dirancang dengan cantik. Botolnya memberikan 

kesan premium, cocok sekali untuk seseorang yang ingin terlihat 

profesional di tempat kerja." 

• Apa kesan pertama Anda saat melihat kemasan minyak wangi ALANA? 

"Kesan pertama saya saat melihat kemasannya adalah produk ini benar-

benar mencerminkan kualitas tinggi. Botolnya terlihat sangat elegan, 

tidak kalah dengan parfum-parfum mahal lainnya." 

• Apakah ukuran kemasan ALANA sesuai dengan kebutuhan Anda, 

terutama saat bepergian? 

"Ukuran travel-size-nya sangat membantu! Saya sering bepergian untuk 

keperluan pekerjaan, dan botol yang kecil membuat parfum ini praktis 

dibawa tanpa memakan banyak ruang di tas saya." 

• Bagaimana menurut Anda bahan kemasan yang digunakan oleh 

ALANA? Apakah memenuhi ekspektasi? 

"Bahan kemasannya terasa kokoh dan premium. Botolnya tidak mudah 

pecah, jadi saya merasa tenang meskipun harus membawa parfum ini di 

tas sepanjang hari." 

• Apakah desain kemasan ALANA membuat Anda merasa lebih percaya 

diri saat membawanya di depan umum? 

"Pastinya! Desainnya stylish dan modern, membuat saya tidak ragu 

membawa parfum ini ke mana-mana, baik saat rapat di kantor atau 

ketika hangout bersama teman setelah jam kerja." 

• Apakah pesan atau detail pada kemasan ALANA memberikan nilai 

emosional atau menarik bagi Anda? 



 

 
  

"Ya, saya sangat suka dengan pesan singkat yang ada pada kemasannya. 

Rasanya seperti ada hubungan personal yang membuat saya merasa 

lebih terhubung dengan produk ini." 

• Bagaimana kemasan ALANA mencerminkan kualitas minyak wangi di 

dalamnya menurut Anda? 

"Desain kemasannya benar-benar mewakili kualitas dari isi produknya. 

Setiap detailnya menciptakan kesan bahwa parfum ini layak dihargai 

sebagai produk premium." 

• Apakah kemasan ALANA nyaman digenggam dan digunakan oleh 

Anda? 

"Sangat nyaman. Bentuknya pas di tangan dan tidak licin, jadi sangat 

mudah digunakan, bahkan saat saya sedang terburu-buru di kantor." 

• Apakah tampilan kemasan ALANA membuat produk ini terlihat lebih 

menarik dibandingkan produk sejenis? 

"Ya, menurut saya tampilan kemasan ALANA jauh lebih modern dan 

elegan dibandingkan produk parfum lain yang sejenis. Ini memberikan 

nilai tambah yang membuat saya semakin yakin memilih parfum ini." 

• Apa harapan Anda terhadap inovasi kemasan ALANA di masa 

mendatang? 

"Saya berharap ALANA bisa menghadirkan desain kemasan yang lebih 

ramah lingkungan, tetapi tetap mempertahankan estetika premium dan 

elegan yang sudah menjadi ciri khasnya."  
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