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ABSTRAK  

Industri laboratorium di Indonesia mengalami perkembangan secara signifikan 

didorong oleh kebutuhan akan peningkatan pada quality control test dan dorongan 

dari pemerintah terhadap kemajuan teknologi di era industri 4.0 membuat 

permintaan akan barang dan jasa alat laboratorium berkualitas pun meningkat. 

Strategi yang tepat untuk dapat bersaing yakni dengan memasarkan barang dan jasa 

mereka dari perusahaan sejenis adalah dengan menggunakan company profile yang 

berisi mengenai gambaran perusahaan dan produk yang mereka miliki. PT 

JagadLab Indonesia, merupakan salah satu brand yang dapat melakukan strategi 

ini, belum memiliki company profile yang efektif sebagai media promosi. Oleh 

karena itu, PT JagadLab Indonesia memerlukan perancangan ulang company 

profile sebagai solusi dari masalah tersebut. Maka dari itu, penelitian ini bertujuan 

untuk merancang ulang company profile sebagai media promosi yang informatif 

dan komunikatif kepada klien dan mitra bisnis PT JagadLab Indonesia. 

Perancangan ulang company profile ini menggunakan metode Five-Phase Model of 

the Design Process. Pada tahap orientation, dilakukan pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi, kuesioner dan studi literatur yang kemudian pada tahap 

analysis digunakan matriks SWOT untuk menentukan arahan kreatif. Pada tahap 

concepts, dilakukan proses pengembangan konsep dan visualisasi melalui mind 

map dan moodboard berdasarkan dari arahan kreatif yang dibuat. Pada tahap 

design, konsep yang sudah dibuat dikembangkan menjadi beberapa sketsa 

alternatif. Dari sketsa tersebut, dibuat sketsa komprehensif dengan memilih salah 

satu desain yang akan dikembangkan pada tahap implementation. Tahap terakhir 

berupa testing kepada klien, ahli, dan target audiens untuk untuk mengetahui 

efektivitas desain yang telah dibuat. Hasil dari perancangan ulang ini berupa buku 

company profile dengan konsep bertema ‘Viscometer Curves’. Konsep tersebut 

diaplikasikan pada media pendukung berupa pocket book, notebook, dan mug.  

 

Kata kunci: Media Promosi, Company Profile, Five-Phase Model of the Design 

Process, Desain Grafis, PT JagadLab Indonesia 
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ABSTRACT 

The laboratory industry in Indonesia has experienced significant growth, driven by 

the need for improved quality control testing and government support for 

technological advancement in the era of Industry 4.0, which has increased demand 

for high-quality laboratory equipment and services. The right strategy to compete 

with other companies in the same industry is to market their products and services 

using a company profile that provides an overview of the company and its products. 

PT JagadLab Indonesia, one of the brands capable of implementing this strategy, 

currently lacks an effective company profile as a promotional tool. Therefore, PT 

JagadLab Indonesia requires a redesign of its company profile to address this 

issue. This research aims to redesign the company profile as an informative and 

communicative promotional tool for PT JagadLab Indonesia's clients and business 

partners. The redesign of the company profile uses the Five-Phase Model of the 

Design Process. In the orientation phase, data is collected through interviews, 

observations, questionnaires, and literature studies, which are then used in the 

analysis phase to determine the creative direction using a SWOT matrix. In the 

concepts phase, the concept development and visualisation process is carried out 

through mind maps and mood boards based on the creative direction established. 

In the design phase, the developed concepts were expanded into several alternative 

sketches. From these sketches, a comprehensive sketch was created by selecting 

one design to be developed in the implementation phase. The final stage involves 

testing with clients, experts, and the target audience to assess the effectiveness of 

the designed concept. The outcome of this redesign is a company profile book with 

the theme “Viscometer Curves”. This concept is applied to supporting media such 

as a pocket book, notebook, and mug. 

 

Keywords: Promotion Media, Company Profile, Five-Phase Model of the Design 

Process, Graphic Design, PT JagadLab Indonesia 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dilansir dari artikel berita pada situs viva.com, data International Trade 

Administration di Departemen Perdagangan Amerika Serikat menyebutkan bahwa 

industri laboratorium di Indonesia mengalami pertumbuhan yang cukup signifikan 

sebesar 38% pada tahun 2022. Hal ini didorong oleh kebutuhan akan pengujian 

kontrol kualitas (quality control test) dan kemajuan teknologi di era industri 4.0. 

Melihat pertumbuhan ini, pemerintah Indonesia melalui kebijakannya mendukung 

inovasi pada sektor laboratorium dan mendorong pengembangan industri 

laboratorium lokal untuk meningkatkan daya saing dan kualitas produk baik dalam 

negeri maupun luar negeri (Akbar, 2024). Dalam perkembangannya, permintaan 

akan barang dan jasa alat laboratorium yang berkualitas pun meningkat. Maka dari 

itu, dibutuhkan strategi yang tepat bagi penyedia barang dan jasa alat laboratorium 

untuk dapat bersaing dengan cara memberikan mutu yang baik serta memasarkan 

barang dan jasa mereka dari perusahaan sejenis. Oleh sebab itu, salah satu strategi 

yang sesuai untuk diterapkan adalah dengan menggunakan company profile sebagai 

media baik untuk memasarkan dan memberikan informasi untuk perusahaan 

tersebut (Ningsih & Oemar, 2021). 

Company profile dapat menjadi sarana yang tepat dalam mempromosikan 

sebuah perusahaan karena berfungsi untuk memperkuat identitas dan menampilkan 

profesionalisme perusahaan (Hadi & Budiman, 2023). Company profile sebagai jati 

diri perusahaan memuat segala informasi mengenai perusahaan yang terdiri dari 

latar belakang, visi misi, struktur organisasi, alur kerja perusahaan, dan produk 

yang dimiliki oleh perusahaan (Robson Liem et al., 2015). Namun tak hanya 

sebagai buku informasi saja, company profile juga harus menampilkan visual yang 

representatif sejalan dengan citra perusahaan dan desain yang tidak hanya 

fungsional akan tetapi juga menarik perhatian, tujuannya agar mudah diingat dan 

dikenali oleh klien maupun calon klien (Prasetio, 2022). Dalam hal ini, tata letak 

dalam company profile memainkan peran sebagai pondasi untuk menata dan 
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mendukung elemen-elemen desain yang ada seperti teks dan gambar. Dengan 

adanya tata letak yang baik, informasi yang ingin disampaikan kepada pembaca 

akan terasa nyaman dan mudah untuk dibaca (Asthararianty & Lesmana, 2018).  

PT JagadLab Indonesia adalah perusahaan yang bergerak di bidang barang 

dan layanan jasa peralatan laboratorium yang berdiri pada tanggal 10 Februari 

2010. Perusahaan ini menyediakan instrumen laboratorium seperti bahan habis 

pakai (consumables), standar referensi atau acuan, dan suku cadang alat 

laboratorium. Selain itu, PT JagadLab Indonesia juga menyediakan layanan jasa 

yang meliputi pemasangan, perbaikan, pengkalibrasian, pemindahan atau relokasi, 

dan pemeliharaan barang laboratorium (JagadLab, 2023). Sebagai perusahaan yang 

sudah berdiri lebih dari 10 tahun, PT JagadLab Indonesia memiliki tenaga 

profesional yang ahli di bidangnya dan mampu memberikan pelayanan pada sektor 

industri laboratorium baik upstream maupun downstream. Hal ini demi menjaga 

komitmen mereka dalam memberikan layanan terbaik bagi klien dan terus 

berinovasi menjadi lebih baik. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan pada tanggal 8 Februari 2025 

dengan narasumber Bapak Sony Satrio selaku Managing Director disampaikan 

bahwa saat ini pihak perusahaan tidak memiliki sebuah media pemasaran yang 

sesuai untuk mempromosikan produk dan layanan mereka dan hanya 

mengandalkan selebaran dari pemasok laboratorium ketika menawarkan produk 

yang mereka jual. Hal ini mengakibatkan informasi yang disampaikan kurang 

kurang sesuai dan tidak sejalan dengan identitas perusahaan. Tak hanya itu, mereka 

hanya memiliki company profile dalam bentuk slide presentasi format digital saja. 

Di mana dalam penerapannya sendiri kurang efektif karena tidak didesain dengan 

baik, seperti tata letak yang kurang menarik dan penggunaan warna yang tidak 

sesuai. Hal ini menjadi masalah tersendiri bagi beberapa calon klien yang tidak 

familiar dengan penggunaan format digital dan sulit untuk memahami informasi 

secara detail, kemudian penggunaan company profile dalam format digital kurang 

efektif untuk digunakan dalam mempromosikan perusahaan ketika PT JagadLab 

Indonesia berada pada kegiatan pameran atau convention.  
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Dalam beberapa penelitian tahun terakhir mengenai company profile 

khususnya sebagai media promosi dapat dilihat dari penelitian oleh Rifqi et al., 

(2025) menunjukan bahwa company profile dapat meningkatkan eksposur secara 

efektif terhadap perusahaan sehingga menjadi media yang strategis sebagai 

pemasaran perusahaan. Kemudian, Hesniati dan Ellen (2024) membuktikan bahwa 

company profile sudah berhasil membangun citra perusahaan, meningkatkan 

penjualan secara efektif. Namun dari kedua penelitian tersebut, penelitian mengenai 

perancangan company profile sebagai media promosi untuk PT JagadLab Indonesia 

belum dilakukan. Maka dari itu, berdasarkan hasil penelitian tersebut diputuskan 

untuk mendesain ulang buku company profile yang lama sebagai media pemasaran 

yang efektif untuk mempromosikan produk dan layanan perusahaan serta dapat 

mencakup informasi PT JagadLab Indonesia secara detail. 

Dengan adanya buku company profile ini, PT JagadLab Indonesia diharapkan 

mampu mengatasi permasalahan yang ada dan dapat menjangkau calon klien yang 

lebih luas. Dengan pendekatan yang tepat, PT JagadLab Indonesia dapat 

memanfaatkan company profile sebagai alat strategis untuk meningkatkan 

visibilitas dan daya tarik perusahaan, serta memperkuat posisi di industri 

laboratorium. Buku company profile yang dirancang dengan baik dapat menjadi 

aset berharga yang membantu perusahaan dalam mencapai tujuan bisnisnya dan 

memenangkan persaingan di pasar. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang akan diangkat 

dalam Tugas Akhir ini adalah: 

Bagaimana proses perancangan ulang company profile dalam 

mempromosikan produk dan menyampaikan informasi kepada klien dan mitra 

bisnis PT JagadLab Indonesia? 
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1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Ruang lingkup pembahasan ini meliputi aspek-aspek baik referensi dan 

sempadan terkait hal yang berkaitan dengan perancangan ulang company profile PT 

JagadLab Indonesia, seperti berikut: 

1. Menguraikan proses perancangan desain, visualisasi konsep, serta tahapan 

produksi hingga hasil akhir dari company profile PT JagadLab Indonesia.  

2. Menerapkan elemen dan prinsip desain grafis dalam perancangan ulang 

company profile. 

3. Menguraikan proses desain dan menerapkan teori desain grafis pada media 

pendukung sesuai dengan desain company profile. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Menurut bahasan dari ruang lingkup pembahasan, diperoleh tujuan dan 

manfaat dari Tugas Akhir dalam perancangan ulang company profile PT JagadLab 

Indonesia sebagai berikut, yakni: 

A. Tujuan 

Tujuan dalam penulisan Tugas Akhir spesifikasi desain ini yakni:  

1. Melakukan proses perancangan ulang company profile PT JagadLab 

Indonesia dimulai dari konsep visual, struktur isi, serta produksi company profile 

hingga mencapai hasil akhir yang diinginkan. 

2. Mengaplikasikan elemen dan prinsip desain grafis dalam perancangan ulang 

company profile PT JagadLab Indonesia. 

3. Memaparkan media pendukung dalam perancangan ulang company profile 

PT JagadLab Indonesia. 

B. Manfaat 

Manfaat dari penyusunan Tugas Akhir spesifikasi desain ini meliputi: 

1. Manfaat untuk Klien  

Company profile yang didesain dapat digunakan oleh PT JagadLab Indonesia 

untuk tujuan pemasaran dan media informasi secara detail untuk keperluan 

perusahaan. 
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2. Manfaat Teoritis untuk Ilmu Pengetahuan 

Memberikan kontribusi dalam pengembangan kajian bidang desain grafis, 

khususnya dalam perancangan media promosi berbasis company profile yang 

efektif dan sesuai dengan prinsip-prinsip perancangan visual. 

3. Manfaat Praktis di Dunia Desain Grafis  

Memberikan panduan praktis dan contoh nyata tentang penerapan elemen dan 

prinsip desain grafis dalam pembuatan company profile yang berguna bagi 

mahasiswa dan desainer grafis profesional. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Laporan Tugas Akhir ini terbagi menjadi lima bagian, yakni bagian 

pendahuluan, landasan perancangan, metode perancangan, hasil pembahasan 

desain dan bagian penutup. Secara umum bagian dari Tugas Akhir tersebut adalah 

sebagai berikut: 

• BAB I Pendahuluan, terdiri dari latar belakang yang membahas permasalahan 

klien dan berusaha menjawab apa hal yang diteliti, kemudian disambung dengan 

rumusan masalah yang memberikan arah yang jelas terhadap proyek perancangan 

yang dilakukan, selanjutnya ada ruang lingkup pembahasan yakni batasan proyek 

perancangan yang dilakukan, lalu tujuan dan manfaat perancangan merupakan 

pernyataan hasil yang ingin dicapai dari penelitian ini, dan juga ada sistematika 

penulisan yang berisi rangkuman dari laporan Tugas Akhir. 

• BAB II Landasan Perancangan, yakni berisikan kajian yang membahas ilmu 

desain grafis dan pendukung lainnya sebagai dasar dalam pembuatan karya. 

Penyusunan dilakukan secara sistematis, runtut dan logis, disesuaikan dengan 

relevansi teori dengan judul proyek perancangan. Kajian dapat berasal dari buku 

literatur, thesis, disertasi atau artikel jurnal.  

• BAB III Metode Perancangan, terdiri dari metode perancangan yang 

digunakan, seperti pengumpulan data seperti apa hingga eksekusi desain. Metode 

yang dipilih dijelaskan alasan pemilihannya. Kemudian data yang telah didapatkan, 

dirangkai, ditata pada bagian data dan analisis. Hal ini mencakup data klien hingga 

SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threat). Kemudian, membuat creative 
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brief yang menjadi acuan dasar untuk menganalisa masalah dan merencanakan 

pembuatan desain. 

• BAB IV Hasil Pembahasan Desain, terdiri dari konsep visual yang akan 

membahas rancangan karya desain, pengembangannya diambil dari metode riset 

yang digunakan. Setelah konsep ditetapkan, tahapan selanjutnya adalah melakukan 

visualisasi karya desain melalui proses desain seperti sketsa, digitalisasi, testing 

evaluasi, hingga desain akhir. Selain desain utama, dimasukkan juga media 

pendukung yang telah ditentukan, hingga sampai pada bagian pertimbangan 

produksi terkait media yang dibuat, seperti membuat RAB dan kebutuhan cetak 

nantinya. 

• BAB V Penutup, bagian ini terdiri dari simpulan yang berisikan pernyataan 

singkat, jelas dan sistematis dari keseluruhan hasil analisis dan pembahasan. Selain 

simpulan, terdapat saran yang berkaitan dengan pemecahan masalah yang menjadi 

objek perancangan. Saran akan dituliskan berdasarkan simpulan yang dicapai. 
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 BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Melalui perancangan ulang company profile PT JagadLab Indonesia, dapat 

ditarik beberapa simpulan yang menjawab tujuan dari penelitian ini yakni sebagai 

berikut: 

1. Proses perancangan ulang company profile PT JagadLab Indonesia 

dilakukan dengan menggunakan metode metode lima langkah atau Five-Phase 

Model of the Design Process. Pada tahap orientation, dilakukan dengan metode 

deskriptif kualitatif berupa wawancara dengan Bapak Sony Satrio selaku Managing 

Director, observasi kepada media company profile kompetitor, studi literatur 

mengenai topik yang berkaitan, dan melakukan kuesioner secara daring kepada 

target audiens. Data yang diperoleh kemudian masuk ke tahap analysis, yang 

dianalisa menggunakan SWOT untuk merumuskan strategi perancangan dengan 

menghasilkan tone and manner desain tata letak yang modern korporat dan aksen 

biru dari citra perusahaan, yang dirangkum ke dalam creative brief sebagai acuan 

perancangan.  

Pada tahap concepts, diawali dengan menentukan kata kunci menggunakan 

mind map dan memvisualisasikan kata kunci terpilih dengan moodboard sheingga 

menghasilkan konsep visual yang tepat. Hasil konsep kemudian masuk ke tahap 

design, dengan melakukan sketsa thumbnail sebagai penyederhanaan dari 

moodboard yang kemudian membuat sketsa imposisi, membuat lima jenis tema 

berbeda pada sketsa manual, memilih tiga menjadi sketsa komprehensif, hingga 

menentukan desain terpilih dengan tema ‘Viscometer Curves’ yang terinspirasi dari 

bentuk meliuk pada viscometer, alat yang dominan ditemui pada industri 

laboratorium sesuai dengan ruang lingkup PT JagadLab Indonesia dengan struktur 

isi seperti about us, our milestone, vision & mission, board of director, division 

members, our partnerships, products & services, company gallery, dan contact 

details. Pada tahap terakhir, tahap implementation yakni melakukan testing 

evaluasi, kemudian merevisi desain, 



 

 

 

 

penyempurnaan desain berupa final artwork, dan masuk tahap produksi yang 

dicetak menggunakan teknik digital printing dengan spesifikasi cetak buku ukuran 

A4, format warna CMYK, margin 20 mm pada bagian atas bawah luar 25 mm untuk 

bagian dalam, jilid hardcover menggunakan laminasi doff dengan tambahan spot 

UV. 

2. Pengaplikasian prinsip dan elemen desain pada tema ‘Viscometer Curves’ 

buku company profile PT JagadLab Indonesia diterapkan pada pemilihan warna 

biru dalam skema warna monokromatik yang disesuaikan dengan identitas 

perusahaan yang diolah dengan menggunakan kombinasi warna yang sama ke 

berbagai pilihan shades dan tints. Untuk huruf, menggunakan pemilihan tipografi 

sans serif Alte Haas Grotesk untuk heading dan Nunito Sans untuk body text dengan 

menekankan pendekatan tingkat keterbacaan atau readability dan kejelasan visual 

atau legibility, sesuai dengan kebutuhan media cetak dan digital company profile 

dan penataan foto yang telah melalui proses koreksi warna untuk menjaga 

konsistensi visual. dapun penerapan prinsip-prinsip desain diwujudkan melalui 

penggunaan keseimbangan asimetris untuk menciptakan tata letak yang modern 

dan dinamis, prinsip sequence dan emphasis untuk membangun hierarki informasi 

yang jelas, serta prinsip unity yang menjaga kesatuan visual di seluruh halaman. 

Aplikasi ini menghasilkan karya desain yang tidak hanya estetis tetapi juga 

fungsional dan komunikatif. 

3. Melakukan penerapan tema desain ‘Viscometer Curves’ pada media 

pendukung yang dihasilkan yakni berupa merchandise notebook ukuran A5 dengan 

jilid spiral dan mug keramik. Kedua media ini dirancang dengan mengadaptasi tema 

visual, skema warna, dan tipografi dari company profile, sehingga dapat berfungsi 

sebagai alat promosi yang efektif dan konsisten dalam memperluas jangkauan citra 

PT JagadLab Indonesia. 

5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan, berikut adalah beberapa saran 

yang dapat menjadi pertimbangan bagi PT JagadLab Indonesia dan acuan untuk 

penelitian selanjutnya. 



 

 

 

 

1. Bagi PT JagadLab Indonesia untuk melakukan pembaruan konten secara 

berkala, terutama pada bagian portofolio klien dan katalog produk. Selain itu, 

mengingat adanya masukan saat tahap pengujian, perusahaan dianjurkan untuk 

mengembangkan versi digital yang lebih interaktif dengan penambahan fitur seperti 

hyperlink untuk memperkaya pengalaman audiens guna menjaga relevansi dan 

kredibilitas. 

2. Bagi penelitian selanjutnya fokus dapat diarahkan pada analisis mengenai 

efektivitas dan dampak dari company profile yang telah didesain ulang ini terhadap 

citra dan tujuan bisnis PT JagadLab Indonesia melalui metode kuantitatif seperti 

survei kepuasan atau analisis peningkatan prospek. Lebih lanjut, dapat pula 

dilakukan eksplorasi pengembangan media promosi digital lainnya yang lebih 

dinamis, seperti video profil perusahaan atau situs web interaktif, dengan tetap 

mengacu pada tema yang dibangun dalam penelitian ini.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Lembar Bimbingan Tugas Akhir 

Lembar Bimbingan Tugas Akhir Pembimbing 1 

 



 

 

 

 

Lembar Bimbingan Tugas Akhir Pembimbing 2 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 2 Hasil Cek Plagiarisme 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 3 Transkrip Wawancara  

Wawancara dengan Managing Director PT JagadLab Indonesia 

 

Nama Narasumber : Bapak Sony Satrio 

Hari/Tanggal  : Sabtu, 16 Maret 2025 

Jam   : 08:30 WIB 

Tempat Wawancara : Rumah Bapak Sony 

Topik Wawancara : Mengetahui informasi dan menggali data mengenai 

profil PT JagadLab Indonesia 

 Materi Wawancara 

Fauzan Apa yang menjadi alasan yang melatarbelakangi pendirian 

PT JagadLab Indonesia? 

Bapak Sony Tentunya ingin bisa menyerap tenaga kerja, bisa berguna buat 

masyarakat. Peluangnya besar di Indonesia, dan 

kompetitornya sedikit, demandnya juga besar disini. 

Fauzan Pak Sony bisa ceritakan bagaimana awal dibangunnya PT ini 

dan siapa yang menginisiasi pendirian PT ini? 

Bapak Sony Pak Dhony Setiawan, yang mengajak saya untuk membuat 

perusahaannya, di mana pada awalnya saya hanya menjadi 

konsultan. Pak Ahmad juga diajak. Alasan ya dulu sudah 

menjadi teman selama kuliah dan ingin punya cita-cita punya 

perusahaan sendiri. 

Fauzan Bagaimana tantangan terbesar yang pernah dihadapi saat 

perusahaan baru dimulai dan bagaimana cara mengatasinya? 



 

 

 

 

Bapak Sony Awalnya sulit banget untuk mencari klien, terus udah dapet 

klien, nyari investornya juga sulit, kala itu mencari modalnya 

juga susah, banyak deh. 

Fauzan Lantas, bagaimana perusahaan menjalin hubungan jangka 

panjang dengan klien? 

Bapak Sony Pastinya mengutamakan kepuasaan pelanggan menjadi 

prioritas utama.  

Fauzan Nah, selama mengembangkan perusahaan ini, itu produk 

produk dan jasanya ditawarkan kepada siapa saja, apakah 

selalu business to business atau pernah perorangan? 

Bapak Sony Selalu business to business, hanya 2 kali perseorangan untuk 

penelitian mahasiswa S2. 

Fauzan Berarti secara garis besar, bidang usahanya itu apa? 

Bapak Sony Penjualan produk di Oil and Gas, desain layout lab, desain 

custom peralatan penelitian. 

Fauzan Dengan bidang usaha seperti itu, apa yang menjadi ciri khas 

perusahaan ini dibandingkan kompetitor sejenis? 

Bapak Sony Yang paling menonjol itu pastinya layanan purna jual kami 

yang selalu menjadi andalan, kemudian kami juga punya jasa 

mendesain untuk interior laboratorium dan manufakturing 

untuk instrumen laboratorium. 

 

Wawancara 1 Untuk Testing 

 

Nama Narasumber : Ibu Mira Rahayu 

Hari/Tanggal  : Senin, 23 Juni 2025 

Jam   : 08.30 WIB 



 

 

 

 

Tempat Wawancara : Rumah Ibu Mira 

Topik Wawancara : Melakukan tahap feedback kepada audiens terhadap 

  buku company profile PT JagadLab Indonesia 

 Materi Wawancara 

Fauzan Apakah buku ini sudah menjelaskan keseluruhan mengenai 

perusahaan? 

Ibu Mira Sudah, sepertinya semua kontennya sudah tercantum dengan 

baik dan jelas di buku ini, cukup informatif juga ya. 

Fauzan Apakah gaya bahasa dan artikulasi bahasa yang digunakan 

sudah sesuai? 

Ibu Mira Sudah cukup bagus dan keliatan rapih. 

Fauzan Apakah ada bagian yang terasa terlalu panjang, terlalu singkat, 

atau tidak perlu? 

Ibu Mira Nggak sih ya, nggak ada tulisan yang terpotong. 

Fauzan Apakah alur atau susunan isi mudah untuk diikuti? 

Ibu Mira Arah bacanya sudah enak, apalagi dari kiri ya jadi sudah enak 

membacanya, sudah cocok. 

Fauzan Apakah buku ini cukup meyakinkan sebagai alat promosi? 

Mengapa? 

Ibu Mira Sudah, karena produknya dijelaskan secara rinci dan lengkap, 

dan penjelasannya informatif juga, serta ditampilkan gambar 

jadi mudah dipahami. 

Fauzan Apakah ada bagian yang meninggalkan pertanyaan atau 

kebingungan mengenai konten dari buku ini? 

Ibu Mira Nggak ada sih, aman ya. 

Fauzan Apakah tata letaknya mudah diikuti dari halaman ke halaman? 

Ibu Mira Nggak rumit, karena semua sudah di keep dari arah kiri. 

Fauzan Apakah elemen visual (gambar) sudah mendukung isi dengan 

baik? 

Ibu Mira Sudah mendukung ya, cuma ada beberapa yang resolusinya 

agak burem, tapi mayoritas sudah bagus. 

Fauzan Bagaimana pendapat tentang tipografi? Apakah mudah 

dibaca? 

Ibu Mira Sudah pas, tipografinya sudah sesuai, ukuran hurufnya juga 

sudah oke, nggak terlalu besar nggak terlalu kecil, ada 

pembeda juga dengan judul 

Fauzan Apakah penggunaan warna sudah konsisten dan sesuai dengan 

identitas perusahaan? 

Ibu Mira Biru kan ya? Sudah sangat menggambarkan, clean juga. 



 

 

 

 

Fauzan Apakah ada halaman yang terasa terlalu penuh atau terlalu 

kosong? 

Ibu Mira Terlalu penuh sih nggak ada ya, cukup sih menurut saya. 

Fauzan Apakah keseimbangan antara teks dan gambar sudah pas? 

Ibu Mira Sudah seimbang lah ya. 

Fauzan Apakah ada elemen visual yang menurut Ibu perlu diperbaiki 

atau diganti? 

Ibu Mira Mungkin ya tadi ya resolusi gambarnya diubah. 

Fauzan Bagaimana nilai desain keseluruhan? 

Ibu Mira 9.5 yaa. 

 

Wawancara 2 Untuk Testing 

 

Nama Narasumber : Ibu Yolanda 

Hari/Tanggal  : Senin, 23 Juni 2025 

Jam   : 15.00 WIB 

Tempat Wawancara : Tempat kerja Ibu Yolanda, PT Shell Indonesia 

Topik Wawancara : Melakukan tahap feedback kepada audiens terhadap 

  buku company profile PT JagadLab Indonesia 

 Materi Wawancara 

Fauzan Apakah buku ini sudah menjelaskan keseluruhan mengenai 

perusahaan? 



 

 

 

 

Ibu Yolanda Menurut saya informasinya sudah sangat informatif, sudah ada 

visi misi, anggota, produk-produknya, partnershipnya 

lengkap. 

Fauzan Apakah gaya bahasa dan artikulasi bahasa yang digunakan 

sudah sesuai? 

Ibu Yolanda Menurut saya sudah sesuai ya, mudah dimengerti namun tetap 

formal, lumayan to the point jadi lebih efektif untuk dibaca. 

Fauzan Apakah ada bagian yang terasa terlalu panjang, terlalu singkat, 

atau tidak perlu? 

Ibu Yolanda Tidak ada sih. 

Fauzan Apakah alur atau susunan isi mudah untuk diikuti? 

Ibu Yolanda Arah bacanya sudah oke, sesuai buku umum. Cuman 

mungkin ini ada beberapa paragraf karena di rata kanan kiri 

jadinya antara katanya ada yang lenggang banget ya, coba 

bisa diperbaiki. 

Fauzan Apakah buku ini cukup meyakinkan sebagai alat promosi? 

Mengapa? 

Ibu Yolanda Oh iya pastinya, dari foto-fotonya saja sudah lumayan 

informatif.  

Fauzan Apakah ada bagian yang meninggalkan pertanyaan atau 

kebingungan mengenai konten dari buku ini? 

Ibu Yolanda Tidak sih ya. 

Fauzan Apakah tata letaknya mudah diikuti dari halaman ke halaman? 

Ibu Yolanda Sangat mudah, dari tadi saya bolak-balik sudah enak ya. 

Fauzan Apakah elemen visual (gambar) sudah mendukung isi dengan 

baik? 

Ibu Yolanda Saya melihat grafisnya sudah oke ya, ada variannya juga yang 

bentuk apa ini, outline ya? Iya itu bagus jadi nggak monoton. 

Untuk gambar, cukup bagus, Cuma ada beberapa resolusinya 

yang kecil ya. 

Fauzan Bagaimana pendapat tentang tipografi? Apakah mudah 

dibaca? 

Ibu Yolanda Untuk teksnya sangat mudah untuk dibaca, minimalis juga ya 

ini teksnya jadinya tuh clean gitu ya dan kontras juga dengan 

background, apalagi untuk saya yang pakai kacamata enak 

untuk dibacanya. 

Fauzan Apakah ada halaman yang terasa terlalu penuh atau terlalu 

kosong? 

Ibu Yolanda Ada satu, karena mayoritas campuran antara foto dan teks, 

pada bagian produk ada yang wordy jadi mungkin bisa 

disesuaikan. 



 

 

 

 

Fauzan Apakah keseimbangan antara teks dan gambar sudah pas? 

Ibu Yolanda Sudah mas, tidak ada yang overpowering. 

Fauzan Apakah ada elemen visual yang menurut Ibu perlu diperbaiki 

atau diganti? 

Ibu Yolanda Sudah sesuai ya, tidak menganggu kok, sudah diletakkan 

secara baik sebagai elemen pendukung.  

Fauzan Untuk ukuran bukunya sendiri apakah sudah cukup atau punya 

saran lain? 

Ibu Yolanda Karena saya suka baca magazine, jadi ini sudah oke sekali ya. 

Fauzan Bagaimana nilai desain keseluruhan? 

Ibu Yolanda 9.8. 

 

Wawancara 3 Untuk Testing 

 

Nama Narasumber : Ibu Rohimah Nasution 

Hari/Tanggal  : Selasa, 24 Juni 2025 

Jam   : 14.30 WIB 

Tempat Wawancara : Tempat kerja Ibu Rohimah, PT Sinarmas Agro 

  Resources & Technology 

Topik Wawancara : Melakukan tahap feedback kepada audiens terhadap 

  buku company profile PT JagadLab Indonesia 

 Materi Wawancara 

Fauzan Apakah buku ini sudah menjelaskan keseluruhan mengenai 

perusahaan? 



 

 

 

 

Ibu Rohimah Menurut saya, dari yang saya lihat sangat lengkap mengisi 

produknya dan layanan yang mereka berikan ya, karena 

fotonya sudah banyak, jadi tulisannya tidak perlu terlalu 

banyak. 

Fauzan Apakah gaya bahasa dan artikulasi bahasa yang digunakan 

sudah sesuai? 

Ibu Rohimah Sudah sesuai menurut saya, isinya berarti ya? Sudah masuk 

menurut saya ya. 

Fauzan Apakah ada bagian yang terasa terlalu panjang, terlalu singkat, 

atau tidak perlu? 

Ibu Rohimah Karena setiap bagian ada penjelasannya, jadi menurut saya 

sudah cukup menggambarkan dan tidak membingungkan 

sehingga pesannya sudah tersampaikan. 

Fauzan Apakah alur atau susunan isi mudah untuk diikuti? 

Ibu Rohimah Dari awal kan sudah ada daftar isi ya? Jadi mencarinya sudah 

mudah, jadi setiap isinya sudah ada hierarki ya jadi alur 

bacanya enak gitu ada variasi ukuran huruf jadi enak 

bacanya. 

Fauzan Apakah buku ini cukup meyakinkan sebagai alat promosi? 

Mengapa? 

Ibu Rohimah Sudah sesuai karena memang sudah dijelaskan dan 

digambarkan, jadi sudah jelas. 

Fauzan Apakah ada bagian yang meninggalkan pertanyaan atau 

kebingungan mengenai konten dari buku ini? 

Ibu Rohimah Nggak ada sih ya, sudah cukup. 

Fauzan Apakah tata letaknya mudah diikuti dari halaman ke halaman? 

Ibu Rohimah Sudah ya. 

Fauzan Apakah elemen visual (gambar) sudah mendukung isi dengan 

baik? 

Ibu Rohimah Karena kontennya sangat profesional, makanya gambarnya 

sangat membantu untuk memahami lebih jelas kontennya, dan 

untuk elemen penambahnya juga sudah cukup, karena justru 

kalau ditambah lagi nanti jadinya terlalu ramai. 

Fauzan Bagaimana pendapat tentang tipografi? Apakah mudah 

dibaca? 

Ibu Rohimah Mudah, sekaligus memberikan kesan profesional. 

Fauzan Apakah ada halaman yang terasa terlalu penuh atau terlalu 

kosong? 

Ibu Rohimah Karena gambarnya sudah dikombinasikan dengan konten saya 

rasa aman aman aja ya. 

Fauzan Apakah keseimbangan antara teks dan gambar sudah pas? 



 

 

 

 

Ibu Rohimah Sudah, sudah balance. 

Fauzan Apakah ada elemen visual yang menurut Ibu perlu diperbaiki 

atau diganti? 

Ibu Rohimah Ada beberapa yang sedikit menganggu, tapi mungkin sayanya 

saja yang kurang suka ya, mungkin bisa di improve kembali. 

Fauzan Dari segi kertas apakah bahan yang digunakan sudah sesuai 

atau punya saran lain? 

Ibu Rohimah Sudah cukup tebal ya sudah sesuai. 

Fauzan Untuk ukuran bukunya sendiri apakah sudah cukup atau punya 

saran lain? 

Ibu Rohimah Sudah cukup, apalagi untuk saya yang sudah cukup berumur 

memang perlu buku yang besar ya untuk dapat melihat konten 

lebih jelas. 

Fauzan Bagaimana nilai desain keseluruhan? 

Ibu Rohimah 9 ya. 

 

Wawancara 4 Untuk Testing 

 

Nama Narasumber : Ibu Rania Khairunnisa 

Hari/Tanggal  : Selasa, 24 Juni 2025 

Jam   : 19.00 WIB 

Tempat Wawancara : Rumah Ibu Rania 

Topik Wawancara : Melakukan tahap feedback kepada klien terhadap 

  buku company profile PT JagadLab Indonesia 

 Materi Wawancara 



 

 

 

 

Fauzan Apakah tata letaknya mudah diikuti dari halaman ke halaman? 

Ibu Rania Layoutnya mudah dinavigasi sudah jelas juga tidak 

menimbulkan kerancuan dan kebingungan. 

Fauzan Apakah elemen visual (gambar) sudah mendukung isi dengan 

baik? 

Ibu Rania Sebagian besar sudah cukup mendukung konten namun ada 

beberapa yang perlu diganti biar lebih sesuai lagi.  

Fauzan Bagaimana pendapat tentang tipografi? Apakah mudah 

dibaca? 

Ibu Rania Mudah ini, untuk ukuran hurufnya sudah cukup jelas dan 

mudah untuk dibaca. 

Fauzan Apakah penggunaan warna sudah konsisten dan sesuai dengan 

identitas perusahaan? 

Ibu Rania Betul, sudah, karena companynya identik dengan biru dan 

putih ini sudah sesuai ya. 

Fauzan Apakah ada halaman yang terasa terlalu penuh atau terlalu 

kosong? 

Ibu Rania Tidak ada, sudah cukup. 

Fauzan Apakah keseimbangan antara teks dan gambar sudah pas? 

Ibu Rania Sudah, sudah cukup. 

Fauzan Apakah ada elemen visual yang menurut Ibu perlu diperbaiki 

atau diganti? 

Ibu Rania Sejauh saya mereview ini masih aman ya. 

Fauzan Dari segi kertas apakah bahan yang digunakan sudah sesuai 

atau punya saran lain? 

Ibu Rania Sudah sesuai, sudah pas. Kalau untuk mobile mungkin bisa 

dibuat yang versi soft covernya. 

Fauzan Untuk ukuran bukunya sendiri apakah sudah cukup atau punya 

saran lain? 

Ibu Rania Untuk ukuran bukunya sudah sesuai, mungkin bisa diperkecil, 

untuk dibawa secara mobile untuk disebarluaskan menurut 

saya terlalu besar, mungkin bisa dibuat versi yang compact 

nya. 

Fauzan Bagaimana nilai desain keseluruhan? 

Ibu Rania 8.75 deh ini. 

 

 

 

 



 

 

 

 

Wawancara 5 Untuk Testing 

 

Nama Narasumber : Ibu Anggi Anggarini 

Hari/Tanggal  : Rabu, 25 Juni 2025 

Jam   : 14.30 WIB 

Tempat Wawancara : Ruang Dosen 

Topik Wawancara : Melakukan tahap feedback kepada ahli terhadap 

  buku company profile PT JagadLab Indonesia 

 Materi Wawancara 

Fauzan Apakah buku ini sudah menjelaskan keseluruhan mengenai 

perusahaan? 

Ibu Anggi Perusahaan secara menyeluruh kalau saya lihat sudah cukup 

jelas ya, ternyata memang banyak produknya. 

Fauzan Apakah gaya bahasa dan artikulasi bahasa yang digunakan 

sudah sesuai? 

Ibu Anggi Gaya bahasanya menurut saya sudah cukup pas dan jelas gitu 

ya. 

Fauzan Apakah ada bagian yang terasa terlalu panjang, terlalu singkat, 

atau tidak perlu? 

Ibu Anggi Mungkin ini ya, di bagian produk itu dia tidak ada penjelasan 

produknya ya? Saran saya mungkin ditambahkan ya biar lebih 

jelas, walau mungkin saya bukan target audiensnya. 

Fauzan Apakah alur atau susunan isi mudah untuk diikuti? 

Ibu Anggi Alur bacanya sih so far oke ya, mudah untuk diikuti. 

Fauzan Apakah buku ini cukup meyakinkan sebagai alat promosi? 

Mengapa? 



 

 

 

 

Ibu Anggi Kalau saya sih merasa buku ini sudah sangat sesuai ya karena 

kontennya juga nggak mudah didapatkan di Indonesia, jadi 

sangat membantu sekali untuk dapat memahami apa yang 

tersedia di buku ini. 

Fauzan Apakah ada bagian yang meninggalkan pertanyaan atau 

kebingungan mengenai konten dari buku ini? 

Ibu Anggi Pengen tanya untuk bagian depan ini ada kertas kosong buat 

apa ya? Harusnya nggak seperti ini kan ya, mungkin bisa kasih 

tahu percetakan harusnya gada kertas kosong di bagian depan 

karena bisa bikin orang lain bingung dan juga menurut saya 

baiknya dari halaman depan sampai daftar isi itu pakai angka 

romawi dulu untuk penomoran nanti pas bagian about us baru 

angka 1. 

Fauzan Apakah elemen visual (gambar) sudah mendukung isi dengan 

baik? 

Ibu Anggi Kalau secara image, sih mungkin beberapa harus ada yang 

diganti ya karena kualitasnya cukup jelek ya apalagi dengan 

ukuran yang besar. Tapi dengan elemen visual meliuknya ini 

menurut saya cukup menarik ya, sebagai aksen. 

Fauzan Bagaimana pendapat tentang tipografi? Apakah mudah 

dibaca? 

Ibu Anggi Sangat terbaca ya, karena besar ya. 

Fauzan Apakah penggunaan warna sudah konsisten dan sesuai dengan 

identitas perusahaan? 

Ibu Anggi Warna biru ya jadi sudah sesuai ya. 

Fauzan Apakah ada halaman yang terasa terlalu penuh atau terlalu 

kosong? 

Ibu Anggi Kalau terlalu kosong ada beberapa yang perlu adjustment ya.  

Fauzan Apakah keseimbangan antara teks dan gambar sudah pas? 

Ibu Anggi Balancenya sih oke ya nggak masalah. 

Fauzan Apakah ada elemen visual yang menurut Ibu perlu diperbaiki 

atau diganti? 

Ibu Anggi Paling mengganggu ya itu ya, balik lagi soal resolusi gambar 

yang mungkin baiknya diganti. 

Fauzan Dari segi kertas apakah bahan yang digunakan sudah sesuai 

atau punya saran lain? 

Ibu Anggi Kalau menurut saya agak terlalu tebal ya, mungkin bisa dicari 

yang lebih tipis. 

Fauzan Untuk ukuran bukunya sendiri apakah sudah cukup atau punya 

saran lain? 

Ibu Anggi Kayaknya sesuai ya, kalau diperkecil mungkin bisa ya dibuat 

kayak versi yang bisa dibawa kemana-mana gitu. 



 

 

 

 

Fauzan Bagaimana nilai desain keseluruhan? 

Ibu Anggi 8 deh ok, masalah utamanya di foto saja ya memang. 

 

Wawancara 6 Untuk Testing 

 

Nama Narasumber : Bapak Sony Satrio 

Hari/Tanggal  : Rabu, 25 Juni 2025 

Jam   : 19.30 WIB 

Tempat Wawancara : Rumah Bapak Sony 

Topik Wawancara : Melakukan tahap feedback kepada klien terhadap 

  buku company profile PT JagadLab Indonesia 

 Materi Wawancara 

Fauzan Apakah buku ini sudah menjelaskan keseluruhan mengenai 

perusahaan? 

Pak Sony Sudah cukup sih. 

Fauzan Apakah gaya bahasa dan artikulasi bahasa yang digunakan 

sudah sesuai? 

Pak Sony Cukup sih, kalau untuk bahasa sih oke ya. 

Fauzan Apakah alur atau susunan isi mudah untuk diikuti? 

Pak Sony Kalau alurnya sih, itu sudah cukup. 

Fauzan Apakah buku ini cukup meyakinkan sebagai alat promosi? 

Mengapa? 

Pak Sony Sudah, sudah bisa sekali untuk diperbanyak. 

Fauzan Apakah tata letaknya mudah diikuti dari halaman ke halaman? 

Pak Sony Ya sudah. 



 

 

 

 

Fauzan Apakah elemen visual (gambar) sudah mendukung isi dengan 

baik? 

Pak Sony Saya pikir juga sudah cukup sesuai ya, dengan kontennya. 

Fauzan Bagaimana pendapat tentang tipografi? Apakah mudah 

dibaca? 

Pak Sony Cukup terbaca, dan orang akan bisa langsunng fokus membaca 

ke teksnya dan ukurannya sudah sesuai jadi nggak terpojok 

dan terpotong ya. 

Fauzan Apakah ada halaman yang terasa terlalu penuh atau terlalu 

kosong? 

Pak Sony Ada tapi nggak signifikan, khususnya pada salah satu bagian 

produk. Mungkin bisa disesuaikan kembali ya. 

Fauzan Apakah keseimbangan antara teks dan gambar sudah pas? 

Pak Sony Cukup, cukup. 

Fauzan Apakah ada elemen visual yang menurut Ibu perlu diperbaiki 

atau diganti? 

Pak Sony Ada di bagian Scavini mungkin gambarnya bisa diganti ya jadi 

lebih sesuai. 

Fauzan Dari segi kertas apakah bahan yang digunakan sudah sesuai 

atau punya saran lain? 

Pak Sony Cukup kok, memang enakan tebal ya. 

Fauzan Untuk ukuran bukunya sendiri apakah sudah cukup atau punya 

saran lain? 

Pak Sony Cukup ini A4 kan ya? Cukup. 

Fauzan Bagaimana nilai desain keseluruhan? 

Pak Sony 9 oke ya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Wawancara 7 Untuk Testing 

 

Nama Narasumber : Bapak Firmansyah Putra 

Hari/Tanggal  : Rabu, 25 Juni 2025 

Jam   : 21.00 WIB 

Tempat Wawancara : Via Daring melalui Google Meet 

Topik Wawancara : Melakukan tahap feedback kepada ahli terhadap 

  buku company profile PT JagadLab Indonesia secara 

  digital. 

 Materi Wawancara 

Fauzan Apakah buku ini sudah menjelaskan keseluruhan mengenai 

perusahaan? 

Pak Firmansyah Ya sudah jelas, katalognya juga sudah jelas sih. 

Fauzan Apakah gaya bahasa dan artikulasi bahasa yang digunakan 

sudah sesuai? 

Pak Firmansyah Cukup, cukup. 

Fauzan Apakah ada bagian yang terasa terlalu panjang, terlalu singkat, 

atau tidak perlu? 

Pak Firmansyah Sudah sesuai kok, sudah cukup. Mungkin komen saya 

footernya terlalu besar dan tidak perlu ada email dan nomor 

telepon di setiap bagian products and services karena kan 

sudah ada di back cover jadi sepertinya tidak perlu ada deh. 

Fauzan Apakah alur atau susunan isi mudah untuk diikuti? 

Pak Firmansyah Sudah runtut ya sudah sesuai.  

Fauzan Apakah buku ini cukup meyakinkan sebagai alat promosi? 

Mengapa? 



 

 

 

 

Pak Firmansyah Sudah sangat sesuai ya, katalognya lengkap, gambarnya jelas 

dan ada penjelasannya. 

Fauzan Apakah ada bagian yang meninggalkan pertanyaan atau 

kebingungan mengenai konten dari buku ini? 

Pak Firmansyah Nggak ada sih, mungkin itu kenapa ya pada bagian anggota 

sedikit jomplang perbandingan isinya? Mungkin bisa 

disesuaikan kembali ya. 

Fauzan Apakah tata letaknya dalam versi digital ini mudah diikuti dari 

halaman ke halaman? 

Pak Firmansyah Oh oke sih, tapi balik lagi, katalog seperti ini biasanya nggak 

ada versi digitalnya sih, dan memang lebih baik baca fisik. 

Fauzan Bagaimana pendapat tentang tipografi? Apakah mudah 

dibaca? 

Pak Firmansyah Terbaca. Cuma masalah sedikit pada rata kanan kirinya ya, itu 

jarak antar teksnya jauh banget jadinya ninggalin bolong, dan 

kurang sesuai, coba bisa diperbaiki kembali ya. 

Fauzan Apakah penggunaan warna sudah konsisten dan sesuai dengan 

identitas perusahaan? 

Pak Firmansyah Ok aman sih, corporate color banget ya ok. 

Fauzan Apakah ilustrasi, atau gambar yang digunakan mendukung isi 

dengan baik? 

Pak Firmansyah Sudah oke ya. Mungkin di bagian produk bisa ditambahin ikon 

kali ya biar ada pembeda gitu antar produk. 

Fauzan Apakah keseimbangan antara teks dan gambar sudah pas? 

Pak Firmansyah Sudah sih sudah oke. 

Fauzan Apakah ada untuk gramatur kertas dan ukurannya sudah oke? 

Pak Firmansyah Oh aman sih nggak ada masalah. 

Fauzan Apakah ada bagian visual yang menurutmu perlu 

disederhanakan atau diperjelas? 

Pak Firmansyah Nggak ada sih, tapi saya mau nanya ini logo produknya 

memang ada di atas kanan semua gini ya? Ini memang 

produknya dia atau bagaimana ya? Saya ada saran mungkin 

semua produknya di list aja di daftar isi mungkin ya. Sama 

saya ada saran untuk dipikirkan pembeda antar produknya, 

jadi nggak seamless seperti ini, mungkin bisa ada divider atau 

apalah gitu. 

Fauzan Apakah file mudah diakses dan dibuka di perangkat? 

Pak Firmansyah Ada sedikit iklan yang menganggu dibagian bawah webnya ya, 

tapi bisa diclose sih itu aja. Tapi overall lancar kok 

pengalaman melihatnya saya. Sebenarnya bagus pakai seperti 



 

 

 

 

ini, Cuma mungkin better ada yang versi di google drive juga 

ya, orang lebih familiar dengan hal itu. 

Fauzan Apakah merasa nyaman membaca dalam format digital ini? 

Pak Firmansyah Oh aman sih, untuk mata saya sih aman ya, apalagi kalau 

digital mah bisa di zoom kan ya jadi nggak masalah sih. 

Fauzan Apakah merasa lebih suka versi digital ini, atau justru ingin 

versi cetak? 

Pak Firmansyah Pasti prefer yang cetak sih, asumsi saya kan ini pelanggannya 

yang sudah berumur ya, pasti mereka akan lebih prefer untuk 

baca yang versi cetak. 

Fauzan Bagaimana nilai desain keseluruhan? 

Pak Firmansyah 8 lah ya. 

 

Wawancara 8 Untuk Testing 

 

Nama Narasumber : Ibu Bunga Padma 

Hari/Tanggal  : Kamis, 26 Juni 2025 

Jam   : 12.10 WIB 

Tempat Wawancara : Tempat Kerja Ibu Bunga, PT Mekar Cipta Lestari 

Topik Wawancara : Melakukan tahap feedback kepada ahli terhadap 

  buku company profile PT JagadLab Indonesia. 

 Materi Wawancara 

Fauzan Apakah buku ini sudah menjelaskan keseluruhan mengenai 

perusahaan? 

Ibu Bunga Cukup jelas. 



 

 

 

 

Fauzan Apakah gaya bahasa dan artikulasi bahasa yang digunakan 

sudah sesuai? 

Ibu Bunga Gaya dan nada bahasa sesuai dengan target audiens. 

Fauzan Apakah ada bagian yang terasa terlalu panjang, terlalu singkat, 

atau tidak perlu? 

Ibu Bunga Tidak ada. 

Fauzan Apakah alur atau susunan isi mudah untuk diikuti? 

Ibu Bunga Kurang karena ada beberapa paparan produk layoutnya 

kurang nyaman di mata. 

Fauzan Apakah buku ini cukup meyakinkan sebagai alat promosi? 

Mengapa? 

Ibu Bunga Sesuai karena sudah sangat lengkap dan jelas 

Fauzan Apakah ada bagian yang meninggalkan pertanyaan atau 

kebingungan mengenai konten dari buku ini? 

Ibu Bunga Bagian penjelasan produk/mesin, kurang dijelaskan ini produk 

apa itu produk apa. 

Fauzan Apakah tata letaknya mudah diikuti dari halaman ke halaman? 

Ibu Bunga Kurang enak diikuti mata khususnya saat pembagian layout 

jadi 2 dan 3 kolom, mungkin bisa disesuaikan lagi. 

Fauzan Apakah elemen visual seperti gambar dan vektor sudah 

mendukung isi dengan baik? 

Ibu Bunga Sudah cukup. 

Fauzan Bagaimana pendapat tentang tipografi? Apakah mudah 

dibaca? 

Ibu Bunga Terlalu besar dan banyak white river, perlu diperbaiki jarak 

antar huruf nya itu. 

Fauzan Apakah penggunaan warna sudah konsisten dan sesuai dengan 

identitas perusahaan? 

Ibu Bunga Sudah sesuai. 

Fauzan Apakah desain keseluruhan terlihat profesional dan selaras? 

Ibu Bunga Masih sedikit kurang selaras, bagian cover bisa perhatikan lagi 

saat objek menindih bagian ornamen logo ini agak aneh. Jenis 

font di cover terlalu biasa, dan proporsi nama PT dan logo 

kurang pas ukurannya terlalu besar jadi balapan dengan judul 

company profile. Kurang jelas mau menampilkan focus point 

apa pada sampul. 

Fauzan Apakah ada halaman yang terasa terlalu penuh atau terlalu 

kosong? 

Ibu Bunga Ada. Halaman penjelasan produk dan mesin, halaman logo 

client, halaman foto karyawan perhatikan lagi proporsi layout-



 

 

 

 

nya masih banyak yang kosong dan susunannya kolomnya 

kurang enak buat mata. 

Fauzan Apakah keseimbangan antara teks dan gambar sudah pas? 

Ibu Bunga Kurang pas, mohon perhatikan lagi banyak gambar yang 

terlalu besar sehingga kualitas gambar menurun. 

Fauzan Apakah ada untuk gramatur kertas dan ukurannya sudah oke? 

Ibu Bunga Terlalu tebal. Saran bahan isi kertas gunakan 

artpaper/mattepaper 150gr saja cukup dan sebenarnya ukuran 

A4 standar, tapi kalau mau mengurangi white space mungkin 

dengan keterbatasan materi untuk di design mungkin bisa 

bikin ukuran B5 biar lebih handy/compact. 

Fauzan Bagaimana nilai desain keseluruhan? 

Ibu Bunga 7 deh, perbaiki fotonya ya. 

 

Wawancara 9 Untuk Testing 

 

Nama Narasumber : Ibu Khairiyyah Putri 

Hari/Tanggal  : Kamis, 26 Juni 2025 

Jam   : 15.00 WIB 

Tempat Wawancara : Rumah Ibu Khairiyyah 

Topik Wawancara : Melakukan tahap feedback kepada audiens terhadap 

  buku company profile PT JagadLab Indonesia. 

 Materi Wawancara 

Fauzan Apakah buku ini sudah menjelaskan keseluruhan mengenai 

perusahaan? 



 

 

 

 

Ibu Khairiyyah Sudah cukup jelas, lengkap ya. 

Fauzan Apakah gaya bahasa dan artikulasi bahasa yang digunakan 

sudah sesuai? 

Ibu Khairiyyah Sudah pas, enak bacanya. 

Fauzan Apakah ada bagian yang terasa terlalu panjang, terlalu singkat, 

atau tidak perlu? 

Ibu Khairiyyah Dihalaman klien kaya ada ruang kosong ya di atas logo 

masukkin testimoni? 

Fauzan Apakah alur atau susunan isi mudah untuk diikuti? 

Ibu Khairiyyah Sudah. 

Fauzan Apakah buku ini cukup meyakinkan sebagai alat promosi? 

Mengapa? 

Ibu Khairiyyah Sudah kok, produk-produknya jelas dan lengkap. 

Fauzan Apakah ada bagian yang meninggalkan pertanyaan atau 

kebingungan mengenai konten dari buku ini? 

Ibu Khairiyyah Tidak ada. 

Fauzan Apakah tata letaknya mudah diikuti dari halaman ke halaman? 

Ibu Khairiyyah Enak kalau ini. 

Fauzan Apakah elemen visual seperti gambar dan vektor sudah 

mendukung isi dengan baik? 

Ibu Khairiyyah Belum, ada beberapa foto, logo, gambar produk yang pecah. 

Dan ada logo client begitu kecil sehingga sulit dibaca 

Fauzan Bagaimana pendapat tentang tipografi? Apakah mudah 

dibaca? 

Ibu Khairiyyah Mungkin diseragamkan untuk penggunaan kolom nya. Untuk 

spasinya ada yang kurang rapi  kaya berjarak gitu. 

Fauzan Apakah penggunaan warna sudah konsisten dan sesuai dengan 

identitas perusahaan? 

Ibu Khairiyyah Iya sudah. 

Fauzan Apakah desain keseluruhan terlihat profesional dan selaras? 

Ibu Khairiyyah Cukup kok. 

Fauzan Apakah ada halaman yang terasa terlalu penuh atau terlalu 

kosong? 

Ibu Khairiyyah Nggak ada sudah oke. 

Fauzan Apakah keseimbangan antara teks dan gambar sudah pas? 

Ibu Khairiyyah Cukup pas. 

Fauzan Apakah ada untuk gramatur kertas dan ukurannya sudah oke? 



 

 

 

 

Ibu Khairiyyah Mungkin lebih tipis untuk gramatur kertas, tapi ukuran 

bukunya sudah sesuai. 

Fauzan Bagaimana nilai desain keseluruhan? 

Ibu Khairiyyah 8 sudah oke. 

 

Wawancara 10 Untuk Testing 

 

Nama Narasumber : Bapak Aufar Novri Shadiq 

Hari/Tanggal  : Kamis, 26 Juni 2025 

Jam   : 19.30 WIB 

Tempat Wawancara : Via Daring melalui Google Meet 

Topik Wawancara : Melakukan tahap feedback kepada ahli terhadap 

  buku company profile PT JagadLab Indonesia secara 

  digital. 

 Materi Wawancara 

Fauzan Apakah buku ini sudah menjelaskan keseluruhan mengenai 

perusahaan? 

Pak Aufar Sudah lengkap, ada preface ada contents, ada organization 

structure, ada milestone, jadi lengkap. 

Fauzan Apakah gaya bahasa dan artikulasi bahasa yang digunakan 

sudah sesuai? 

Pak Aufar Untuk secara bahasa sudah, dan mudah untuk dipahami. 

Fauzan Apakah ada bagian yang terasa terlalu panjang, terlalu singkat, 

atau tidak perlu? 

Pak Aufar Diperlukan adanya header dibagian atas nih, kalau semuanya 

di footer jadinya agak kurang pas ya, lalu informasi penjelasan 



 

 

 

 

ini bagian apa itu bagian apa baiknya di atas ya, karena mata 

cenderung akan melihat keatas dulu, kemudian saya juga 

merasa contact person ini tidak perlu ada diseluruh footer ya, 

karena sudah ada di backcover dan contact details juga, sama 

terakhir saya merasa tidak perlu untuk body text rata kiri kanan 

ya, saya melihat jarang sekali pakai justify, karena yang 

ditakutkan ada nya river antara kalimat. 

Fauzan Apakah alur atau susunan isi mudah untuk diikuti? 

Pak Aufar Sudah benar ya, nggak ada yang keliru. 

Fauzan Apakah buku ini cukup meyakinkan sebagai alat promosi? 

Mengapa? 

Pak Aufar Sudah sesuai ya, karena buku company profile memang 

peruntukkannya memang untuk promosi perusahaan jadi ya 

sudah masuk. 

Fauzan Apakah ada bagian yang meninggalkan pertanyaan atau 

kebingungan mengenai konten dari buku ini? 

Pak Aufar Kalau versi digital, ini clickable gak ya bagian page dan 

contents? Saran saya mungkin bisa ditambahin hyperlink 

untuk versi digital ini, biar orang gak repot-repot nyari-nyari 

scroll-scroll halaman gitu. 

Fauzan Apakah tata letaknya dalam versi digital ini mudah diikuti dari 

halaman ke halaman? 

Pak Aufar Kalau dari mudah diikuti, mudah dan lumayan nggak bikin 

mata lelah ya, karena pengaturan antar halamannya nggak 

beda jauh jadi mata langsung mengingat bentuk layoutnya. 

Fauzan Bagaimana pendapat tentang tipografi? Apakah mudah 

dibaca? 

Pak Aufar Kalau ukuran sudah oke, dan besar ya ini. 

Fauzan Apakah penggunaan warna sudah konsisten dan sesuai dengan 

identitas perusahaan? 

Pak Aufar Ya masuk sih. 

Fauzan Apakah ilustrasi, atau gambar yang digunakan mendukung isi 

dengan baik? 

Pak Aufar Kalau ini sudah cukup. 

Fauzan Apakah keseimbangan antara teks dan gambar sudah pas? 

Pak Aufar Overall sih udah oke. Mungkin bisa disesuaikan lagi untuk 

halaman yang banyak lapangnya. 

Fauzan Apakah file mudah diakses dan dibuka di perangkat? 

Pak Aufar Iklan nggak ada, dan hanya pada bagian bawah saja dan bisa 

dihilangkan. Mungkin rekomendasi saya bisa pakai platform 

lain seperti Issuu. 



 

 

 

 

Fauzan Apakah merasa lebih suka versi digital ini, atau justru ingin 

versi cetak? 

Pak Aufar Tergantung sih, kalau secara digital kan lebih fleksibel dan 

ringkas gitu, tapi kalau misal ditawarkan versi fisik, gua 

berharap adanya pembeda gitu dari yang versi digital, ada nya 

pengalaman berbeda dengan yang digital, jadi versi fisik pun 

punya nilai lebih. 

Fauzan Bagaimana nilai desain keseluruhan? 

Pak Aufar 7,8 sih ini mungkin bisa di improve lagi ya. 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 4 Hasil Kuesioner 

Judul Kuesioner : Audience Preference Survey on Company profile Redesign 

  of PT JagadLab Indonesia 

Periode  : 24 Maret 2025 – 7 April 2025 

Tempat Survei  : Via Google Forms 

Topik Survei  : Mendapatkan referensi terkait consumer insights dari target 

  audiens PT JagadLab Indonesia 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 5 Daftar Riwayat Hidup 

 




