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Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Bantuan UKT dengan Metode Multi 
Objective Optimization By Ratio Analysis 

 

     ABSTRAK 

 
Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) merupakan salah satu institusi pendidikan tinggi yang memberikan 
apresiasi para mahasiswa berprestasi dari bidang akademik dan non-akademik berupa bantuan 
UKT. Bantuan Uang Kuliah Tunggal (UKT) merupakan bentuk apresiasi yang diberikan oleh 
Politeknik Negeri Jakarta untuk mahasiswa berprestasi dibidang akademik dan non akademik. 
Berdasarkan hasil wawancara dengan bidang kemahasiswaan PNJ didapat beberapa 
permasalahan yaitu sisi admin kesulitan mensortir data prestasi, kesulitan dalam memverifikasi 
keaslian informasi lomba dari sertifikat yang diberikan oleh mahasiswa, waktu pemrosesan data 
prestasi dinilai kurang cepat dan efisien. sedangkan dari sisi mahasiswa mengalami masalah 
kurangnya transparansi terkait status pengajuan prestasi yang diajukan mahasiswa, biasanya 
setelah mengisi google form mahasiswa harus menunggu hasil final untuk mengetahui prestasi 
diterima dan mendapat apresiasi mahasiswa berprestasi dalam bentuk bantuan UKT atau tidak. 
Penelitian ini bertujuan untuk membuat sistem pendukung keputusan dalam bentuk web untuk 
mempermudah admin dalam memvalidasi prestasi dan dari mahasiswa mempermudah mahasiswa 
dalam mengajukan bantuan UKT serta melihat status pengajuannya. Kebutuhan sistem 
dikembangkan berdasarkan hasil wawancara, kemudian diimplementasikan metode Waterfall yang 
mencakup tahapan analisis,desain, implementasi, dan pengujian. Sistem dilengkapi dengan fitur 
deteksi surat tugas dan sertifikat lomba melalui API model AI serta pengelolaan data menggunakan 
PostgreSQL.  
Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem berfungsi secara optimal dengan tingkatkeberhasilan 
100% berdasarkan seluruh skenario Blackbox Testing. Evaluasi model menggunakan Euclidean 
Distance memperoleh skor 100% yang menandakan implementasi MOORA pada sistem ini sudah 
cukup baik. Evaluasi usability melalui System Usability Scale (SUS) memperoleh skor 82,69% yang 
berada pada kategoriExcellent, mencerminkan antarmuka yang baik dan kemudahan penggunaan. 
Sementara itu,skor User Acceptance Testing sebesar 92,98% menunjukkan bahwa sebagian besar 
pengguna bersedia merekomendasikan sistem ini. Hasil ini menunjukkan bahwa sistem ini sudah 
layak untuk digunakan. Namun, masih membutuhkan pengoptimalan lebih lanjut.  
 
Kata Kunci : Bantuan UKT, Sistem Pendukung Keputusan, MOORA 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) merupakan salah satu institusi pendidikan tinggi 

yang memberikan apresiasi para mahasiswa berprestasi dari bidang akademik 

dan non-akademik berupa bantuan UKT. Bantuan Uang Kuliah Tunggal (UKT) 

merupakan bentuk apresiasi yang diberikan oleh Politeknik Negeri Jakarta untuk 

mahasiswa berprestasi dibidang akademik dan non akademik. Program apresiasi 

ini diadakan setiap semester, apresiasi tersebut diberikan dalam bentuk 

pengurangan biaya UKT (Uang Kuliah Tunggal) pada semester berikutnya.  

Pemberian apresiasi kepada mahasiswa berprestasi ini dilakukan dengan 

melaporkan prestasi yang telah dicapai kepada Wakil Direktur Bidang 

Kemahasiswaan Politeknik Negeri Jakarta melalui staf administrasi 

kemahasiswaan dengan melampirkan data pendukung : Surat Tugas mengikuti 

kejuaraan, sertifikat atau piagam asli, dan dokumentasi saat menerima sertifikat 

atau piagam kejuaraan atau dokumentasi lain yang relevan (pendataan melalui 

google form dimana mahasiswa diharuskan untuk melengkapi data diri, surat 

tugas, dan mengunggah sertifikat prestasi sebagai syarat dokumen (Direktur 

Politeknik Negeri Jakarta, 2021). 

Setiap semester, bidang kemahasiswaan Politeknik Negeri Jakarta harus 

melakukan seleksi setiap berkas yang dikirimkan mahasiswa, Pendataan Prestasi 

Mahasiswa saat ini dilakukan dengan menggunakan tools google form untuk 

seleksi penerima dan perhitungan potongan UKT. Pendataan mahasiswa 

berprestasi ini terdapat beberapa masalah yaitu, dari sisi admin kesulitan 

mensortir data prestasi, kesulitan dalam memverifikasi keaslian informasi lomba 

dari sertifikat yang diberikan oleh mahasiswa, waktu pemrosesan data prestasi 

dinilai kurang cepat dan efisien (Evelyn, 2025). 

Beberapa metode untuk yang dilakukan untuk seleksi yaitu metode Multi 

Objective Optimization by Ratio Analysis (MOORA) dan Simple Multi 

Attribute Rating Technique(SMART) yang bersifat multi kriteria. 
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Kelebihan metode MOORA adalah menggunakan berbagai kriteria untuk 

menilai berbagai alternatif secara efektif dan mudah. Adapun kekurangan 

metode MOORA, yaitu kompleksitas perhitungan yang meningkat seiring 

bertambahnya kriteria dan potensi kesalahan dalam penentuan bobot kriteria. 

sedangkan kelebihan metode SMART adalah fleksibilitas dalam penyesuaian 

berbagai jenis kriteria, kemudian kekurangan metode SMART adalah 

keterbatasan dalam menangani kriteria kompleks dan potensi bias personal 

dalam penentuan bobot. Dari perbandingan kedua metode tersebut, metode 

MOORA dinilai lebih cocok dan sangat relevan daripada metode SMART untuk 

digunakan karena memungkinkan pemberian bobot pada kriteria sesuai dengan 

yang seperti tingkat prestasi (nasional/internasional), peringkat kejuaraan, dan 

jumlah prestasi yang diraih dalam satu semester. Dengan penerapan metode ini, 

sistem diharapkan mampu memberikan hasil seleksi yang transparan, akurat, dan 

mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik terkait pemberian bantuan 

UKT. 

Pengembangan sistem pendukung keputusan berbasis teknologi informasi 

menjadi solusi yang tepat untuk mengatasi permasalahan tersebut. Sistem ini 

tidak hanya akan mengotomatisasi proses seleksi dan perhitungan skor prestasi, 

tetapi juga menyediakan fitur manajemen data yang terintegrasi untuk 

mempermudah admin dalam mengelola informasi prestasi mahasiswa. Dengan 

adanya sistem yang terkomputerisasi, diharapkan dapat meningkatkan akurasi 

hasil seleksi, meminimalkan kesalahan manusia, serta memberikan transparansi 

yang lebih baik dalam proses pengambilan keputusan pemberian bantuan UKT. 

Selain itu, sistem ini juga akan menghasilkan laporan yang komprehensif dan 

mudah dipahami oleh pihak manajemen untuk evaluasi program apresiasi 

mahasiswa berprestasi di masa mendatang. 

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi bidang kemahasiswaan Politeknik 

Negeri Jakarta sehingga dibutuhkan Sistem Pendukung Keputusan untuk 

penyeleksian prestasi mahasiswa, yang menjadi topik penelitian ini. yang 

diharapkan bisa membantu bidang kemahasiswaan Politeknik Negeri Jakarta 

mengambil keputusan dengan cepat dan efisien. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Mengacu pada latar belakang yang telah diuraikan pada poin 1.1, maka rumusan 

masalah pada penelitian ini adalah “Bagaimana membangun sistem pendukung 

keputusan bantuan UKT dengan metode Multi Objective Optimization By Ratio 

Analysis (MOORA)?” 

1.3 Batasan Masalah 

Penelitian ini memiliki batasan-batasan yang bertujuan untuk menentukan 

ruang lingkup spesifik yang akan diteliti. Batasan masalah pada penelitian 

ini sebagai berikut. 

1. Sistem yang dibangun adalah sistem pendukung keputusan untuk 

membantu seleksi penerima apresiasi mahasiswa berprestasi Politeknik 

Negeri Jakarta. 

2. Sistem yang dibangun berbasis web menggunakan framework Laravel, 

dan Bootstrap.  

3. Database yang digunakan menggunakan PostgreSQL. 

4. Data yang digunakan data mahasiswa aktif 3 tahun terakhir. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dan manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Merancang dan membangun Aplikasi berbasis Website untuk Pendataan 

mahasiswa berprestasi di Politeknik Negeri Jakarta dengan metode Multi 

Objective Optimization by Ratio Analysis (MOORA). 

 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

1. Memudahkan pendataan prestasi mahasiswa.  

2. Memudahkan dalam memverifikasi prestasi mahasiswa yang dapat 

diberikan apresiasi. 
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3. Mempercepat proses verifikasi prestasi mahasiswa 

4. Memudahkan mahasiswa dalam melihat daftar prestasi yang sudah 

diinputkan.   

 

1.5 Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. BAB 1 PENDAHULUAN yang terdiri dari latar belakang, perumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan. 

b. BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA yang berisikan tinjauan pustaka yang 

berkaitan dengan penelitian, yaitu yaitu sistem pendukung keputusan, 

website, PHP, laravel, Multi Objective Optimization by Ratio Analysis, 

metode waterfall, dan penelitian sejenis. 

c. BAB 3 PERENCANAAN DAN REALISASI membahas perancangan 

program aplikasi, deskripsi program aplikasi, cara kerja program aplikasi, 

rancangan program aplikasi, dan realisasi program aplikasi. 

d. BAB 4 PEMBAHASAN menguraikan hasil pengujian dari penelitian ini. 

e. BAB 5 PENUTUP terdiri dari Kesimpulan dan Penutup.
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BAB 5 

PENUTUP 

  

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, SIPADIK PNJ (Sistem Pendukung Keputusan 

Penentuan Bantuan UKT Politeknik Negeri Jakarta) berbasis website menggunakan 

metode Multi Objective Optimization by Ratio Analysis (MOORA) telah berhasil 

dikembangkan dan diimplementasikan. Sistem ini mampu memberikan solusi 

objektif dan efisien dalam proses penentuan penerima bantuan UKT di Politeknik 

Negeri Jakarta. Sistem SIPADIK PNJ memiliki dua interface utama yaitu untuk 

admin dan mahasiswa. Untuk admin, sistem menyediakan fitur manajemen 

komprehensif yang meliputi halaman login dan registrasi, dashboard admin untuk 

monitoring status pengajuan, halaman database surat tugas dengan fungsi CRUD, 

halaman validasi prestasi dengan automation search untuk verifikasi data melalui 

Google, serta halaman hasil perangkingan MOORA yang dapat menampilkan 

ranking mahasiswa berdasarkan tingkat prestasi dari internasional hingga lokal 

dengan fitur perhitungan ulang. 

Dari sisi mahasiswa, sistem menyediakan interface yang user-friendly dengan fitur 

login dan registrasi menggunakan NIM, dashboard untuk melihat total potongan 

UKT dan status pengajuan (menunggu review, diterima, ditolak), halaman riwayat 

pengajuan untuk tracking status dan membuat pengajuan baru melalui 8 form yang 

harus diisi, serta halaman edit profile untuk manajemen data pribadi. Implementasi 

metode MOORA dalam sistem ini terbukti efektif dalam memberikan hasil 

perangkingan yang objektif berdasarkan multiple criteria, sehingga proses 

penentuan bantuan UKT menjadi lebih transparan, akurat, dan dapat 

dipertanggungjawabkan. Sistem ini berhasil mengotomatisasi proses yang 

sebelumnya dilakukan secara manual, meningkatkan efisiensi kerja admin, dan 

memberikan kemudahan akses bagi mahasiswa dalam mengajukan bantuan UKT.
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5.2 Saran 

Sistem SIPADIKPNJ yang dirancang dan dibangun memiliki banyak kekurangan, 

maka dari itu perlu dilakukan pengembangan dan pengoptimalan lebih lanjut. 

Adapun saran pengembangan sistem ini yaitu sebagai berikut :  

1. Menambahkan untuk pilihan penginputan prestasi dalam kategori 

kelompok 

2. Memperbaiki dan meningkatkan User Interface agar lebih menarik dan 

user friendly 

3. Menambahkan sistem notifikasi otomatis via email atau SMS untuk 

memberitahu mahasiswa tentang status pengajuan mereka 

4. Mengintegrasikan sistem dengan database akademik PNJ untuk 

validasi data mahasiswa yang lebih akurat 

5. Mengimplementasikan sistem keamanan berlapis dengan enkripsi data 

yang lebih kuat.
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LAMPIRAN 
  

                                Lampiran 1 Dokumentasi Wawancara dengan Admin 
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Lampiran 2 Hasil Wawancara dengan Admin 

1. Apakah Bidang Kemahasiswaan PNJ membutuhkan Sistem Pembuat 

Keputusan dalam membantu memilih mahasiswa yang dapat diberikan 

apresiasi? 

Jawaban :  

Dari pernyataan bidang kemahasiswaan sangat membutuhkan sistem dalam 

membantu pendataan prestasi. Dikarenakan staf bidang kemahasiswaan merasa 

kesulitan dalam memverifikasi data prestasi dengan tools Microsoft excel dan 

google form. 

 

2. Bagaimana cara Bidang Kemahasiswaan PNJ menentukan besaran UKT yang 

diterima oleh Mahasiswa? apakah ada rumus, indikator atau perhitungan 

tertentu yang dipakai? 

Jawaban :  

Untuk besaran UKT yang diterima mahasiswa berpatokan dari SK Direktur 

2021 

 

3. Apakah ada kendala dalam menentukan mahasiswa berprestasi yang dapat 

diberikan apresiasi? 

Jawaban :  

Ada beberapa kendala yang dialami bidang kemahasiswaan PNJ, yaitu : 

kesulitan mensortir data prestasi, kesulitan dalam memverifikasi keaslian 

informasi lomba dari sertifikat yang diberikan oleh mahasiswa, waktu 

pemrosesan data prestasi dinilai kurang cepat dan efisien 

 

4. Apakah ada sistem untuk menentukan mahasiswa berprestasti sebelumnya?  
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Jawaban :  

Belum ada, bidang kemahasiswaan saat ini mendata, memverifikasi data 

mahasiswa berprestasi menggunakan tools Microsoft excel dan google form  

 

5. Apakah ada Batasan mahasiswa dan anggaran yang dapat diberikan apresiasi? 

Jawaban :  

Untuk Batasan mahasiswa dan anggaran yang dapat diberikan apresiasi dari 

Bidang Kemahasiswaan Politeknik Negeri Jakarta tidak ada, kampus sendiri 

mengharapkan mahasiswa dapat mengirimkan banyak prestasi. 

 

6. Bagaimana landasan aturan dan regulasi dari Bidang Kemahasiswaan PNJ 

dalam apresiasi mahasiswa berprestasi?  

Jawaban :  

Dari Bidang Kemahasiswaan  PNJ menjadikan SK Direktur Nomor 

2404/PL3/HK.03/2021 tentang Pedoman Pemberian Penghargaan Prestasi bagi 

Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta sebagai landasan aturan. 

 

7. Apakah dari Bidang Kemahasiswaan PNJ merasa keberatan jika jangka waktu 

pendataan mahasiswa berprestasi di buka dari awal semester sampai akhir 

semester? 

Jawaban :  

Tidak keberatan, karena sebenarnya juga staf wadir 3 kemahasiswaan PNJ 

mengharapkan mahasiswa dapat menginputkan prestasi dari awal semester. 

8. Apakah dari Bidang Kemahasiswaan PNJ ada penentuan bobot untuk kriteria 

juara, tingkat kompetisi, dan peserta kompetisi untuk sistem pendukung 

keputusan MOORA? 
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Jawaban :  

Untuk bobot kriteria juara, tingkat kompetisi, dan peserta kompetisi itu sudah 

sesuai dengan yang sudah diimplementasikan di sistem.  

9. Jika mahasiswa yang berprestasi mendapatkan apresiasi lebih besar dari besaran 

UKTnya apakah apresiasi akan hangus atau disimpan untuk semester depan?  

Jawaban :  

Untuk mahasiswa yang mendapatkan apresiasi lebih besar dari besaran UKTnya 

maka sisa apresiasi akan disimpan atau didepositkan untuk semester depan. 
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Lampiran 3 Dokumentasi Wawancara dengan Mahasiswa 
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Lampiran 4 Hasil Wawancara dengan Mahasiswa 

 

1. Apa Kendala yang dialami oleh mahasiswa berprestrasi dalam menginputkan 
data prestasi? 

 
Jawaban: Kendala yang dihadapi saya sendiri adalah membutuhkan waktu lama 
untuk menginputkan data prestasi, dan banyaknya data yang harus diisi. 
 

2. Apakah dengan adanya dengan nantinya dibuat model pembacaan surat tugas 
dan sertifikat dapat memudahkan mahasiswa berprestasi dalam menginputkan 
data prestasi? 

 
Jawaban: jika hal tersebut benar dibuat akan sangat memudahkan saya dalam 
menginputkan data prestasi. 
 

3. Apakah mahasiswa membutuhkan transparansi dari proses validasi prestasi? 
 
Jawaban: proses transparansi dalam tahap penyeleksian validasi prestasi sangat 
diperlukan, karena bagi saya itu menguntungkan mahasiswa dan juga admin. 
 

4. Apakah mahasiswa membutuhkan nominal prestasi yang didapatkan dari 
apresiasi prestasi mahasiswa? 

 
Jawaban: jika bisa direalisasikan, menurut saya, mahasiswa berprestasi akan 
senang, karena hal tersebut akan memberitahukan terlebih dahulu nominal. 
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Lampiran 5 Wawancara dengan UPATIK PNJ 
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Lampiran 6 Hasil Wawancara dengan UPATIK 

 

1. Syarat Deployment di UPA-TIK apa saja? 
 
Jawaban: syarat deployment adalah menyesuaikan environment dari UPA-TIK, 
yaitu menggunakan laravel, dan database postgre, yang mana hal tersebut berlaku 
untuk website. Mungkin jika ingin memberikan source code model bisa dibungkus 
menggunakan docker terlebih dahulu. 
 

2. Jika model ingin di deploy di server UPA-TIK apakah bisa? 
 
Jawaban: untuk saat ini deploy model ke server UPA-TIK tidak bisa, dikarenakan 
model perlu spesifikasi hardware yang lebih mumpuni, dan juga mempunyai GPU 
yang lebih powerfull. 
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Lampiran 7 UAT Bersama Admin 
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   Lampiran 8 Hasil Kuisioner SUS 
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Lampiran 9 Hasil Kuesioner UAT 
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Lampiran 10 Hasil Pengecekan Plagiarisme dengan Turnitin 

 

 


