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ABSTRAK 

Seiring dengan perkembangan gaya hidup masyarakat, fungsi kafe tidak lagi 

terbatas sebagai tempat untuk menikmati makanan dan minuman saja, tetapi telah 

berkembang menjadi ruang alternatif yang dapat mendukung berbagai aktivitas 

sosial dan kegiatan produktif. Saat ini, banyak kalangan, seperti mahasiswa dan 

pekerja, memanfaatkan keberadaan kafe sebagai tempat untuk belajar, bekerja, 

berdiskusi, hingga mengadakan pertemuan. Cafe What’s Up Dave Depok 

merupakan salah satu kafe yang hadir menjawab kebutuhan tersebut dengan 

menyediakan beragam fasilitas penunjang seperti koneksi Wi-Fi gratis, steker 

listrik, dan layanan reservasi tempat untuk keperluan pertemuan, acara kecil, 

maupun kegiatan komunitas. Namun, fasilitas-fasilitas yang tersedia ini belum 

tersampaikan secara maksimal kepada pengunjung karena ketiadaan media 

promosi. Oleh karena itu, tugas akhir ini bertujuan untuk merancang media promosi 

dalam bentuk marketing collateral yang mampu menjembatani komunikasi antara 

kafe dan pelanggan secara visual. Proses perancangan dilakukan menggunakan 

metode design thinking yang terdiri dari lima tahapan, yakni empathize, define, 

ideate, prototype, dan test, serta didukung oleh hasil wawancara, kuesioner, 

observasi kompetitor, dan analisis SWOT. Hasil akhir dari perancangan ini 

menghasilkan media promosi cetak berupa katalog, brosur, x-banner, kartu nama, 

dan media digital berupa konten media sosial. Perancangan ini diharapkan dapat 

meningkatkan pemahaman pengunjung terhadap fasilitas kafe, membangun citra 

brand, serta menarik lebih banyak pelanggan untuk berkunjung. 

 

 

Kata kunci: Fasilitas, marketing collateral, kafe, media promosi  
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ABSTRACT 

As society’s lifestyle continues to evolve, the function of cafés is no longer limited 

to places for enjoying food and beverages. Instead, cafés have developed into 

alternative spaces that support various social and productive activities. Today, 

many individuals—particularly students and professionals—utilize cafés as 

environments for studying, working, discussing ideas, and hosting meetings. Cafe 

What’s Up Dave Depok is one such café that responds to this demand by offering a 

range of supporting facilities, such as free Wi-Fi, electrical outlets, and reservation 

services for meetings, small events, and community gatherings. However, these 

available facilities have not been communicated effectively to customers due to the 

absence of promotional media. Therefore, this final project aims to design 

promotional materials in the form of marketing collateral that can visually bridge 

the communication between the café and its customers. The design process adopts 

the design thinking method, which consists of five stages: empathize, define, ideate, 

prototype, and test. This process is also supported by qualitative data collected 

through interviews, questionnaires, competitor observation, and SWOT analysis. 

The final outcome of this project includes printed promotional media such as a 

catalog, brochure, x-banner, and business card, as well as digital media in the form 

of media sosial content. This design is expected to improve visitors’ understanding 

of the café’s facilities, strengthen brand image, and attract more customers to visit. 

 

Key words: Facilities, marketing collateral, café, promotional media  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan industri kafe di Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang 

signifikan seiring dengan perubahan gaya hidup masyarakat. Saat ini, kafe tidak 

hanya berfungsi sebagai tempat untuk menikmati makanan dan minuman, tetapi 

juga menjadi ruang alternatif untuk bekerja, belajar, dan berkumpul bersama rekan 

kerja maupun komunitas (Aryani et al., 2022). Oleh karena itu, agar dapat 

memengaruhi pertimbangan pelanggan untuk berkunjung, banyak kafe yang 

menyediakan fasilitas penunjang produktivitas pelanggan, seperti Wi-Fi, 

stopkontak, hingga ruang pertemuan yang nyaman. 

Namun, tidak semua pelanggan menyadari fasilitas yang tersedia di kafe-

kafe yang mereka kunjungi. Oleh karena itu, untuk menginformasikan pelanggan 

mengenai fasilitas-fasilitas yang ada, diperlukan strategi promosi yang efektif agar 

pelanggan mengetahui dan memanfaatkan fasilitas tersebut. Salah satu cara kafe 

mempromosikan fasilitasnya adalah dengan menyediakan media promosi yang 

informatif dan menarik. Media promosi merupakan sarana yang berfungsi sebagai 

wadah untuk menyampaikan informasi mengenai produk atau jasa agar 

mendapatkan perhatian oleh masyarakat secara luas (Jannah et al., 2022). 

Salah satu kafe yang menyediakan berbagai fasilitas tersebut adalah Cafe 

What’s Up Dave Depok. Selain memiliki fasilitas penunjang untuk bekerja dan 

belajar, salah satu fasilitas yang juga disediakan kafe ini adalah pelanggan dapat 

mereservasi tempat untuk mengadakan berbagai kegiatan, seperti rapat, seminar 

kecil, hingga perayaan ulang tahun. Namun, banyak pelanggan yang berkunjung 

tidak mengetahui fasilitas-fasilitas yang disediakan, karena belum adanya media 

promosi cetak ataupun digital yang menginformasikan hal tersebut. Padahal, media 

promosi digital, seperti konten media sosial, dan media promosi cetak, seperti 

katalog, dengan tampilan visual yang menarik, berperan penting dalam membantu 

pelanggan memahami layanan dan fasilitas yang tersedia secara detail, dan juga 
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berkontribusi sebesar 57.3% dalam keputusan konsumen untuk melakukan 

pembelian (Sidabalok & Andriyani, 2020). Media promosi yang cocok dipakai oleh 

Cafe What’s Up Dave Depok untuk menginformasikan fasilitas-fasilitas tersebut 

adalah media promosi dalam bentuk marketing collateral, yaitu kumpulan beberapa 

media yang dirancang untuk mendukung aktivitas pemasaran dan penjualan. 

Marketing Collateral memiliki peran penting dalam membantu sebuah merek 

mempromosikan produk atau jasa, serta meningkatkan kesadaran konsumen 

terhadap merek itu. Dalam strategi pemasaran, marketing collateral berfungsi 

sebagai alat untuk memperkenalkan suatu merek kepada calon pelanggan sekaligus 

menarik minat mereka agar tertarik menggunakan produk atau layanan yang 

ditawarkan. (Rajagukguk, 2022) 

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan perancangan marketing 

collateral untuk Cafe What’s Up Dave Depok dalam format cetak dan digital yang 

mampu memberikan informasi lengkap mengenai fasilitas yang disediakan, dan 

didukung dengan tampilan desain yang sesuai dengan identitas visual kafe, serta 

nantinya dapat dilihat langsung oleh pelanggan yang datang. Media promosi 

marketing collateral dipilih karena mampu menyajikan informasi-informasi secara 

efektif kepada konsumen dan target audiens. Media promosi cetak yang akan dibuat 

adalah katalog, brosur, X-banner, dan kartu bisnis, serta media promosi digital 

seperti konten media sosial juga diperlukan agar promosi bisa menjangkau target 

pasar yang lebih luas. Dengan adanya media promosi cetak dan digital ini, 

diharapkan pelanggan lebih mudah memahami informasi fasilitas-fasilitas yang 

tersedia, sehingga mampu meningkatkan jumlah pelanggan serta memberikan 

dampak positif pada pendapatan Cafe What’s Up Dave Depok. Oleh karena itu, 

tugas akhir ini berfokus pada perancangan marketing collateral yang sesuai dengan 

identitas visual Cafe What’s Up Dave Depok. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

dalam Tugas Akhir ini adalah, “Bagaimana merancang desain marketing collateral 

untuk Cafe What’s Up Dave Depok agar lebih menarik?”. 
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1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Agar penelitian ini lebih terfokus, maka ditetapkan ruang lingkup pembahasan 

dalam tugas akhir ini yang mencakup: 

1. Proses perancangan marketing collateral Cafe What’s Up Dave Depok. 

2. Penerapan teori dan keilmuan desain untuk mendukung proses perancangan 

marketing collateral Cafe What’s Up Dave Depok. 

3. Penerapan aplikasi desain ke seluruh media promosi. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

a. Tujuan 

Tujuan dari tugas akhir ini adalah: 

1. Merancang marekting collateral yang menarik, informatif, dan sesuai dengan 

identitas Cafe What’s Up Dave Depok. 

2. Menerapkan prinsip desain grafis dalam merancang media promosi guna 

meningkatkan daya tarik visual serta keterbacaan informasi. 

3. Merancang turunan media promosi yang mendukung penyebaran informasi 

mengenai fasilitas-fasilitas kafe kepada pelanggan. 

b. Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dari tugas akhir ini meliputi: 

1. Bagi Cafe What’s Up Dave Depok: Memperoleh solusi media promosi yang 

lebih menarik untuk menambah awareness pelanggan terhadap fasilitas-fasilitas 

kafe, serta dapat menarik lebih banyak pengunjung. 

2. Bagi Pelanggan: Mempermudah pelanggan dalam memperoleh informasi 

terkait fasilitas-fasilitas kafe melalui media promosi yang lebih jelas, menarik, 

dan mudah dipahami. 

3. Bagi Dunia Pendidikan: Menjadi referensi bagi mahasiswa desain grafis dalam 

penerapan strategi komunikasi visual dan media promosi pada industri, 

khususnya industri kafe. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Laporan tugas akhir ini disusun dengan sistematika sebagai berikut: 

• BAB 1: Pendahuluan  

Berisi latar belakang, rumusan masalah, ruang lingkup pembahasan, tujuan dan 

manfaat, serta sistematika penulisan. 

• BAB 2: Landasan Perancangan 

Berisi pembahasan mengenai elemen-elemen desain yang mendukung proses 

perancangan desain marketing collateral. Elemen-elemen ini dijabarkan sebagai 

dasar untuk memahami konsep yang berkaitan dengan perancangan desain 

marketing collateral Cafe What’s Up Dave Depok. 

• BAB 3: Metode Perancangan  

Bab ini berisi pembahasan dari berbagai metode yang digunakan dalam proses 

perancangan marketing collateral, mulai dari pengumpulan data, analisis data 

yang diperoleh, hingga penyusunan brief sebagai acuan dalam perancangan. 

• BAB 4: Pembahasan dan Hasil  

Bab ini berisi pembahasan secara detail terkait proses desain pada projek 

marketing collateral yang dilakukan. Setelah itu, dijabarkan juga hasil dari 

pengerjaan desain pada projek marketing collateral ini. 

• BAB 5: Simpulan dan Saran  

Berisi kesimpulan untuk keseluruhan projek marketing collateral yang telah 

dikerjakan. Selain itu, bab ini juga berisi saran-saran untuk klien, pembaca 

laporan, dan untuk pengembangan bidang ilmu.  



 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dari berbagai tahapan proses perancangan untuk tugas 

akhir yang berjudul “Perancangan Desain Marketing Collateral Cafe What’s Up 

Dave Depok Sebagai Media Promosi” ini, maka dapat disimpulkan beberapa hal 

sebagai berikut: 

1. Perancangan desain marketing collateral ini menggunakan metode riset design 

thinking, yang memiliki lima tahapan, yaitu emphatize, define, ideate, 

prototype, dan test. Tahap emphatize adalah metode pengumpulan data yang 

dilakukan dengan pendekatan metode campuran (mix method), yaitu 

menggabungkan metode kualitatif dan kuantitatif. Data diperoleh melalui 

wawancara dengan klien, penyebaran kuesioner kepada konsumen 

menggunakan platform Google Form, observasi terhadap lingkungan kafe serta 

kompetitor kafe, dan kajian literatur dari berbagai sumber seperti buku, jurnal, 

artikel web, dan hasil perancangan atau penelitian terdahulu yang relevan. 

Berikutnya adalah tahap define, yang merupakan proses merumuskan latar 

belakang permasalahan dengan cara mengolah dan menyusun data yang telah 

dikumpulkan ke dalam bentuk creative brief, yang berfungsi sebagai pedoman 

utama dalam keseluruhan proses perancangan desain, sehingga desain yang 

dihasilkan dapat sesuai dengan kebutuhan.  

Proses pengolahan dan penyusunan data ini menggunakan matriks analisis 

SWOT, agar strategi promosi bisa lebih tepat sasaran. Selanjutnya adalah tahap 

ideate, yaitu tahap pengembangan konsep visual dengan metode mind mapping, 

yang menghasilkan key visual dan kemudian disusun saat pembuatan 

moodboard. Dibuat dua jenis moodboard pada perancangan ini, yaitu 

inspirational moodboard yang berisi kumpulan referensi foto-foto suasana 

yang akan diterapkan pada media promosi, dan concept moodboard yang berisi 

foto-foto terkait elemen-elemen dan referensi layout yang digunakan pada 

media promosi. Berikutnya adalah tahap prototyping, yang dimulai dari 



 

 

membuat sketsa layout kasar, digitalisasi sketsa layout, dan kemudian dicetak 

untuk kebutuhan tahapan selanjutnya, yaitu testing. Sketsa layout dibuat dalam 

beberapa alternatif, yang kemudian salah satunya akan dipilih untuk diterapkan 

pada final artwork. Terakhir adalah tahapan testing, yaitu proses evaluasi desain 

prototype yang telah dicetak. Testing dilakukan di area kafe dan lingkungan 

kampus Politeknik Negeri Jakarta, dengan target audiens utama, yaitu kepada 

mahasiswa dan pekerja muda, pada rentang usia 19-28 tahun. Berdasarkan hasil 

testing, ditemukan sejumlah hal yang perlu diperbaiki dan disempurnakan agar 

hasil akhir dapat lebih maksimal serta selaras dengan kebutuhan klien ataupun 

target audiens. 

2. Perancangan Desain Marketing Collateral Cafe What’s Up Dave Depok 

Sebagai Media Promosi ini menerapkan prinsip desain serta elemen-elemen 

grafis yang dibutuhkan. Pada buku Reservation Package, sebagian besar 

halamannya menggunakan prinsip desain keseimbangan asimetris, namun ada 

beberapa juga halaman yang keseimbangannya simteris. Selain itu, penerapan 

white space juga banyak ditemukan di setiap halamannya, karena mengikuti 

salah satu tone and manner-nya yaitu, minimalis. Terdapa dua jenis  tipografi 

yang digunakan pada buku ini, yaitu script dan sans serif. Untuk font  script, 

menggunakan bentuk font yang mirip dengan logo What’s Up Café, sehingga 

dapat lebih selaras dengan identitas visual. Font script digunakan sebagai judul 

di setiap halaman, pengecualian untuk judul pada cover depan buku, yang 

menggunakan sans serif. Sedangkan untuk font sans serif, digunakan sebagai 

body text untuk setiap halamannya. Pada buku ini, terdapat tiga warna utama 

yang digunakan, yaitu merah maroon yang identik dengan identitas visual kafe, 

serta warna putih dan hitam untuk menciptakan kontras pada tulisan ataupun 

shape. Selain itu, terdapat banyak elemen foto yang menampilkan berbagai 

fasilitas yang ada di kafe, serta beberapa menu andalan kafe. Foto-foto tersebut 

tak hanya menampilkan fasilitas dan menu andalan saja, tetapi juga 

menampilkan beragam aktivitas yang dapat dilakukan pengunjung, baik saat 

reservasi ataupun hanya sekedar berkunjung. Pada buku dan media-media 

pendukung, terdapat juga supergrafis dan flat icon yang bentuknya merupakan 



 

 

ikon vektor dari fasilitas-fasilitas kafe. Supergrafis digunakan sebagai elemen 

dekoratif, yang disusun menjadi pattern, untuk ditaruh pada background 

dengan opacity yang rendah, agar tetap kontras dengan isi konten pada media 

promosi. Sedangkan untuk flat icon, dibuat sebanyak 23 ikon, dan digunakan 

sebagai penjelas teks informasi sekaligus sebagai elemen dekoratif yang 

membuat desain lebih menarik dan tidak membosankan. 

3. Hasil dari proses perancangan ini adalah terciptanya serangkaian media 

promosi dalam bentuk marketing collateral yang terdiri dari media utama 

berupa buku Reservation Package, yang menjadi pedoman visual dalam 

pengembangan desain untuk media turunan lainnya. Adapun media turunan 

yang dibuat adalah x-banner, brosur flyer, kartu nama, serta konten untuk media 

sosial Instagram. Seluruh media ini dirancang dengan menerapkan tone and 

manner yang konsisten, yakni clean, simple, dan minimalis. Konsistensi dalam 

penerapan elemen visual pada seluruh media marketing collateral ini berperan 

penting dalam membantu Cafe What’s Up Dave Depok untuk lebih 

memperkuat identitas dan citra merek sebagai bagian dari strategi untuk 

menambah awareness dari para pelanggan dan calon pelanggan. Selain itu, 

dalam proses perancangan marketing collateral ini, terdapat juga beberapa 

kendala yang dihadapi, antara lain terbatasnya jumlah partisipan kuesioner di 

awal distribusi, sehingga proses pengambilan serta pengolahan data sempat 

mengalami keterlambatan. Selanjutnya, didapati tantangan dalam 

menyeimbangkan kebutuhan visual yang menarik secara estetika dengan 

informasi yang harus disampaikan secara jelas dan komunikatif. Kendala 

lainnya adalah dalam pengumpulan dokumentasi visual, di mana tidak semua 

sudut kafe dapat diabadikan karena keterbatasan waktu serta kondisi yang tidak 

selalu kondusif untuk melakukan pengambilan gambar di lokasi. 

 

 

 

 

 



 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan proses perancangan yang telah dilakukan, berikut adalah saran 

yang dapat diberikan sebagai pertimbangan agar hasilnya bisa lebih baik lagi: 

1. Saran untuk klien: 

a. Dalam proses penyusunan konten informasi, sebaiknya dilakukan 

kolaborasi yang lebih intens bersama peneliti/perancang. Hal ini bertujuan 

untuk memastikan akurasi dan kesesuaian isi informasi, dengan realita 

layanan yang tersedia, sehingga informasi yang disampaikan dalam media 

promosi dapat lebih informatif, relevan, dan mudah dipahami. 

b. Lebih gencar lagi dalam melakukan promosi terkait fasilitas yang ada di 

kafe dengan media promosi yang telah dibuat, agar promosi dapat berhasil 

mencapai target audiens yang dituju, 

2. Saran untuk pembaca:  

a. Disarankan agar tahap melakukan foto dilakukan secara lebih terencana, 

baik dari segi konsep maupun teknis pengambilan gambar. Foto memiliki 

peran penting dalam membangun daya tarik visual dan citra brand, sehingga 

pemilihan objek, pencahayaan, hingga komposisi harus lebih diperhatikan. 

b. Diharapkan pemilihan warna, tipografi, dan ilustrasi dalam desain tetap 

mengikuti identitas visual yang telah ditetapkan, namun juga dapat 

dievaluasi dan disesuaikan kembali jika terjadi perubahan agar desain tetap 

relevan. 

3. Saran untuk pengembangan bidang ilmu: 

a. Disaranakan agar setelah melakukan perancangan, untuk melihat dampak 

dari pembuatan media promosi, agar dapat mengetahui efektivitas dan hasil 

dari media promosi yang telah dibuat. 

b. Diharapkan untuk melakukan evaluasi lanjutan terhadap media promosi 

yang sudah dirancang, baik melalui studi pengguna, survei kepuasan, 

maupun observasi langsung terhadap target audiens. Hal ini penting 

dilakukan untuk mengetahui sejauh mana media promosi tersebut berhasil 

menyampaikan pesan, membangun citra, dan mencapai tujuan komunikasi 

visual yang diharapkan.   
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Lembar Bimbingan Tugas Akhir 

 
 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2 : Hasil Survey Konsumen (Consumer Insight) 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3 : Transkrip Wawancara Klien 

Narasumber: Pak Erdi Rosdianto 

Profesi: Supervisor Cafe What’s Up Dave Depok 

K: Sebagai klien 

P: Sebagai Penulis 

 

 

P: Jadi sebelumnya, kami ingin tahu tentang awal mula berdirinya kafe What’s Up 

ini Pak, untuk kebutuhan latar belakang dan profil klien di laporan tugas akhir kami. 

Boleh diceritain pak, sejarah singkat berdirinya kafe ini? 

K: Awal mulai berdiri nya cafe what's up ini, didirikan sama Alumni BINUS, 

namanya Valentino Ivan Lie sama ayu zulia. Mereka itu rekan satu kampus, awal 

nya mereka ingin membuka usaha, yang namanya gampang teringat orang-orang. 

Spontan, mereka menyebut nama whatsapp (aplikasi chat), karna pada saat itu 

aplikasi whatsapp ini sering digunakan untuk chatting. Terus, tahun 2015, Ivan 

mulai merintis What’s Up Cafe. Menyasar mahasiswa sebagai target pasarnya, 

usaha inilah yang sekarang masih terus bertahan hingga buka cabang di belasan 

kota, seperti Bandung, Depok, Semarang, hingga di luar Pulau Jawa seperti Manado 

dan Pontianak. Sebelum merintis What’s Up Cafe dan mengembangkan belasan 

cabang seperti sekarang, mereka melakukan riset terlebih dahulu di lingkungan 

kampus. Dari hasil riset mereka, Ivan nyimpulin kalo mi instan itu adalah salah satu 

makanan yang banyak disukai mahasiswa di sekitar lokasi usahanya. Ia pun 

menjadikan mi instan sebagai menu utama, dengan tujuan menjadi kiblat nya F&B 

di kalangan mahasiswa. 

 

P: Sebelumnya, kafe What’s Up ini sudah punya semacam buku katalog belum ya 

Pak? Kalau ada, buku katalog tentang apa Pak? 

K: Sebelumnya kami pernah punya buku katalog untuk reservasi tempat gitu sih 

kak. Tapi seperti buku yang bentuknya sekumpulan kertas gitu aja kak, sama 

desainnya biasa aja. Terus, di dalamnya itu ada semacam penjelasan paket-paket 

apa aja yang didapat sama price list gitu kak. 



 

 

P: Berarti desainnya belum terlalu menarik ya Pak. Mungkin nanti saya bisa 

bikinkan yang baru Pak, bentuknya lebih ke buku yang lebih proper mungkin. Sama 

nanti mungkin disediain juga versi digitalnya, biar bisa di-share di sosmed atau 

dilihat langsung lewat hape. 

K: Oh iya bisa kak. 

 

P: Jadi, setelah menerima masukan dari dosen saya, itu ada masukan pak untuk 

menambah media-media promosi Pak, namanya itu marketing collateral Pak. Kira-

kira gimana Pak? 

K: Oh iya kak, enaknya kakak aja gimana. 

P: Oke Pak, jadi nanti kemungkinan saya akan menambahkan x-banner, brosur, dan 

kartu nama gitu Pak untuk projek ini, dan desainnya semua akan selaras Pak. 

K: Siap kak, noted. 

 

P: Kira-kira untuk isinya, ada yang mau dimasukkan ke dalam desain gak pak? 

K: Mungkin, promo pemotongan harga parkir khusus motor buat pembelian 

tertentu sih kak. Sama mungkin fasilitas-fasilitas kayak free wi-fi gitu sih kak. 

P: Oke siap Pak, nanti saya akan masukkan dalam desain. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4: Dokumentasi Tahap Testing 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 5: Hasil Cek Plagiarisme 

 
 

 



 

 

Lampiran 6: Daftar Riwayat Hidup 
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