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ABSTRAK 
 
Pesatnya pertumbuhan industri makanan dan minuman di Indonesia mendorong 

pelaku usaha untuk terus berinovasi dalam produk dan strategi promosi untuk 

menghadapi persaingan yang ketat. Salah satu pelaku usaha di bidang ini adalah 

MERCY’S, UMKM yang bergerak di industri makanan, khususnya kue basah dan 

kue kering premium. Meskipun dikenal memiliki kualitas produk yang tinggi, 

MERCY’S menghadapi tantangan dalam memperluas jangkauan pasar karena 

strategi promosinya selama ini hanya difokuskan pada momen musiman, sehingga 

belum memiliki promosi visual yang konsisten sepanjang tahun dan berdampak 

pada kurang optimalnya penjualan di luar periode musiman. Oleh karena itu, 

dilakukan perancangan marketing collateral yang efektif untuk mempromosikan 

produk dan memperkuat citra merek. Metode perancangan menggunakan 

pendekatan Mix Method, yaitu gabungan antara metode kualitatif dan kuantitatif 

yang mengacu pada teori Design Thinking yang terdiri dari 5 tahapan, yaitu 

emphatize, define, ideate, prototype, dan test.  Tahap pertama (emphatize) diawali 

dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi, kuesioner, hingga studi 

literatur. Tahap kedua (define) data yang didapat kemudian dianalisis menggunakan 

SWOT dan dirumuskan menjadi arahan kreatif. Pada tahap tiga (ideate) ide 

dikembangkan melalui mindmap dan moodboard yang menghasilkan kata kunci 

seperti bunga, pita, mixer, dan premium, kemudian diwujudkan melalui sketsa, 

digitalisasi hingga menghasilkan desain komprehensif. Hasil perancangan ini 

mencakup banner, buku katalog, hangtag, greeting card, thank you card, serta 

konten media sosial dengan gaya visual elegan yang menggabungkan ilustrasi 

bergaya line art, penggunaan negative space, serta dominasi warna biru yang 

selaras dengan identitas MERCY’S. Dilanjut ke tahap empat (prototype) dengan 

membuat mockup cetak, yang kemudian digunakan pada tahap lima (testing) untuk 

menguji efektivitas desain secara langsung kepada target pengguna, umpan balik 

yang diperoleh dari tahap ini menjadi dasar untuk melakukan penyempurnaan 

sebelum desain akhir ditetapkan dan diproduksi secara penuh. Seluruh desain ini 

diharapkan mampu memperkuat konsistensi brand MERCY’S sekaligus 

mendukung promosi dan penjualan sepanjang tahun.  

 

Kata kunci: Design Thinking, Marketing Collateral, Media Promosi, MERCY’S, 

Perancangan Desain 
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ABSTRCT 
 
The rapid growth of the food and beverage industry in Indonesia has encouraged 

businesses to continue innovating in terms of products and promotional strategies 

in order to face fierce competition. One such business is MERCY'S, an SME 

engaged in the food industry, specifically premium wet and dry cakes. Despite being 

known for its high-quality products, MERCY’S faces challenges in expanding its 

market reach because its promotional strategies have traditionally focused on 

seasonal events, resulting in a lack of consistent visual promotions throughout the 

year and suboptimal sales outside of seasonal periods. Therefore, an effective 

marketing collateral design was developed to promote products and strengthen the 

brand image. The design method used a mixed-method approach, combining 

qualitative and quantitative methods based on the Design Thinking theory, which 

consists of five stages: empathize, define, ideate, prototype, and test. The first stage 

(empathize) began with data collection through interviews, observations, 

questionnaires, and literature reviews. The second stage (define) involves 

analyzing the data using SWOT and formulating it into creative guidelines. In the 

third stage (ideate), ideas are developed through mind maps and mood boards, 

resulting in keywords such as flowers, ribbons, mixers, and premium, which are 

then realized through sketches, digitalization, and comprehensive designs. The 

design outcomes include banners, catalog books, hangtags, greeting cards, thank 

you cards, and social media content with an elegant visual style that combines line 

art-style illustrations, the use of negative space, and a dominant blue color scheme 

aligned with MERCY’S’ brand identity. The process continues to stage four 

(prototyping) by creating print mockups, which are then used in stage five (testing) 

to directly test the design’s effectiveness with target users. Feedback from this stage 

serves as the basis for refinements before the final design is finalized and fully 

produced. The entire design is expected to strengthen MERCY’S brand consistency 

while supporting promotions and sales throughout the year. 

 

Keywords: Design Development, Design Thinking, Marketing Collateral, 

MERCY’S, Promotional Media 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Industri makanan dan minuman memiliki peran penting dalam perekonomian 

Indonesia. Hal ini dibuktikan dengan pernyataan Ketua Umum Kementerian 

Perindustrian dalam acara Kick Off Indonesia Food Innovation 2024, yang 

menyatakan bahwa hingga triwulan I tahun 2024, sektor ini menjadi penyumbang 

terbesar dalam struktur PDB industri pengolahan non-migas, dengan kontribusi 

sebesar 39,91% atau setara dengan 6,47% dari total PDB nasional. (Kemenprin, 

2024). Besarnya peran industri makanan dan minuman dalam perekonomian 

nasional menunjukkan tingginya permintaan pasar di sektor ini.  

Seiring dengan tingginya permintaan pasar di industri makanan, semakin 

banyak pelaku usaha yang bersaing untuk mempertahankan keberadaannya di 

tengah pasar yang kompetitif. Saat ini, jumlah pelaku usaha di industri makanan 

terus berkembang dan memperkuat eksistensinya dengan menonjolkan keunggulan 

dan keunikan masing-masing produk, yang tercermin dari pesatnya pertumbuhan 

bisnis Usaha Kecil Menengah (UKM) yang terus berinovasi untuk dapat bersaing 

di industri yang semakin kompetitif (N. N. F. Dewi & Nirawati, 2021). 

Dalam menghadapi persaingan ini, pelaku usaha perlu memanfaatkan strategi 

pemasaran yang efektif agar tetap dapat menarik perhatian konsumen. Dengan 

menerapkan strategi pemasaran yang inovatif, didukung oleh analisis data dan 

konten yang menarik, perusahaan dapat mencapai kesuksesan pemasaran di tengah 

persaingan ketat di pasar digital saat ini (Ananda et al., 2023). Salah satu media 

yang dapat digunakan adalah marketing collateral, yang berperan dalam 

membangun identitas merek serta meningkatkan daya tarik produk. Lebih dari itu, 

marketing collateral juga efektif digunakan dalam mempromosikan produk serta 

dapat memperkuat citra merek, hingga dapat mempengaruhi persepsi pelanggan 

terhadap suatu perusahaan (Li et al., 2022). Efektivitas marketing collateral dalam 

mempromosikan produk dapat diaplikasikan dalam berbagai format, baik cetak 

maupun digital, sesuai dengan kebutuhan pemasaran dan target audiens. Oleh 
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karena itu, desain marketing collateral yang strategis tidak hanya membangun 

identitas merek, tetapi juga menciptakan konsistensi yang meningkatkan 

kredibilitas, kepercayaan konsumen, serta mendorong loyalitas dan keputusan 

pembelian. 

Konsistensi dalam marketing collateral dapat diwujudkan melalui penerapan 

elemen desain yang seragam pada setiap media. Desain harus selaras dalam 

penggunaan warna, tipografi, dan komposisi visual agar komunikasi lebih efektif 

dan merek lebih mudah dikenali. Warna-warna yang menarik dan sesuai dengan 

identitas merek dapat membangun asosiasi emosional dengan konsumen. Tipografi 

yang mudah dibaca memastikan informasi tersampaikan dengan jelas, sementara 

layout yang harmonis menciptakan keteraturan dan alur membaca yang nyaman 

bagi audiens. Kurangnya konsistensi antar media dapat menciptakan kesenjangan 

dalam identitas merek, membuat media yang seharusnya saling melengkapi 

menjadi terlihat terpisah dan tidak mendukung (Islam, 2018). Dengan penerapan 

desain yang konsisten, marketing collateral tidak hanya berfungsi sebagai media 

promosi, tetapi juga memperkuat citra profesional dan daya tarik merek. 

MERCY’S – Cake & Cookies merupakan salah satu pelaku UMKM di industri 

makanan, diantaranya adalah kue lapis legit yang merupakan menu signature 

mereka, serta beberapa jenis kue kering (cookies) dengan beragam rasa. MERCY’S 

dikenal sebagai merek kue premium yang menghadirkan kemewahan dalam setiap 

aspeknya. Sesuai dengan tagline-nya, “Luxury In Taste,” MERCY’S berkomitmen 

untuk menjadi simbol kelezatan yang berkualitas dan berstandar tinggi. Saat ini 

MERCY’S memasarkan produknya secara online melalui Instagram dan tiktok, 

namun promosi yang dijalankan pun masih belum optimal. Penjualan dilakukan 

melalui pemesanan di WhatsApp atau Instagram dengan mengisi form order yang 

diberikan oleh admin MERCY’S, namun tidak sedikit juga konsumen yang 

membeli produknya secara langsung di production house mereka yang berlokasi di 

Tangerang.  

Selama ini MERCY’S lebih memfokuskan penjualan berdasarkan momen-

momen tertentu seperti Natal, Imlek, dan Ramadhan. Namun, ketergantungan pada 

musim-musim tertentu membuat penjualan menjadi kurang stabil di luar periode-
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periode tersebut. Konsumen MERCY’S umumnya berasal dari segmen pekerja 

aktif, mulai dari karyawan perusahaan, pegawai pemerintahan hingga pebisnis yang 

memesan produk sebagai bingkisan premium. Meskipun mengandalkan sistem 

penjualan online, banyak dari mereka yang ingin melihat dan mencoba produk 

secara langsung sebelum membeli. Oleh karena itu, MERCY'S berupaya 

memperluas pasarnya dengan mengikuti event seperti bazar kuliner atau pameran 

makanan. Namun, upaya ini masih menghadapi tantangan karena MERCY'S belum 

memiliki marketing collateral yang memadai untuk mendukung kegiatan 

pemasaran secara langsung. 

Di sisi lain, sebagai sarana penyampaian informasi produk dan harga, 

MERCY'S masih menggunakan katalog dengan foto yang terbatas dan tanpa 

deskripsi produk yang mendetail. Padahal, target pasarnya mencakup berbagai 

kelompok usia, mulai dari pemuda hingga orang tua, sehingga penyajian informasi 

yang lengkap dan jelas sangat diperlukan untuk mempengaruhi keputusan 

pembelian. Penelitian yang dilakukan oleh Sulistyo et al. (2022) menunjukkan 

bahwa narasi produk (copywriting) dan foto produk memiliki pengaruh signifikan 

terhadap persepsi kualitas serta minat beli konsumen, sehingga elemen-elemen 

tersebut menjadi faktor penting dalam strategi pemasaran. 

Untuk mengatasi tantangan tersebut, diperlukan strategi pemasaran yang dapat 

menjaga keberlangsungan bisnis di sepanjang tahun, salah satunya melalui 

perancangan marketing collateral yang mendukung. Beberapa media yang 

dibutuhkan meliputi hang tag, greeting card, envelope, thank you card, katalog 

produk, banner, hingga konten Instagram. Semua output desain ini akan dirancang 

dengan key visual yang selaras dengan identitas brand MERCY'S guna menciptakan 

kesan yang konsisten dan profesional. 

Berdasarkan uraian di atas, maka tugas akhir ini diberi judul “Perancangan 

Desain Marketing Collateral Sebagai Media Promosi Pada MERCY’S – Cake & 

Cookies.” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, MERCY’S -  Cake & Cookies 

menghadapi tantangan dalam mempertahankan daya tarik produk di luar musim 

tertentu. Oleh karena itu, diperlukan strategi pemasaran yang efektif agar tetap 

relevan dan diminati oleh konsumen sepanjang tahun. Sejalan dengan hal tersebut, 

rumusan masalah yang akan dibahas dalam proyek tugas akhir ini adalah 

“Bagaimana proses perancangan desain marketing collateral sebagai media 

promosi pada MERCY’S - Cake & Cookies?" 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Agar penyusunan proyek tugas akhir ini tetap terarah dan sesuai dengan 

tujuannya, maka ditetapkan ruang lingkup pembahasan sebagai berikut: 

1. Proses perancangan desain marketing collateral MERCY’S – Cake & 

Cookies. 

2. Penerapan teori desain yang mendukung proses perancangan marketing 

collateral MERCY’S – Cake & Cookies. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tugas Akhir ini memiliki beberapa tujuan dan manfaat yang dapat diperoleh 

selama pengerjaannya, antara lain: 

a. Tujuan 

Tujuan pembahasan proyek Tugas Akhir Perancangan Desain Marketing 

Collateral Pada MERCY’S – Cake & Cookies ini antara lain: 

1. Menjabarkan proses perancangan desain marketing collateral 

MERCY’S – Cake & Cookies. 

2. Menjelaskan penerapan teori desain yang mendukung proses 

perancangan marketing collateral MERCY’S – Cake & Cookies. 

b. Manfaat 

Berikut ini adalah manfaat yang didapatkan dalam pembahasan Tugas 

Akhir Merancang desain marketing collateral Pada MERCY’S – Cake & 

Cookies: 
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1. Manfaat untuk Brand (MERCY'S - Cake & Cookies) 

Hasil perancangan ini berfungsi sebagai sarana promosi untuk 

meningkatkan penjualan serta memperluas jangkauan pasar MERCY'S. 

Selain itu, marketing collateral yang dirancang dapat menjadi alat 

komunikasi yang efektif antara MERCY'S dan calon konsumennya 

dalam mengenali serta memilih produk sepanjang tahun, tidak hanya 

pada momen-momen tertentu. 

2. Manfaat bagi Target Audiens MERCY'S - Cake & Cookies 

Hasil dari perancangan ini diharapkan dapat menyajikan informasi 

brand dan produk secara jelas dan menarik. Dengan demikian, 

pelanggan dapat lebih mudah memahami produk yang ditawarkan, 

meningkatkan ketertarikan, dan mendorong keputusan pembelian. 

3. Manfaat bagi Akademisi, khususnya di bidang Desain Grafis 

Laporan ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi mahasiswa atau 

peneliti dengan topik serupa. 

1.5 Sistematika Penulisan  

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, pembahasan disusun secara sistematis agar 

lebih mudah dipahami dan terarah. Adapun sistematika penulisan “Perancangan 

Desain Marketing Collateral Sebagai Media Promosi Pada MERCY’S - Cake & 

Cookies” terdiri dari 5 bab, di mana setiap bab dibagi menjadi subbab sesuai dengan 

kebutuhan materi. Penjelasan dari masing-masing bab adalah sebagai berikut:  

BAB I. PENDAHULUAN  

Bab ini menjelaskan latar belakang hingga permasalahan yang dihadapi 

MERCY’S – Cake & Cookies, sehingga diperlukan konsep dan strategi desain 

dalam perancangan marketing collateral. Selain itu, bab ini juga memaparkan ruang 

lingkup penelitian untuk membatasi pembahasan, serta tujuan dan manfaat dari 

proses perancangan ini. 

BAB II. LANDASAN PERANCANGAN 

Bab ini membahas teori-teori yang menjadi dasar dalam perancangan marketing 

collateral MERCY’S - Cake & Cookies. Teori-teori yang dibahas antara lain terkait 
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promosi, media promosi, marketing collateral, teori desain grafis, metode 

penelitian, dan pendekatan desain yang relevan. 

BAB III. METODE PERANCANGAN 

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam perancangan, mulai dari 

teknik pengumpulan data, analisis data, hingga penyusunan arahan kreatif sebagai 

panduan dalam pengembangan desain. 

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

Bab ini menguraikan proses desain secara menyeluruh, dimulai dari eksplorasi 

konsep visual, sketsa awal, digitalisasi desain, pengembangan prototipe, serta tahap 

uji coba (testing). Selain itu, bab ini juga membahas penerapan teori desain grafis, 

pemilihan media pendukung, serta pertimbangan dalam proses produksi. 

BAB V. PENUTUP 

Bab ini memaparkan kesimpulan yang diperoleh dari keseluruhan proses 

perancangan, serta saran yang dapat menjadi rekomendasi untuk pengembangan 

desain marketing collateral di masa mendatang. 
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BAB V 

PENUTUP 

 
5.1 Simpulan 

Berdasarkan proses yang telah dilakukan dalam Perancangan Desain Marketing 

Collateral sebagai Media Promosi pada MERCY’S – Cake & Cookies, diperoleh 

beberapa simpulan sebagai berikut: 

1. Metode riset yang digunakan adalah design thinking, guna menggali kebutuhan 

pengguna dan memahami karakteristik brand secara mendalam. Terdapat 5 

tahapan pada metode design thinking, diawali dengan pengumpulan data 

(Emphatize) dengan pendekatan kualitatif dan kuantitatif (mix method) melalui 

wawancara, observasi, penyeberan kuesioner hingga studi literatur. Setelah data 

terkumpul, tahap selanjutnya adalah merumuskan masalah (Define) yang 

dituangkan ke dalam analisis matriks SWOT. Hasil dari analisis ini kemudian 

digunakan untuk menyusun creative brief yang berfungsi sebagai panduan 

dalam proses perancangan. Salah satu elemen yang terdapat dalam creative 

brief adalah tone and manner, yaitu clean dan elegant, yang merepresentasikan 

citra yang ingin dibangun oleh MERCY’S. Selanjutnya, tahap Ideate dilakukan 

sebagai proses kreatif untuk mengembangkan ide melalui metode mind 

mapping, yang menghasilkan sejumlah kata kunci visual seperti bunga, pita, 

mixer dan premium. Kata kunci tersebut kemudian dikembangkan menjadi 

bentuk moodboard, yakni kumpulan elemen visual berupa gambar, warna, 

tekstur, dan tipografi yang merepresentasikan arah desain secara keseluruhan. 

Setelah itu, desain banner dipilih untuk dijadikan sebagai media utama 

sekaligus titik awal dalam proses perancangan. Key visual yang dikembangkan 

dari banner tersebut kemudian diterapkan secara konsisten ke berbagai media 

pendukung lainnya, seperti katalog produk, hangtag, amplop dan kartu ucapan, 

thank you card, serta konten Instagram. Proses ini dilanjut dengan pembuatan 

beberapa alternatif sketsa manual yang kemudian dikembangkan secara digital 

untuk mengeksplorasi berbagai kemungkinan tampilan. Hasil dari tahap ini 

menghasilkan satu konsep desain terpilih yang paling sesuai dengan identitas 
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serta kebutuhan promosi MERCY’S. Desain terpilih kemudian masuk ke tahap 

prototype, di mana visual diterapkan dalam bentuk awal untuk melihat 

bagaimana tampilannya secara nyata. Tahap ini bertujuan untuk meninjau dan 

mengevaluasi keseluruhan komposisi sebelum desain benar-benar diproduksi 

secara utuh dan digunakan sebagai media promosi reguler MERCY’S. 

Selanjutnya, tahap Testing dilakukan  yang melibatkan  pihak klien MERCY’S 

serta ke beberapa target audiens untuk menilai sejauh mana desain yang 

dikembangkan telah sesuai dengan kebutuhan dan mampu menjawab 

permasalahan komunikasi visual yang dihadapi brand. 

2. Hasil perancangan desain marketing collateral pada MERCY’S – Cake & 

Cookies menampilkan visual yang konsisten dan mendukung citra brand 

sebagai produk kue premium. Desain terpilih, yaitu tema "Timeless Luxury", 

dikembangkan secara menyeluruh melalui proses eksplorasi sketsa alternatif 

hingga desain komprehensif, dan diterapkan ke berbagai media promosi seperti 

banner, katalog, hangtag, greeting card, thank you card, dan konten Instagram. 

Penerapan desain mempertimbangkan prinsip konsistensi dan keselarasan 

visual melalui beberapa elemen utama. Warna biru gradasi dipilih sebagai 

warna dominan karena merupakan warna identitas brand yang mampu 

memunculkan kesan eksklusif, bersih, dan profesional. Tipografi menggunakan 

kombinasi antara font serif (Crimson Text) sebagai judul atau display type 

untuk memberikan nuansa klasik dan mewah, dan font sans serif (Quicksand 

dan Montserrat) sebagai body text demi menjaga keterbacaan. Ilustrasi bunga 

bergaya outline dengan opacity rendah digunakan sebagai elemen dekoratif 

yang lembut, memperkuat suasana elegan tanpa mengganggu fokus visual. Foto 

produk disusun sebagai point of interest, dengan teknik pemotretan yang 

terencana secara detail demi menampilkan tekstur makanan, kemasan, dan 

bahan baku yang berkualitas. Komposisi visual, baik simetris maupun asimetris, 

dirancang sesuai kebutuhan masing-masing media, dengan pemanfaatan white 

space untuk menciptakan kesan lapang dan minimalis yang mudah dibaca. 

Desain ini fleksibel untuk diterapkan ke berbagai media, baik cetak maupun 

digital. Hal ini memungkinkan visual brand tetap relevan sepanjang tahun, tidak 
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terbatas pada momen musiman, serta memperkuat citra MERCY’S sebagai 

brand kue yang higienis, eksklusif, dan profesional. Dengan pendekatan ini, 

hasil desain terbukti mampu menjawab tantangan komunikasi visual yang 

dihadapi brand sekaligus menjadi media promosi yang representatif dan 

strategis. 

 
5.2 Saran 

Berdasarkan Perancangan Desain Marketing Collateral ebagai Media Promosi 

pada MERCY’S – Cake & Cookies, berikut beberapa saran yang dapat menjadi 

masukan untuk perancangan atau penelitian sejenis di masa mendatang: 

1. Desain marketing collateral yang telah dirancang dapat dimanfaatkan secara 

optimal oleh MERCY’S sebagai pendukung kegiatan pemasaran sehari-hari. 

Agar desain ini berfungsi secara maksimal, disarankan bagi MERCY’S untuk 

menjalankan promosi secara berkala dan konsisten, dengan tetap mengacu pada 

key visual yang telah ditetapkan agar membantu memperkuat identitas brand, 

meningkatkan daya ingat konsumen, serta mengoptimakan penjualan di 

sepanjang tahun, tanpa terikat momen musiman. 

2. Penulis selanjutnya disarankan untuk lebih mendalami proses desain dengan 

pendekatan yang lebih terarah dan strategis sesuai dengan key message yang 

ada. Pemilihan elemen visual seperti tipografi, warna, serta gaya fotografi perlu 

disesuaikan secara konsisten dengan karakter brand dan key message yang ingin 

disampaikan, agar dapat memastikan setiap media yang dirancang tidak hanya 

menarik secara visual, tetapi juga komunikatif dan selaras dengan citra brand. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Loogbook Bimbingan 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2 Transkrip Wawancara  

Waktu     : 19 Februari 2025 

Nama Informan  : Bianca Az-Zahra (Owner MERCY’S) 

Lokasi Wawancara : Rumah Produksi MERCY’S di Komplek Japos,     

iiPaninggilan, Tangerang 

 

1. Bisa diceritakan bagaimana awal mula berdirinya MERCY’S? 

Awalnya, MERCY’S ini didirikan oleh ibu saya, Ibu Mercy Luvina Deswanty. 

Sekitar tahun 1995, beliau sudah mulai menjual kue, dan saat itu yang dijual baru 

lapis legit dengan varian rasa yang masih terbatas. Penjualannya juga belum pakai 

media sosial, semuanya hanya dari mulut ke mulut lewat relasi yang beliau punya. 

Tapi dari situ mulai terlihat ada peluang, dan saya akhirnya ikut terlibat lebih jauh 

di dalam bisnis ini. Salah satu yang saya lakukan adalah mulai mempromosikan 

MERCY’S lewat Instagram sejak tahun 2016. Sejak saya ikut mengelola, 

alhamdulillah responnya bagus dan penjualannya juga meningkat. Lalu pada tahun 

2021, MERCY’S resmi menjadi perusahaan terbuka di bawah naungan PT. Albicel 

Group Indonesia. Sejak saat itu juga, tanggung jawab bisnis ini diserahkan langsung 

dari Ibu saya ke saya. 

 

2. Apa saja inovasi yang sudah Ibu lakukan pada produk MERCY’S? 

Saya selalu berusaha melakukan inovasi. Untuk lapis legit misalnya, yang awalnya 

hanya 3 varian rasa sekarang jadi 8 varian, karena saya lihat tiap konsumen punya 

selera yang beda-beda. Saya juga beberapa kali ikut baking class untuk menambah 

ilmu, dan dari situ saya mulai kembangkan varian kue kering. Sekarang MERCY’S 

sudah punya 17 varian cookies yang berbeda dan unik. Jadi, saya memang benar-

benar serius di bisnis ini. 

 

3. Bagaimana kualitas produk MERCY’S? 

Produk-produk MERCY’S punya kualitas tinggi, karena kami selalu pakai bahan 

baku premium. Selain itu, kami juga punya SOP yang ketat, terutama soal 



 

 

kebersihan dan kehigienisan. Dan alhamdulillah sekarang juga sudah bersertifikasi 

halal. 

 

4. Siapa target pasar utama dari MERCY’S? 

Target kami itu laki-laki dan perempuan usia 20 sampai 55 tahun, dengan 

segmentasi pasar menengah ke atas. Tapi mungkin kalau nanti akan ikut bazar 

offline atau popup store di mall, mungkin bisa banyak juga ya makin luas target 

pasarnya juga. Soalnya kalau selama ini yang beli dari kami tuh seperti dari 

perusahaan bank-bank, ada juga lawyer, terus dokter-dokter, dari kementrian juga 

ada aja setiap tahun, artis-artis juga seperti Yuni Sarah, dll pernah pesan juga lapis 

legit kami, lalu juga ada beberapa yang mesen itu pengusaha yang mau bagi-bagi 

ke para karyawannya, seperti itu sejauh ini.  

 

5. Bagaimana tren penjualan selama ini, apakah ada momen tertentu yang sangat 

berpengaruh? 

Produk-produk kami paling tinggi penjualannya saat hari-hari besar seperti Natal, 

Imlek, dan Ramadhan. Biasanya permintaan naik cukup drastis. Tapi di luar momen 

itu, penjualan cenderung turun. Salah satu faktornya karena belum ada promosi 

yang fokus atau konsisten gitu kalau di hari-hari biasa. 

 

6. Apakah ada tantangan terkait media promosi yang saat ini digunakan? 

Iya, kami belum punya desain visual yang bisa dipakai secara reguler atau di luar 

momen-momen besar. Misalnya, hangtag, kartu ucapan, dan stiker kemasan masih 

dominan bertema Ramadhan. Jadi kalau digunakan di hari biasa malah jadi nggak 

relevan. Contohnya pernah juga kami kasih kartu ucapan polos dengan tulisan 

tangan aja karena nggak ada desain lain, dan itu sempat dapat keluhan dari 

konsumen. Karena belum punya desain visual reguler, saya jadi kesulitan kalau 

mau ikut bazar offline. Padahal sudah beberapa kali dapat tawaran dari event kuliner 

di mall. Banyak juga konsumen yang nanya apakah MERCY’S punya offline store 

atau booth supaya bisa lihat langsung. Dari situ saya kepikiran untuk mulai coba 



 

 

jualan lewat booth di event tertentu. Tapi ya itu tadi, butuh materi promosi yang 

bisa dipakai secara umum, nggak musiman aja. 

 

7. Media promosi seperti apa yang dirasa paling dibutuhkan saat ini? 

Kami butuh marketing collateral yang reguler atau non-seasonal. Harapannya bisa 

dipakai sepanjang tahun dan bantu bangun branding MERCY’S di hari-hari biasa 

juga, nggak cuma pas momen tertentu. Medianya bisa berupa desain katalog 

produk, banner, hangtag, kartu ucapan, dan thank you card. Tapi semuanya harus 

punya tampilan yang elegan dan mencerminkan produk premium dan elegan, kalau 

dari saya mungkin bisa gunakan elemen bunga sebagai elemen dekortaifnya. Jadi 

ya maunya seperti itu terlihat mewah, sesuai dengan tagline kami: Luxury In Taste. 

Jadi bukan cuma dari rasa, tapi juga dari tampilannya harus mewah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3 Hasil Survei Kuesioner 

 

  



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4 Hasil Testing 

Wawancara Testing dengan Klien 

Waktu: 21 Juni 2025 

Nama User Testing : Bianca Az-Zahra (Owner MERCY’S) 

Lokasi Wawancara : Di kediaman Owner, Komplek Japos, Tangerang 

___________________________________________________________ 

A: Sebagai Penulis 

B; Sebagai Klien 

 

A: Hallo Ibu, selamat sore berikut kak untuk hasil dari perancangan desain beberapa 

media promosi yang sesuai dengan keperluan yang sudah dibahas sebelumnya, 

Bagaimana kesan pertama yang ibu lihat mengenai desain marketing collateral 

yang sudah dirancang? 

B: Iya, sebelumnya saya mau ucapkan terima kasih karena sudah repot datang 

kesini, ini sebelumnya juga saya sudah sempat lihat ya bentuk digitalnya yang kamu 

berikan, nah ketika lihat dalam bentuk cetak seperti ini saya semakin suka, karena 

bagus, semua sesuai dengan keinganan saya. Penggunaan warna biru juga sudah 

sangat sesuai dengan brand MERCY’S, terlebih lagi foto produk yang ada saya 

suka, dan foto produk jadi komplit ya.  

A: Iya alhamdulilah ibu, terima kasih bu. Mungkin boleh di cek bu untuk 

keseluruhannya, dan apakah dari ibu Bianca sendiri ada yang masih belum puas, 

agar saya evaluasi ibu? 

B: Kalau dari desain sudah oke banget ya Devan, saya sangat suka. Terlebih lagi 

kamu buat konsep amlop bolong seperti ini, jadi tim saya ga perlu nulis dua kali 

untuk to dan from-nya karena biasanya kami tulis dua kali, di amlop dan di kartu 

ucapannya. Tapi kalau boleh tau ini memakai bahan apa ya kartu ucapannya? 

Sepertinya bahannya sulit untuk menyerap pulpen. 

A: Oh iya ibu untuk bahan kartu ucapan dan kartu ucapan saya pakai bahan yang 

sama ibu, art carton di laminasi doff. Sepertinya kalau kartu ucapan gaperlu 

laminasi ya bu? Dikarenakan akan memakai pulpen sebagai penulisannya? 



 

 

B: Iya kami masih pakai pulpen untuk kartu ucapannya, baiknya diganti dengan 

yang bisa menyerap pulpen ya. Saya juga ada beberapa revisi Devan, Saya mau 

untuk katalognya nanti pakai hardcover tebal, bisa kan ya? Selain itu, untuk bagian 

ini, karena best seller produk kami kan selalu berubah ya, kira kira bagaimana ya, 

apa gausah pakai ya? Agar saya tidak perlu cetak-cetak katalog lagi jika setiap ada 

perubahan menu best seller atau menu yang disukai dalam waktu tertentu.  

A: Oh iya ibu, terkait itu bisa ibu, nanti saya akan coba diskusi kembali kebagian 

percetakan ya Bu terkait penggunaan hardcover, dan terkait halaman best seller 

product mungkin nanti saya pikirkan Ibu baiknya seperti apa, nanti akan saya kabari 

lebih lanjut ya Bu. 

B: Nah iya boleh banget Devan, udah dari aku udah cukup banget ini udah bagus 

dan sesuai semua selebihnya. Untuk desain banner juga sudah oke banget ini, pakai 

ukuran tripod banner standard kan ya ini? 

A: Iya Ibu benar pakai ukuran standard untuk tripod bannernya, Terima kasih Ibu 

atas feedback yang diberikan, Ini akan saya lanjut ke finalisasi dan untuk revisinya 

nanti saya akan kabari ya Bu.  

B: Oke, Saya terima kasih juga ya.  

 



 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 5 Dokumentasi  

• Dokumentasi Testing 

     

      
   

• Dokumenasi Observasi 

   

   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 6 Hasil Cek Plagiarisme  
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Lampiran 7 Daftar Riwayat Hidup 

 

 


