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PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TUGAS AKHIR

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, menyatakan bahwa Laporan Tugas Akhir
dengan judul:
Perancangan Desain Marketing Collateral Sebagai Media Promosi Pada
MERCY’S - Cake & Cookies
adalah hasil karya saya.

Dengan inisaya menyatakan bahwa dalam Laporan Tugas Akhir ini tidak terdapat
karyaorang lain yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar di suatu perguruan
tinggi; dan atau sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali secara tertulis diacu
dalam Laporan Tugas Akhir ini, dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Apabila pernyataan ini tidak sesuai dengan kenyataan, maka saya siap menerima
sanksi akademik yang berlaku.

Depok, 2 Juli 2025
Yang menyatakan,

Lranexr __rebei

\\\.s\\'\\\“‘“:

Devan Ainur Hakim
2106421001

v



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

o
v
(1]
=
Q
=
=,
T
1Y
=
—
Q.
o
~
=
[}
-
<
Q
~
o
=
~
[}
T
[}
=
=
=
Q
[
=
<
o
=
Q
g
Y
A~
[
-
v
S
=
()
~
2,
~
=
[
Q
o
e
—
o
~
o
-
-
o

N
Ooo
o ]
s 3
=] Q
Qe 3
25 S
285
ek
3 a2
c )
3 c
o=l B
Yy e
> =
Sa
=5 ©
m
3 3
m :c
=
338
T e5
= ©
o
553
S8
< B
D 8 3
on
9 @7
Q =
o o
3 =
o o
o 5
< °
w m
) 5
c =
< =
c o
= 5
3878
- -
< <
o o
= =
€9 3
= 5
S
3. °
o -
o =
m —
3 £
g f
z o
')
~ >
5 T
T B
° =
c 4
- | Iy
)
=
=
)
=
~
o
-
o
=
o
3.
(Y
=
Y
=
w
=
Y
~
s
3
o
w
o
()
=

- 5
o
=
2]
T
-
)

T
)
x
[a)
T
-+
)
§.
;
o
o
=.
(1]
x
E.
~
2
1]
Q
()
=.
b
o
x
o
q
-+
o

)
o
5
-
')
-
(=]
=
m
=
Q
(=]
(=1
T
w
m
o
o
Q
Qo
-
Q
-~
o
=
w
o
=
-
{ =
-
~
Q
-
<
Q
(d
£
=
5
Ll
']
=
e}
9
3
m
=
n
o
-
-~
[
3
E
9
=
[«
)
-}
3
()
=
<
m
o
c
-,
=
Q9
-
w
=
3
{on
]
-

ABSTRAK

Pesatnya pertumbuhan industri makanan dan minuman di Indonesia mendorong
pelaku usaha untuk terus berinovasi dalam produk dan strategi promosi untuk
menghadapi persaingan yang ketat. Salah satu pelaku usaha di bidang ini adalah
MERCY’S, UMKM yang bergerak di industri. makanan, khususnya kue basah dan
kue kering premium. Meskipun dikenal memiliki kualitas produk yang tinggi,
MERCY’S menghadapi tantangan dalam memperluas jangkauan pasar karena
strategi promosinya selama ini hanya difokuskan pada momen musiman, sehingga
belum memiliki promosi visual yang konsisten sepanjang tahun dan berdampak
pada kurang optimalnya penjualan di luar perioede musiman. Oleh karena itu,
dilakukan perancangan marketing collateral yang efektif untuk mempromosikan
produk dan .memperkuat 'citra merek. Metode perancangan menggunakan
pendekatanMix Method, yaitu gabungan antara metode kualitatif dan kuantitatif
yang mengacu pada teori Design Thinking yang terdiri dari 5 tahapan, yaitu
emphatize, define, ideate; prototype; dan-test. ‘Tahappertama (emphatize).diawali
dengan pengumpulan data melalui wawaneara, observasi, kuesioner, hingga studi
literatur. Tahap kedua (define) datayang didapat kemudian dianalisis menggunakan
SWOT dan dirumuskan menjadi.arahan kreatif. Pada tahap tiga (ideate) ide
dikembangkan melaluit mindmap dan moodboard yang menghasilkan kata kunci
seperti bunga, pita, mixer, dan premium, kemudian.diwujudkan melalui sketsa,
digitalisasi hingga menghasilkan desain komprehensif. Hasil perancangan ini
mencakup banner, buku Kkatalog, hangtag, greeting card, thank you card, serta
konten media sosial dengan gaya visual elegan yang menggabungkan ilustrasi
bergaya line art, penggunaan negative space, serta dominasi warna biru yang
selaras dengan identitas MERCY”S. Dilanjut ke tahap ‘empat (profotype) dengan
membuat mockup cetak, yang kemudian digunakanpada tahap lima (zesting) untuk
menguji efektivitas desain secara langsung kepada target pengguna, umpan balik
yang diperoleh dari tahap ini menjadi dasar untuk melakukan penyempurnaan
sebelum desain akhir ditetapkan dan diproduksi secara penuh. Seluruh desain ini
diharapkan ‘mampu memperkuat konsistensi « brand. MERCY’S sekaligus
mendukung promosi dan penjualan sepanjang tahun.

Kata kunci: Design Thinking, Marketing Collateral, Media Promosi, MERCY’S,
Perancangan Desain
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ABSTRCT

The rapid growth of the food and beverage industry in Indonesia has encouraged
businesses to continue innovating in terms of products and promotional strategies
in order to face fierce competition. One such. business is MERCY'S, an SME
engaged in the food industry, specifically premiumwet and dry cakes. Despite being
known for its high-quality products, MERCY'S faces challenges in expanding its
market reach because its promotional strategies have traditionally focused on
seasonal events, resultingin.a lack of consistent visual promotions throughout the
year and suboptimal’sales outside of seaseonal periods. Therefore, an. effective
marketing collateral design was developed to promote products and strengthenthe
brand image. The design methodwused a mixed-method approach, combining
qualitative and quantitative methods based on the Design Thinking theory, which
consists of five stages: empathize, define, ideate, prototype, and test. The first stage
(empathize) began with data  collection through interviews, observations,
questionnaires, and literature wreviews: Thesecond stage.(define) vinvolves
analyzing the data using SWOT and formulating it into creative guidelines. In the
third stage (ideate), ideas are developed through mind maps and mood boards,
resulting in keywords such as flowers, ribbons, mixers, and premium, which are
then realized through sketches, digitalization, .and comprehensive designs. The
design outcomes include banners, catalog books, hangtags, greeting cards, thank
you eards, and social media content with an elegant visual style that combines line
art-style illustrations, the use of negative space, and a dominant blue color scheme
aligned with MERCY'S" brand identity. The process.continues to stage four
(prototyping) by creating print mockups, which are then used in stage five (testing)
to directly test the design’s effectiveness with target users. Feedback from this stage
serves as. the basis for refinements before the final design is finalized and fully
produced. The entire design is expected to strengthen MERCY'S brand consistency
while suppeorting promotions and sales throughout the year.

Keywords: Design Development, Design Thinking; Marketing Collateral,
MERCY'’S, Promotional Media

vi
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PRAKATA

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat-Nya sehingga
penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul “Perancangan Desain
Marketing Collateral Sebagai Media Promesi Pada MERCY'’S - Cake & Cookies”
dengan lancar. Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satus syarat untuk
menyelesaikan studi pada Program Studi Desain Grafis.

Penulis juga menyampaikan rasa terima Kasith yang sebesar-besarnya kepada
keluarga atas'dukungan moral dan material yang telah diberikan sepanjang proses
pendidikan ni. Selain itu, apresiasi yang tulus juga ditujukan kepada semua pihak
yang telah memberikan arahan, bantuan, dan semangat selama penyusunan laporan
ini. Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan penghormatan dan

ungkapan terima kasih yang mendalam kepada:

1. Dr. Syamsurizal, S.E., M.M, selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

2. Dr. Zulkarnain, S.T, M.Eng, selaku Ketua Jurusan Teknik Grafika dan
Penerbitan.

3. Dwi Agnes Natalia Bangun, M.Ds., selaku. Kepala Program Studi Desain
Grafis.

4. Anggi Anggarini, M.Ds, selaku Dosen Pembimbing [ yang telah
membimbing dan memberi pengarahan hingga akhir.

5. Deli “Silvia, M.Sc, = selaku . Desen Pembimbing II atas scgala
dukungan, bimbingan, dan pembelajarannya.

6. Bianca Az-Zahra selaku Pimpinan atau Owner perusahaan di MERCY’S.

7. Robby Sefrian, S:Msselaku Creative Manager di MERCY'S

8. Orang tua dan keluarga yang senantiasa memberikan semangat, doa, serta
dukungan baik secara moral maupun material selama proses penyusunan
Tugas Akhir ini.

9. Teman-teman Program Studi Desain Grafis, khususnya rekan-rekan DG A,
yang selalu memberikan semangat, dukungan, serta motivasi selama

menjalani perkuliahan dan proses penyusunan tugas akhir bersama.
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10. Ucapan terima kasih ditujukan kepada sahabat-sahabat terdekat dari

berbagai lingkungan yang telah memberikan dukungan, semangat, serta
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kebersamaan selama proses penyusunan tugas akhir ini. Setiap bantuan,

doa, dan waktu yang diberikan sangat berasti dalam melewati proses ini.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri makanan dan minumansmemiliki peran penting.dalam perekonomian
Indonesia. Hal ini dibuktikan.dengan pernyataan Ketua Umum+Kementerian
Perindustrian dalam .acara Kick Off Indonesia Food Innovation 2024, yang
menyatakan bahwa hingga triwulan I tahun 2024, sektor ini menjadi penyumbang
terbesar dalam struktur PDB industri pengolahan non-migas, dengan kontribusi
sebesar 39,91% atau setara dengan 6,47% dari total PDB nasional. (Kemenprin,
2024). Besarnya peran.industri.makanan dan ‘minuman. dalam perekonomian
nasional menunjukkan tingginya permintaan pasar di sektor ini.

Seiring dengan tingginya permintaan pasar di industri makanan, semakin
banyak pelaku usaha yang bersaing. untuk.mempertahankan keberadaannya di
tengah pasar yang kompetitif. Saat ini, jumlah pelaku usaha di industri makanan
terus berkembang dan memperkuat eksistensinya dengan menonjolkan keunggulan
dan keunikan masing-masing produk, yang tercermin dari pesatnya pertumbuhan
bisnis Usaha Kecil Menengah (UKM) yang terus'berinovasi untuk dapat bersaing
di industri yang semakin kompetitif (N..N. E..Dewi & Nirawati, 2021).

Dalam menghadapi persaingan ini; pelaku usaha perlu memanfaatkan strategi
pemasaran yang efektif agar tetap dapat menarik perhatian konsumen. Dengan
menerapkan strategi pemasaran yang inovatif, didukung oleh analisis data dan
konten yang menarik, perusahaan dapat mencapai kesuksesan pemasaran di tengah
persaingan ketat di pasar digital saat.ini.(Ananda et al.,.2023).'Salah satu media
yang dapat digunakan adalah marketing collateral, yang berperan dalam
membangun identitas merek serta meningkatkan daya tarik produk. Lebih dari itu,
marketing collateral juga efektif digunakan dalam mempromosikan produk serta
dapat memperkuat citra merek, hingga dapat mempengaruhi persepsi pelanggan
terhadap suatu perusahaan (Li et al., 2022). Efektivitas marketing collateral dalam
mempromosikan produk dapat diaplikasikan dalam berbagai format, baik cetak

maupun digital, sesuai dengan kebutuhan pemasaran dan target audiens. Oleh
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karena itu, desain marketing collateral yang strategis tidak hanya membangun
identitas merek, tetapi juga menciptakan konsistensi yang meningkatkan
kredibilitas, kepercayaan konsumen, serta mendorong loyalitas dan keputusan
pembelian.

Konsistensi dalam marketing collateral dapat diwujudkan melalui penerapan
elemen desain yang seragam pada setiap media. Desain harus“seclaras dalam
penggunaan warna, tipografi, dan komposisi visual agar komunikast lebih, efektif
dan merek lebih.mudah dikenali. Warna-warna yang menarik dan sesuai dengan
identitas merek-dapat membangun asosiasi emosional dengan konsumen. Tipografi
yang mudah dibaca memastikan informasi tersampaikan dengan jelas, sementara
layout yang harmonis_menciptakan keteraturan dan alur membaca yang nyaman
bagi audiens. Kurangnya konsistensi antar media dapat menciptakan kesenjangan
dalam identitas merek, membuat media yang scharusnya saling melengkapi
menjadi terlihat terpisah dan tidak mendukung (Islam, 2018). Dengan penerapan
desain yang konsisten, marketing collateral tidak hanya berfungsi sebagai media
promosi, tetapi juga memperkuat citra profesional dan daya tarik merek.

MERCY’S — Cake & Cookies merupakan salah satu pelaku UMKM di industri
makanan, diantaranya adalah.kue lapis legit yang merupakan menu signature
mereka, serta beberapa jenis kue kering (cookies) dengan beragam rasa. MERCY’S
dikenal sebagai merek kue premium yang menghadirkan kemewahan dalam setiap
aspeknya. Sesuai dengan tagline-nya, “‘Luxury In Taste,” MERCY’S berkomitmen
untuk menjadi simbol kelezatan yang berkualitas dan berstandar tinggi. Saat ini
MERCY’S memasatkan produknya secara online melalui Instagram dan tiktok,
namun promosi yang dijalankan pun.masih belum optimal. Penjualan dilakukan
melalui pemesanan di WhatsApp atau Instagram dengan mengisi form order yang
diberikan oleh admin MERCY’S, namun tidak sedikit juga konsumen yang
membeli produknya secara langsung di production house mereka yang berlokasi di
Tangerang.

Selama ini MERCY’S lebih memfokuskan penjualan berdasarkan momen-
momen tertentu seperti Natal, Imlek, dan Ramadhan. Namun, ketergantungan pada

musim-musim tertentu membuat penjualan menjadi kurang stabil di luar periode-
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periode tersebut. Konsumen MERCY’S umumnya berasal dari segmen pekerja
aktif, mulai dari karyawan perusahaan, pegawai pemerintahan hingga pebisnis yang
memesan produk sebagai bingkisan premium. Meskipun mengandalkan sistem
penjualan online, banyak dari mereka yang ingin_melihat dan mencoba produk
secara langsung sebelum membeli. Oleh  karena vitu, “MERCY'S berupaya
memperluas pasarnya dengan mengikuti event seperti bazar kulineratau pameran
makanan. Namun, upaya ini masih menghadapi tantangan karena MERCY"S belum
memiliki marketing collateral yang memadai untuk mendukung kegiatan
pemasaran secara langsung.

Di sisi lain, sebagai sarana penyampaian informasi produk dan harga,
MERCY'S masih menggunakan katalog ‘dengan foto yang terbatas dan tanpa
deskripsi produk yang mendetail. Padahal, target pasarnya mencakup berbagai
kelompok usia, mulai dari pemuda hingga orang tua, sehingga penyajian informasi
yang lengkap dan jelas sangat diperlukan-untuk mempengaruhi  keputusan
pembelian. Penelitian yang dilakukan oleh Sulistyo et al.(2022) menunjukkan
bahwa narasi produk (copywriting) dan foto produk memiliki pengaruh signifikan
terhadap persepsi kualitas serta minat beli konsumen, sehingga elemen-clemen
tersebut menjadi faktor penting dalam strategi pemasaran.

Untuk mengatasi tantangan tersebut, diperlukan strategi pemasaran yang dapat
menjaga keberlangsungan bisnis. di. sepanjang tahun, salah satunya melalui
perancangan . marketing collateral yang ‘mendukung.: Beberapa media yang
dibutuhkan meliputi hang tag, greeting card, envelope, thank you card, katalog
produk, banner, hingga konten Instagram. Semua output desain ini akan dirancang
dengan key visual yang selaras dengan.identitas brand MERCY'S guna menciptakan
kesan yang konsisten dan profesional.

Berdasarkan uraian di atas, maka tugas akhir ini diberi judul “Perancangan
Desain Marketing Collateral Sebagai Media Promosi Pada MERCY’S — Cake &

Cookies.”
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, MERCY’S - Cake & Cookies
menghadapi tantangan dalam mempertahankan daya tarik produk di luar musim
tertentu. Oleh karena itu, diperlukan strategi.pemasaran yang efektif agar tetap
relevan dan diminati oleh konsumenssepanjang tahun. Sejalan dengan hal tersebut,
rumusan masalah yang akan dibahas dalam proyek tugas.akhir ini adalah
“Bagaimana proses perancangan desain marketing collateral sebagai, media

promosi pada MERCY’S - Cake & Cookies?"

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan
Agar penyusunan proyek tugas akhir ini tetap terarah dan sesuai dengan
tujuannya, maka ditetapkan ruang lingkup pembahasan sebagai berikut:
1. Proses perancangan desain marketing collateral MERCY’S — Cake &
Cookies.
2." Penerapan teori desain yang mendukung preses perancangan marketing

collateral MERCY’S — Cake & Cookies.

1.4 Tujuan dan Manfaat
Tugas Akhir ini memiliki beberapa tujuan dan manfaat yang dapat diperoleh
selama pengerjaannya, antara lain:
a. Tujuan
Tujuan pembahasan proyek Tugas ‘Akhir Perancangan Desain Marketing
Collateral Pada MERCY’S — Cake & Cookies ini antara lain:
1. Menjabarkan proses perancangan desain marketing collateral
MERCY’S,. - Cake & Cookies:
2. Menjelaskan penerapan teori desain yang mendukung proses
perancangan marketing collateral MERCY’S — Cake & Cookies.
b. Manfaat
Berikut ini adalah manfaat yang didapatkan dalam pembahasan Tugas
Akhir Merancang desain marketing collateral Pada MERCY’S — Cake &

Cookies:
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1. Manfaat untuk Brand (MERCY'S - Cake & Cookies)
Hasil perancangan ini berfungsi sebagai sarana promosi untuk
meningkatkan penjualan serta memperluas jangkauan pasar MERCY'S.
Selain itu, marketing collateral yang, dirancang dapat menjadi alat
komunikasi yang efektifantara MERCY'S. dan, calon konsumennya
dalam mengenalisserta memilih produk sepanjang tahun, tidak hanya
pada momen-momen tertentu.

2. Manfaat bagi Target Audiens MERCY'S -.Cake & Cookies
Hasil dari perancangan ini diharapkan dapat menyajikan informasi
brand dan produk secara jelas dan menarik. Dengan. demikian,
pelanggan dapat lebih mudahmemahami” produk yang ditawarkan,
meningkatkan ketertarikan, dan'mendorong keputusan pembelian.

3. Manfaat bagi Akademisi, khususnya di bidang Desain Grafis
Laporan ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi mahasiswa atau

peneliti dengan topik serupa.

1.5 Sistematika Penulisan

Dalam penyusunan Tugas:Akhir ini, pembahasan disusun secara sistematis agar
lebih mudah dipahami dan terarah. Adapun sistematika penulisan ““Perancangan
Desain Marketing Collateral Sebagai Media-Promosi Pada MERCY’S - Cake &
Cookies” terdiri dari 5 bab, di mana setiap bab dibagi menjadi subbab sesuai dengan
kebutuhan materi. Penjelasan dari masing-masing bab adalah sebagai berikut:
BAB I. PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan latar belakang hingga permasalahan yang.dihadapi
MERCY’S — Cake & Cookies;sehingga diperlukan konsep.dan-strategi desain
dalam perancangan marketing collateral. Selain itu, bab ini juga memaparkan ruang
lingkup penelitian untuk membatasi pembahasan, serta tujuan dan manfaat dari

proses perancangan ini.

BAB I1. LANDASAN PERANCANGAN
Bab ini membahas teori-teori yang menjadi dasar dalam perancangan marketing

collateral MERCY’S - Cake & Cookies. Teori-teori yang dibahas antara lain terkait
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promosi, media promosi, marketing collateral, teori desain grafis, metode

penelitian, dan pendekatan desain yang relevan.

BAB III. METODE PERANCANGAN

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan.dalam perancangan, mulai dari

kreatif sebagai

Bab ini mer i secara menyeluruh, dimulai dari eksplora

konsep vi 1 desain, pengembangan prototipe, serta tahap

sain grafis,

proses

bangan

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



eyeyer uabap Niuyaiijod wizi edue)

=
o
(1]
3
Q
c
-3
T
Q
=
=
Q.
o
=
=
o
=
c
=
==
Q
=]
==
(1]
T
m
=
=
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
-3
Q)
N—
Q
-
ol
or
-
m
=
=4
~
2
[
Q
(1]
=X
—
-]
==
Q
=
-
Q

N
Qoo
o )
- m
Q =
-] Q
Qe 3
35S
5 =
227
3 a3
c ')
3 c
x> 3 3
o c
E; =~
)
3 =%
3 5
o >
=
338
T 55
= ©
o
s 5 3
2 =
S 28g
< B
D 2
T
s QB
Q =
o o
3 =
Q ()
o 5
< o
wn m
o s
c =
< =
c 4
= s
383
> <
IS o
- —
€9 3
= 5
285
3. °
a
5 £
m —
3 £
5
°
: ¢
)
~ >
5 T
IS
- =
c S
3 3
)
=
=
)
=
~
)
-+
()
=
o
=]
N—
)
[ =]
[
=
w
s
Y
~
c
3
')
w
=
()
=2

X
v
=
D
T
-+
Y]

)
=
o)
T
~-*
Y
3.
;
p)
=
=¢
)
=
E.
=
<
[
Q
)
:.
=
Y
ne
o
“
-+
Y

—
)
o
-
o
3
Q
3
[}
=
Q
c
=
T
©w
(1)
o
o
Q
o
=)
o
-
o
c
(7]
o
c
-
f=
=2
~
o
-
<
o
-
<
=
3
-
o
=}
T
o
3
[}
=
n
o
3
-
c
3
=
Q
=
Q.
o
3
3
[}
>
<
m
T
c
-
=
o
>
(7}
c
=
o
[}
-

BABV
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan proses yang telah dilakukan dalam Perancangan Desain Marketing

Collateral sebagai Media Promesi pada MERCY’S — Cake & Cookies, diperoleh

beberapa simpulan sebagai berikut:

1.

Metode riset.yang digunakan adalah design thinking, guna menggali kebutuhan
pengguna dan memahami karakteristik brand secara mendalam. Terdapat 5
tahapan pada metode design thinking, diawali dengan pengumpulan data
(Emphatize) dengan pendekatan kualitatif dan kuantitatif (mix method) melalui
wawancara, observasi, penyeberan kuesioner hingga studi literatur. Setelah data
terkumpul, tahap selanjutnya adalah merumuskan masalah' (Define) yang
dituangkan ke dalam analisis matriks SWOT. Hasil dart analisis ini kemudian
digunakan untuk menyusun creative brief yang berfungsi sebagai panduan
dalam proses perancangan. Salah satu elemen yang terdapat dalam creative
brief'adalah tone and manner, yaitu clean dan elegant, yang merepresentasikan
citra yang ingin dibangun,eleh MERCY’S. Selanjutnya, tahap Ideate dilakukan
sebagai proses kreatif untuk.mengembangkan ide melalui metode mind
mapping, yang menghasilkan sejumlah kata kunci visual seperti bunga, pita,
mixer dan premium. Kata kunci tersebut kemudian dikembangkan menjadi
bentuk moodboard, yakni kumpulan elemen visual berupa gambar, warna,
tekstur, dan tipografi yang merepresentasikan arah desain secara keseluruhan.
Setelah itu, desain banner dipilih. untuk dijadikan.sebagai media utama
sekaligus titik awal dalam proses perancangan. Key visual yang dikembangkan
dari banner tersebut kemudian diterapkan secara konsisten ke berbagai media
pendukung lainnya, seperti katalog produk, hangtag, amplop dan kartu ucapan,
thank you card, serta konten Instagram. Proses ini dilanjut dengan pembuatan
beberapa alternatif sketsa manual yang kemudian dikembangkan secara digital
untuk mengeksplorasi berbagai kemungkinan tampilan. Hasil dari tahap ini

menghasilkan satu konsep desain terpilih yang paling sesuai dengan identitas

94
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serta kebutuhan promosi MERCY’S. Desain terpilih kemudian masuk ke tahap
prototype, di mana visual diterapkan dalam bentuk awal untuk melihat
bagaimana tampilannya secara nyata. Tahap ini bertujuan untuk meninjau dan
mengevaluasi keseluruhan komposisi sebelum.desain benar-benar diproduksi
secara utuh dan digunakan sebagai media promosiwreguler MERCY’S.
Selanjutnya, tahap 7Testing dilakukan yang melibatkan pihakklien MERCY’S
serta ke beberapa“target audiens untuk menilai sejauh mana desain yang
dikembangkan telah sesuai dengan kebutuhan dan mampu menjawab
permasalahan komunikast visual yang dihadapi brand.

Hasil perancangan desain marketing collateral pada MERCY’S — Cake &
Cookies menampilkan visual yang. konsisten dan mendukung citra brand
sebagai produk kue premium. Desain terpilih, yaitu tema "Timeless Luxury",
dikembangkan secara menyeluruh melalui proses eksplorasi sketsa alternatif
hingga desain komprehensif, dan diterapkan ke berbagai media promosi seperti
banner, katalog, hangtag, greeting card, thank you card,dan konten Instagram.
Penerapan desain mempertimbangkan prinsip konsistensi dan keselarasan
visual melalui beberapa elemen utama. Warna biru gradasi dipilih sebagai
warna dominan karena merupakan warnaidentitas. brand yang mampu
memunculkan kesan eksklusif, bersih, dan profesional. Tipografi menggunakan
kombinasi antara font serif (Crimson Text) sebagai judul atau display type
untuk memberikan nuansa klasik dan mewah, dan font sans serif (Quicksand
dan Montserrat) sebagai body fext demi menjaga keterbacaan. Ilustrasi bunga
bergaya outline dengan opacity rendah digunakan sebagai elemen dekoratif
yang lembut, memperkuat suasanaelegan tanpa mengganggu fokus visual: Foto
produk disusun sebagai point of interest, dengan teknik pemotretan yang
terencana secara detail demi menampilkan tekstur makanan, kemasan, dan
bahan baku yang berkualitas. Komposisi visual, baik simetris maupun asimetris,
dirancang sesuai kebutuhan masing-masing media, dengan pemanfaatan white
space untuk menciptakan kesan lapang dan minimalis yang mudah dibaca.
Desain ini fleksibel untuk diterapkan ke berbagai media, baik cetak maupun

digital. Hal ini memungkinkan visual brand tetap relevan sepanjang tahun, tidak
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terbatas pada momen musiman, serta memperkuat citra MERCY’S sebagai
brand kue yang higienis, eksklusif, dan profesional. Dengan pendekatan ini,
hasil desain terbukti mampu menjawab tantangan komunikasi visual yang
dihadapi brand sekaligus menjadi media“promosi yang representatif dan

strategis.

5.2 Saran

Berdasarkan Perancangan Desain Marketing Collateral ebagai Media Promosi

pada MERCY’S — Cake & Cookies; berikut beberapa saran yang dapat menjadi

masukanuntuk perancangan atau penelitian sejenis di masa mendatang:

1.

Desain marketing collateral yang telah dirancang dapat dimanfaatkan secara
optimal oleh MERCY’S sebagai pendukung kegiatan pemasaran sehari-hari.
Agar desain ini berfungsi secara maksimaly disarankan bagt MERCY’S untuk
menjalankan promosi secara berkala dan konsisten, dengan tetap mengacu pada
key visual yang telah ditetapkan agar membantu memperkuat identitas brand,
meningkatkan daya ingat konsumen, serta.mengoptimakan penjualan di
sepanjang tahun, tanpa terikat momen musiman.

Penulis selanjutnya disarankan untuk lebih mendalami proses ‘desain dengan
pendekatan yang lebih terarah dan strategis sesuai dengan key message yang
ada. Pemilihan elemen visual sepertitipografi, warna, serta gaya fotografi perlu
disesuaikan secara konsisten dengan karaktenbrand dan key message yang ingin
disampaikan, agar dapat memastikan setiap media yang dirancang tidak hanya

menarik secara visual, tetapi juga komunikatif dan selaras dengan citra brand.
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PROGRAM STUDI DESAIN GRAFIS
JURUSAN TEKNIK GRAFIKA PENERBITAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

NAMA MAHASISWA.

LAMPIRAN

Lampiran 1 Loogbook Bimbingan

c

LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR

Devan Ainur Hakim

NAMA PEMBIMEING

Ibu Anggi Anggarini

KETERANGAN:

1. Lembar bimbingan in digunakan untuk mencatat aktivitas bimbingan mahasiswa
2. Lembar bimbingan ini ditulis cleh mahasiswa dan diketahui oleh pembimbing

3. Harap lampirkan lembar bimbingan ini pada laperan Tugas Akhir sebelum sidang

BIMBINGAN MATERI

JUDUL TUGAS AKHIR Perancangan Desain Marketing Collateral Sebagai Media Prormosi Pada MERCY'S - Cake & Cookies
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BIMBINGAN TANGGAL -
KE- BIMBINGAN KOMENTAR PEMBIMBING RENCANA PROGRESS/REVISI
Melakukan revisi pada bagian latar belakang vang paragrafniya terlalu
Penggantian judul dengan ditambahkan tujuannya, yaitu panjang dan hanya pengulangan, mengubah kalimat yang menjelaskan
menambah kalimat "Sebagai Media Branding” kemasan premium menjadi premium secara keseluruhan pada Brand
1 27 Februari 2025 Memangkas beberapa kalimat di latar belakang yang dirasa MERCY'S, Serta menambahkan penjelasan mengenai permasalahan klien
pengulangan kalimat saja yamg dapat di selesaikan dengan desain
Merevisi beberapa bagian pada bagian latar belakang Mulai melanjutkan bagian sistematika penulisan
Mulai meracang BAB Il (Kerangka Teori]
Melakukan Revisi pada BAB Il (Menambahkan poin marketing . N N o
collateral, dan mengubah urutan antarm promosi dan marketing Mengerjakan hasil revisian pada Bab 2, menambahkan teori fungsi
2 6 Maret 2025 Jateral di aul <i b o llareral marketing callateral
collateral, menjadi duluan promesi, baru marketing collateral. Membuat bagan kerangka teori
Belurm ada bagan kerangka toeri
Mengubah beberapa teari makro pada tipografi, dari yang Memperbaiki dan mencari tecri sesuai dengan revisian yang ada
pembahasan sans serif dan lain-lain, diubah menjadi pembahasan Membuat draft pertanyaan serta meminta acc, dan membuat kuesioner
3 13 Maret 2025 N N
tentang tipografi menurut fungsinya, Display type & Text Typa) Gform
Blelum membuat draft pertanyaan untuk keperluan kuosianer. Serta melanjutkan BAB 3
Setelah berdiskusi dengan pembimbing, untuk judul lebih baik
diubah menjadi sebagai media promosi, bukan media branding
Karena marketing collateral itu lebin ke media promosi. Dan kalau e o
bahas branding itu terlalu luas. Jadi lebih relevan ke Media promasi. ké:_‘ng:l‘i‘mg memperbalki semua revisi yang ada dan melakukan asistensi
4 10 April 2025 dr:;ngségan Bab 1,2, dan 3 pun arahnya lebih relevan ke media Membuat daftar i), daftar gambar, dl
promosi. . i Membuat lampiran
Revisi kalimat di consumer insight Membuar slide presentast
Revisi tamsnbahan teori kerning. leading, tracking pad BAB 2 P s
Merubah urutan poin di bab 2 bagian tipografi
Merubah beberapa poin di Matriks SWOT
= 11 April 2025 Menambahkan bagan tahapan metade penelitian Malakukan Revisi agar labih sempurna
pri Membuat kesimpulan SWOT menjadi1-2 kalimat Merapihkan penulisan laporan sebelum SEMPRO
Memberi arahan terkait revisi mengenai penjelasan target audiens
di letaidkan disagian profil klien Mengerjakan revisi yang ada setelah Seminar Proposal
. - . si S
3 24 April 2025 p:‘;‘;'fk"l,‘(aii':lzdngaf'“" media promosi terdahulu pada bagian Malanjutkan BAB IV, dimulai dengan membuat mindmap dengan poin
Menambahkan data mengenai testimoni pelanggan di bagian besarnya itu diambil dari Key Message dan Tone and Manner
produk Knowledge
Revisi mindmap, cabang mindmap serta kata kunci terpilih. Lalu Melakukan revisi mindmap
7 8 Mei 2025 hightlight kata kunci terpilin pada moodboard Mencari beberapa revisi gambar untuk membuat moodboard, yang
Lanjuti konsep visual dengan pembuatan moodboard pertama inspirational board

22 Meil 2025

Inpirational board sudah sesuai dengan key message dan tone
manner, begitu juga dengan concept board.

Namun Photography board dan reference board isinya mirip
sama-sama sebagai referensi, sebaiknya keduanya digabung
menjadi satu.

Penulisan pada moodbeard direvisi dengan menggabungkan
photography board ke dalam reference board. Narasi dijelaskan bahwa
referensivisual, mencakup layout, jenis media, dan teknik fotografi, telah
disatukan dalam moodbaoard ini.
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27 Mei 2025

Moodboard sudah jadi dan approval (Inspirational, Reference, dan
Concept board)
Catatan untuk abstrak, masih terlalu banyak. Kalimat 1-2 diblend saja,
rasalah diperjelas lagi, lalu solusi nya di highlight lagi

Melakukan revisi abstrak dengan memperingkas dan mengubah

masalah yang ada menjadi lebih jelas beserta dengan highlight solusinya.

Membuat sketsa alternatif setelah bagian mindmad dan moodboard di

acc, serta dari moodboard dibuat sketsa2 objek2 acak
thumbnail, tujuannya buat bikin si aset2 pendukung

5 Juni 2025

Sketsa alternatif direvisi, baiknya gunakan margin dan grid serta
bikin lebih bervariasi

Nanti masukkan foto produk yang jelas sepertti sudah di slice, lalu
boleh tambahkan bahan baku untuk mendukung cita rasa yang
tinggi

Mempertahankan beberapa sketsa alternatif namun ditambahkan arid

dan margin

Membuat bebebrapa sketsa alternatif baru agar tema lebih beragam
Melakukan photoshot produk, dan membuat desian komphrensif.

10 Juni 2025

Alternatif sketsa sudah di approval
Desain komphrensif masih ada yang terlalu mirip tidak ada
bedanya
Untuk hasil desain media pendukung yang tidak menggunakan
foto produk seperti hangtag, envelope, dan kartu ucapan sudah oke,
namun bisa ditambah elemen pita agar lebih variatif dan mengikuti
kata kunci yang ada.

Merevisi hasil desain sesuai arahan
Melakukan test uji coba cetak pada beberapa desain pendukung
Serta memperbaiki desain kom phrensit

16 Juni 2025

Approval Desain kemphrensif dan Desain terpilih
Melakukan asistensi banner untuk keperluan Seminar proposal,
didapati beberapa catatan (beberapa bagian terlalu panjang bisa
lebih disingkat, consumer isight dibuat poin untuk banner, dan
pendahuluan beberapa kalimat penting di highlight)

Meravisi dan Mencetak Roll up banner untuk semnas
Mencetak beberapa media dan melakukan tahapan testing
membuat feedback capture matriks dari hasil testing

25Juni 2025

Sudah mendapatkan approval (TTD lembar pengesahan) setelah
mengecek progres dari bab 4-5

Namun Tahap pada tahap testing feedback capture matriksnya
ditampilkan saja di bab 4 bukan di lampiran

Menyiapkan untuk daftar sidang
Serta menyiapkan output tercetak yang sudah final
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PROGRAM STUDI DESAIN GRAFIS

JURUSAN TEKNIK GRAFIKA PENERBITAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

NAMA MAHASISWA
NAMA PEMBIMBING
JUDUL TUGAS AKHIR

KETERANGAMN

1. Lembar bimbingan ini digunakan untuk mend

Devan Ainur Hakim

Deli Silvia, MSc

Perancangan Desain Marketing Collateral Sebagai Media Promosi Pada MERCY'S - Cake & Cookies

t aktivitas bimbingan mahasiswa

2. Lernbar bimbingan ini ditulis oleh mahasiswa dan diketahui oleh pembimbing

3. Harap lampirkan lembar bimbingan ini pada laperan Tugas Akhir sebelum sidang

BIMBINGAN TEKNIS

BIMBINGAN TANGGAL -
KE- BIMBINGAN KOMENTAR PEMBIMBING RENCANA PROGRESS/REVISI
Mendapatkan beberapa saran dan tips bahwa:
} - Bagian tujuan harus menjawab di kesimpulan nanti Memperbaiki kalimat yang terlalu panjang (sejalan
1 28 Februari 2025 . L 3 . T h .
Latar belakang jangan terlalu pendek jangan terlalu panjang dengan permintaan pemiimbing 1)
Sering ditanyakan adalah URGENSI NYA, bahwa mitra/klien perlu desain
Melakukan revisi pada penulisan kata pengantar {urutan ucapan terima |- Merapihkan urutan penulisan di kerangka teori
3 10 April 2025 kasih mulai dari, direktur, kajur, kps, pembimbing materi, teknis, spv atau |- Mengecek penulisan seperti untuk menimalisir typo
owner mitra ataupun kesalahan lainnya
R Perhatikan margin saat penulisan. Jarak menjorok paragraf d Melakukan revisi sesuai kerentar pembimbing dan
3 22 Mei 2025 sesuaikan kembali agar lebih rapin melanjutkan penulisan ke bagian Proses Desain
Masih banyak penulisan bahasa asing vang tidak bertuliskan miring an L san ke bagi: s e
Perbaikan pada bagian asbtrak, [maksimal kalau bisa 250 kata , isinya
adalah ringkasan dari latar belakang, dikasih umumnya sedikit, langsung Memperbaiki alur penulisan abstrak dan mengubah key
4 26 Mei 2025 ke permasalahan boleh, 23 kalimat, bagaimana solusinya, tujuan word abstrak penulizan ab guban key
penelitian kita, masukin metode perancangannya juga.
. Penulisan asbtrak sudah benar Membuat abstrak versi inggris, Memperbaiki poin bab 4
5] 29 Mei 2025
Poin masin ada yang keliru di bab £ khususnya pada bagian Proses desain.
Mengecek kembali daftar pustaka yang sudah memakai
Rapihkan penulisan daftar pustaka sesuai ketentuan style yang mendeley, dan merapihkan penulisan judul yang masih
=] 12 Juni 2025 digunakan. belum sesua
Sumber gambar masih ada yang belum ada. Menegecek dan menambahkan sumber gambar yang
belum dimasukkan pada caption gambar
Setelah memperlihatkan hasil rancangan desain (prototypingl,
pembimbing menyukai hasilnya (feedback ini juga sekaligus menjadi Mengecek kembali daftar pustaka yang sudah memakai
testing) mendeley, dan merapihkan penulisan judul yang masih
7 23 Juni 2025 Untuk penulisan, Hasil final artwerk masih belum dimasukkan, padahal |belum sesua
Desain tercetak sudah jadi Menegecek dan menambahkan sumber gambar yang
Bagiab bab Pertimbangan produksi masih belum ada, segera belum dimasukkan pada caption gambar
dilengkapi.
TTD sudah diberikan, selanjutnya mendaftar sidang sesuai
8 25 Juni 2025 Sudah approval (TTD), masih ada kesalahan miner seperti typo penulisan, fdengan timeline yang ada.
- o dan daftar isi belum diupdate Melakukan Proses Cetak FAW sesuai dengan perubahan
yang terjadi dari hasil testing
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara

Waktu : 19 Februari 2025

Nama Informan : Bianca Az-Zahra (Owner MERCY’S)

Lokasi Wawancara  : Rumah Produksi MERCY’’S di Komplek Japos,

Paninggilan,Tangerang

1. Bisa diceritakan bagaimana awal mula berdirinya MERCY’S?

Awalnya, MERCY’S 1ni didirikan oleh ibu saya, Ibu Mercy Luvina Deswanty.
Sekitar tahun 1995, beliau sudah mulai menjual kue, dan saat itu yang dijual baru
lapis legit dengan varian rasa yang masih terbatas. Penjualannya juga belum pakai
media sosial, semuanya hanya dari mulut ke mulut lewat relasi yang beliau punya.
Tapi dari situ mulai terlihat ada peluang, dan saya akhirnya ikut terlibat lebih jauh
di dalam bisnis ini. Salah satu yang saya lakukan adalah mulai mempromosikan
MERCY’S lewat Instagram sejak . tahun 2016. Sejak saya  ikut mengelola,
alhamdulillah responnya bagus dan penjualannya juga meningkat. Lalu pada tahun
2021, MERCY’S resmi menjadi perusahaan terbuka di bawah naungan PT. Albicel
Group Indonesia. Sejak saat itu juga, tanggung jawab bisnis ini diserahkan langsung

dari Ibu saya ke saya.

2. Apa saja inovasi yang sudah Ibu lakukan pada produk MERCY’S?

Saya selalu berusaha melakukan inovasi. Untuk lapis legit misalnya, yang awalnya
hanya 3 varian rasa sekarang jadi 8 varian, karena saya lihat tiap konsumen punya
selera yang beda-beda. Saya juga beberapa kali ikut baking class untuk menambah
ilmu, dan dari situ saya mulai kembangkan varian kue kering. Sekarang MERCY’S
sudah punya 17 varian cookies yang berbeda danunik. Jadi, saya memang benar-

benar serius di bisnis ini.

3. Bagaimana kualitas produk MERCY’S?
Produk-produk MERCY’S punya kualitas tinggi, karena kami selalu pakai bahan

baku premium. Selain itu, kami juga punya SOP yang ketat, terutama soal
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kebersihan dan kehigienisan. Dan alhamdulillah sekarang juga sudah bersertifikasi

halal.

4. Siapa target pasar utama dari MERCY’S?

Target kami itu laki-laki dan perempuan usia 20 sampai 55 tahun, dengan
segmentasi pasar menengah-ke atas. Tapi mungkin kalau nanti_akan ikut bazar
offline atau popup store di mall, mungkin bisa banyak juga ya makin luas target
pasarnya juga. Soalnya kalau selama ini yang beli, dari kami tuh seperti. dari
perusahaan bank-bank, ada juga lawyer, terus dokter-dokter, dari kementrian juga
ada aja setiap tahun, artis-artis juga seperti Yuni Sarah, dll pernah pesan juga lapis
legit’kami, lalu juga ada beberapa yang mesen itu pengusaha yang mau bagi-bagi

ke para karyawannya, seperti 1tu sejauh inic

5. Bagaimana tren penjualan selama ini, apakah ada momen tertentu yang sangat
berpengaruh?

Produk-produk kami paling tinggi penjualannya saat hari-hari besar seperti Natal,
Imlek, dan Ramadhan. Biasanya permintaan naik cukup drastis. Tapi di luar momen
itu, penjualan cenderung turun. Salah satu faktornya karena belum ada promosi

yang fokus atau konsisten gitu kalau di hari-hari biasa.

6. Apakah ada tantangan terkait media promosi yang saat'ini digunakan?

Iya, kami belum punya desain visual yang bisa dipakai secara reguler atau di luar
momen-momen besar. Misalnya, hangtag, kartu ucapan, dan stiker kemasanmasih
dominan bertema Ramadhan. Jadi kalau digunakan di hari biasa:malah jadi nggak
relevan. Contohnya pernah juga kami kasih“karta“ucapan polos dengan tulisan
tangan aja karena nggak ada desain lain, dan itu sempat dapat keluhan dari
konsumen. Karena belum punya desain visual reguler, saya jadi kesulitan kalau
mau ikut bazar offline. Padahal sudah beberapa kali dapat tawaran dari event kuliner
di mall. Banyak juga konsumen yang nanya apakah MERCY’S punya offline store

atau booth supaya bisa lihat langsung. Dari situ saya kepikiran untuk mulai coba
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jualan lewat booth di event tertentu. Tapi ya itu tadi, butuh materi promosi yang

bisa dipakai secara umum, nggak musiman aja.
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7. Media promosi seperti apa yang dirasa paling-dibutuhkan saat ini?

dekortaifnya. Jadi

n Taste.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

ﬂ/
~)

POLITEKNIK
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Jenis konten apa yang paling menarik perhatian Anda dalam promosi |0 salin diagram
makanan? (Dapat memilih lebih dari satu)
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Marketing Collateral (General/Non-Seasonal) pada MERCY'S- Cake & Cookies
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Seberapa besar pengaruh desain visual terhadap keputusan Anda untuk |0 salin diagram

membeli produk?
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@ Sanpat Berpengaruh
@ Berpengaruh
Tidak Berpenparuh
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Untuk sebuah Desain Katalog, Elemen apa yang menurut Anda penting dalam IO salin diagram

@ Lebih banyak fote produk dengan
sadikit teks

@ Lebih banyak informasi detail tentang
produk daripada gambar
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Seberapa besar pengaruh desain marketing collateral (seperti katalog, poster, |_[:| Salin diagram
kartu ucapan, Hangtag, Thankyou card) terhadap keputusan Anda membeli
produk cookies/lapis legit?
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@ Sangat Berpengaruh

@ Berpangaruh
Cukup Berpengaruh

@ Tidsk Barpengaruh

|_D Salin diagram
Menurut Anda, media promosi apa yang paling efektif menarik perhatian Anda
untuk produk makanan? (Pilih lebih dari satu)
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Brosur 30 (43 4%}

Hanner 23 (3T 1%)

Landing Page 23 (45.2%)

Wizbzite l 1(1.8%)
vigsoian |1 (183
0 0 20 20 40
Menurut Anda, desain manakah yang lebih menarik untuk produk ID salin diagram
Kue/Cookies?
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@ Perpaduan Foto, Tipografi, dan lustrasi
@ Perpaduan Foto dan Tipografi




eyieyer uabap Niuyaljod uizi eduey

2
v
(]
3
Q
c
=,
T
Q
=
—
Q.
)
=
E:
(]
-
[
-
=
Q
>
=
(]
T
(]
3
=
=]
Q
o
>
<
o
3
Q
3
o,
o
-
ol
o
-
[
=
=
=
-
[
Q
]
—
[
o
=
o
-
o~
o

N
= - Y
o ]
s 28
= @
Q@c s
3% %
) =
833
E]
3 <
c (V)
3 c
x3 32
Y z
E =
2§ 7
5 =%
3 5
m 2’
5
33¢
T oS
= o
-
o 53
2 2
S8 g
~
< B
I 2
o
s @3
Q 5
59 0
S =
.ﬁ_l’ (Y
g »7
< °
w m
o -]
c ¥ £
= =
c Y
—p Wl
303
= <
i IS
= —]
€ 9 3
= x =
e
2. °
o S
S c
m —
3 8
5 B
o
z 8
o
~ 3
5 T
B 1
T =]
c £
= @
i
5
-~
5
=
~
i)
—
o
{5
o
3.
[
=
&
=
w
=
O
Cad
c
3
o
w
=
()
El

X
o
=
0
T
-+
Y

I
Y
x
£
T
-+
v
3
;
p)
=
=
(1)
=
=
=
=
[
Q
[
:.
e~
Y
=
o
*
-+
Y

o
o
o
=
o
3
Q
3
[}
>
Q
c
fr
T
(7]
(1)
o
o
Q
o
=
'}
-
o
c
(7]
o
c
=
c
=
=~
o
-
<
o
-
=3
©w
=
-
o
3
T
o
3
[}
3
n
o
=]
-
c
3
=
o
3
Q.
o
3
3
[}
3
<
[}
o
c
-
=
o
>
(%)
c
3
o
[}
-

Lampiran 4 Hasil Testing

Wawancara Testing dengan Klien

Waktu: 21 Juni 2025

Nama User Testing : Bianca Az-Zahra (Owner-MERCY’S)

Lokasi Wawancara : Di kediaman-Owner, Komplek Japos, Tangerang

A: Sebagai Penulis
B; Sebagai Klien

A: HalloTbu, selamat sore berikut kak untuk hasil dari perancangan desain beberapa
media promosi yang sesuai dengan keperluan yang sudah dibahas sebelumnya,
Bagaimana kesan pertama yang 1bu lihat mengenai desain marketing collateral
yang sudah dirancang?

B: Tya, sebelumnya saya mau ucapkan terima kasth karena sudah repot datang
kesini, ini sebelumnya juga saya sudah sempatlihat ya bentukdigitalnya yang kamu
berikan, nah ketika lihat dalam bentuk cetak seperti ini saya semakin suka, karena
bagus, semua sesuai dengan keinganan saya. Penggunaan warna biru juga sudah
sangat sesuai dengan brand MERCY'S, terlebih:lagi foto produk yang ada saya
suka, dan foto produk jadi komplit ya.

A: lya alhamdulilah ibu, terima kasih.bu. Mungkin boleh di cek bu untuk
keseluruhannya, dan apakah dari/ibu Bianca sendiri ada ‘yang masih belum puas,
agar saya evaluasi ibu?

B: Kalau dari desain sudah oke banget ya Devan, saya sangat suka. Terlebih lagi
kamu buat konsep amlop bolong seperti ini, jadi tim saya.ga perlu nulis dua kali
untuk 7o dan from-nya karena biasanya kami“tulisdua kali, di amlop dan di kartu
ucapannya. Tapi kalau boleh tau ini memakai bahan apa ya kartu ucapannya?
Sepertinya bahannya sulit untuk menyerap pulpen.

A: Oh iya ibu untuk bahan kartu ucapan dan kartu ucapan saya pakai bahan yang
sama ibu, art carton di laminasi doff. Sepertinya kalau kartu ucapan gaperlu

laminasi ya bu? Dikarenakan akan memakai pulpen sebagai penulisannya?



VLINWIVE
BEREL]

HINYILNOd

eyie)er 1aba yiuyalijod uizi eduey

g
b
(1]
=]
Q
<
(7
T
o
=
—
Q.
o
=
=
()
-
<
2
=
Q
=
=
(1]
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
s
L
o
=
v
o
=
(1)
=
=,
==
4
[
Q
(]
—
S
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o )
s 28
=] @
£%3
35S
) =
e
3 a2
c (Y
3 c
x3 32
Y z
5 =
Sa 7
s T
m
3 5
m —-.Io
5
33¢
T oS
= o
o
5332
S8 g
rT< b
) 2
o
s @3
Q 5
59 0
3 =
8 o
g »7
< °
7] m
® D 3
£ 3 E
c Y
= &l
s
250
g 2
= =
E53
ST
£
2. °
a
s 2
Q —
3 £
5 5
o
z 8
= g
5 T
5 @
o =
E E
= ©w
o
5
~
=
)
~
o
&
=
o
3.
[
=
&
=
w
=
O
=
c
3
o
w
=
()
=

X
o
=
0
T
~*
Y

o=
)
x
8]
T
-+
Y
3
*.
o
<
=‘
o
x
=
x
4
™
Q
o
=5
e
)
x
o
q
-+
o

)
o
o
~
o
3
Q
3
[}
>
Q
c
fs
T
w
o
o
o
Q
o
=
'}
Cnd
o
c
w
o
c
-
c
=
=
Q
-
<
o9
~-*
=
=
3
[d
o
3
T
o
3
[}
3
n
o
=]
Cad
c
3
=~
o
3
Qo
o
3
3
o
3
<
(]
T
c
~>
=
o9
>
")
c
3
-3
o
-

B: Iya kami masih pakai pulpen untuk kartu ucapannya, baiknya diganti dengan
yang bisa menyerap pulpen ya. Saya juga ada beberapa revisi Devan, Saya mau
untuk katalognya nanti pakai hardcover tebal, bisa kan ya? Selain itu, untuk bagian
ini, karena best seller produk kami kan selalu berubah ya, kira kira bagaimana ya,
apa gausah pakai ya? Agar saya tidak‘perlu cetak-cetak katalog lagi jika setiap ada
perubahan menu best seller ataumenu yang disukai dalam waktu. tertentu.

A: Oh iya ibu, terkait.itu bisa ibu, nanti saya akan coba diskusi kembali kebagian
percetakan ya Bu terkait penggunaan hardcover, dan terkait halaman best seller
product mungkin nanti saya pikirkan Ibu baiknya seperti apa, nanti akan saya kabari
lebih lanjut ya Bu.

B: Nah iya boleh banget Devan, udah dari‘aku udah cukup banget ini udah bagus
dan sesuai semua selebithnya. Untuk desain banner juga sudah oke banget ini, pakai
ukuran tripod banner standard kan ya ini?

A: Tya Ibu benar pakai ukuran standard untuk tripod bannernya, Terima kasih Ibu
atas feedback yang diberikan, Ini akan saya lanjut ke finalisasi dan untuk revisinya
nanti saya akan kabari ya Bu.

B: Oke, Saya terima kasih juga ya.

FORM TESTING DESAIN MARKETING COLLATERAL - MERCY'S FORM TESTING DESAIN MARKETING COLLATERAL - MERCY'S
Nama User: Bianca Az-Zahra (Klien) Nama User: Wahyudi Iman - Staf Kecamatan Ciputat
Voo & Tos Lok
Pertanyaan Tidak | Mungkin Ya Tidak | Mungkin Ya
Apakah tata letak, gambar dan teks pada V2 okah tata lef v B
desain sudah menarik dan mudah dipahami?
k pada media
v v
pita) pada desain sudah sest v
brand MERCYS yang menged
hiegenis dan elegant? | |
Apakah foto produk yang ditamp ilian sudah Apal yang ditampdian sudah
v me: u menggambarkan kesan v
higienis da: g maum?
‘Apakah desain membuat anda lebih tertark 7 Apakah buat anda lebih tertark V3
untuk membeli produk? untuk membel) produk ?
Konsitensi Visual Desain :mm_
Pertanyaan Tidak | Mungkin Ya Tidak Mungkin Ya
Apakah desain media promosi ini akah des media promoss in |
v 25 visual [ v
media (katalog, banner, karty
ucapan dan amiop, hangtag, dll.| menerapkan v ue v
visual desain yang konsisten? | visual desain yang konsisten?
Pertanyaan Sangat | Kurang | Cukup | Baik | Sangat Pertanyaan Sangat | Kurang | Cukup | Balk | Sangat
Kurang Balk Baik
Bagaimana Informasi yang disajikan pada ing disahan pada
katalog, atau media
Jetas dan mudah v v
rbacaan teks
al (ukuran hurt, v v
er 2
Ba penampilan foto produk pada v v
Saran dan Masukan: Saran dan Masukan
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FORM TESTING DESAIN MARKETING COLLATERAL - MERCYS

Nama User: Deli Silvia - Dosen

Visual & Tata Letak

FORM TESTING DESAIN MARKETING COLLATERAL - MERCY'S

Narma User: drg Hilna Fitr] - Dokter

Visual 8 Tata Letak

FORM TESTING DESAIN MARKETING COLLATERAL - MERCYS

Nama User: Sita - Statf Karyawan
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Saran dan Masukan.

Sangat suka descin dan warnanya, terlihat mewah, bogus.

FORM TESTING DESAIN MARKETING COLLATERAL -

Nama User: Satrio Zun - Staff Karyawan

ol & Tata Letak

Tidak

Mungtin

MERCYS

Pertanyaan
Apatah ata lotak, gambar dan 16ks pada

dessin
“Apakah lustrasi atau foto produk pada media
promosi terbhat jelas dan mendubung s!

Apacan elemen dekorati (sepert Bunga atau
pita) paca desain sudah sesusi dengan citra
brand MERCYS yang mengedepankan kesan
hiegenis dan slegant?

S S|SF

‘Apakan foto produk yang ditampiian sudah
menarik serts mampu menggambarkan kesan

AN

Apatan desain membuat anda 1eBih tertarlk
ik

v

Saran dan Masukan

“otonya udah cukup jelos, semua media desainnya sama dan bagus,
‘api karty ucapan masih susah di ambil dari amiopnya.

FORM TESTING DESAIN MARKETING COLLATERAL - MERCY'S

Nama User: Keke - Staf Karyawan RS Brawijaya Kemang

Visual &
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promeni terfihat jokas dan mendskung i/

‘Apakah elemen dekoratif (sepert bunga stau
oita) pada esain sudah sesuai dengan cita
rand MERCYS yang mengedepankan kesan
niegonis dan elegant

S8 AF

Apakah 1910 produk yang dRamp ikan sudah
menasik serta mampu menggambarkan keson
nigienis dan cita rasa premium:

‘Apakah Gasain membuat anda lobih tertarik
itk memmbel procuk?
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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DEVAN AINUR HAKIM

2612

com | wanw.linkedin.com/in

AN =1

Mahasizwa semester B di Poltaknik Meger Jakarta program studi Desain Grafis. Saya memiliki keterampilan
dan minat dalam bidang desain, mulai dar desain sosial media, desain kemasan, desain editorial, hingga
beberapa desain untuk keperluan promosi. Berpengalaman bekerja di beberapa perusahaan yang mensempati
posisi sebagai Desainar Grafis. Dengan pengalaman dan pangetahuan yang saya peroleh selama pendidikan
telah memberikan saya pemahaman mendakam di bidang ini. Saya sangat bersemangat dan ingin selalu
menerapkan keterampilan dan krestivitas saya dalam dunia karja.

Pengalaman Kerja

PT Sumber Trijaya Lestarl - Aksesmu - Tangerang, Indonesia Sap 2024 - Dec 2024
Graphic Design Support

Pe

rak di bidang distribusi dan pama:

Merancang lebih dan 300 desain banner promosi berdasarkan brief dan mekanisme yang ditetapkan oleh tim. yang dipublasikan
melalui aplikasi Aksesmu dan WhatsApp blast

Mengembangkan lebih dari 150 template desain promosi bulanan, disesuaikan dengan tema dan campaign yang berjalan setiap
bulannya

Mendesain popup promasi interaktif untuk ditampilkan di beranda aplikasi Aksesmu, sesual dengan mekanisme yang diberikan tim
Melakukan pemodretan produk baru untuk kebutuhan visual konten dan pengisian stok fota internal perusahaan

PT Albicel Group Indenesla- MERCY'S - Tangerang, Indonesia Mar 2023 - May 2023
Freslance Graphic Designer

Perusahasn c g berg ii bidang premium cake and cookies.

+ Bertanggung jawab dalam membust desain media sosial (Feed, Stories, dan Reels Instagram))

+ Merancang dan memvisualiasikan lebih dan 50 konten untuk Instagram

+ Mengakeekusi kaperluan desain sesuai dengan arahan brief pada acara tertentu

Drg Asih Dental Care - Depok. Indonesla Sep 2022 - Feb 2023
Freslance Graphic Designer

Perusahaan yang bergerak di bidang kess

atan gigl

+ Bertanggung jawab dalam membust desain media sosial (Feed, Stories, dan Reels Instagram)
# Merancang dan memvisualisasikan lebih dari 50 konten untuk Instagram

* Mengenakan desain editorial untuk keperluan perusahaan

Pendidikan

Politeknik Negeri Jakarta - Depok, Indonesia Sep 2021 -
Dipfoma in Graphic Design, 3.914.00

= Semifinalist Inpack Design Comgpetition 2022

= Meraih kategori "Best Poster” pada Project Based Learning saat Semester 5

# Top 10 Project Based Leaming (Merchandise Project for Polytechnic Megeri Jakarta) saat Semester 3

Pengalaman Organisasi & Proyek

Branding Design for Project Based Learning Sep 2023 - Jan 2024
Layout Designer & Conceplor
= Bertanggung jewab dalam memirkan konsep useha bersama anggota tm

= Membuat konsep desain dan produk yang ingin dikembangkan melalui brainstrooming hingga melakukan penjualan produk
= Bertanggung jawab datam membust s=gala bentuk layout design yang diperlukan brand

Company Profile Project UPA-TIK Politeknik Megeri Jakarta Mar 2023 - Jul 2023
Layouwt Designer

* Mengembangkan konsep desaim bersama tim mengikuti client brief yang sudah diberikan

= Bertanggung jewab dalam membust layout pada perancangan Company Profile UPA-TIK

* Melakukan presentasi untuk memperShatkan hasil proyek kepada klien bersama anggota tim

Lunch & Snack Box Design Project Politeknik Negerl Jakarta Now 2022 - Jan 2023
Conceptor and Graphic Designer

+ Bertanggung jawab dalam mengembangkan ide konsep desain kemasan

+ Membuat struktur kemasan atau technical drawing

+ HBekerja sama dengan tim dalam melayout desain suface kemasan

= Melakukan presentasi untuk meshatkan hasil akhir proyek desain kepada Kien bersama anggota tim

Academic Calendar Project Politeknik Negeri Jakarta Sep 2022 - Now 2022
Graphic Designer and Mockuper

+ Berkoordinasi bersama tim untuk mengembangkan konsep desain melalui proses brainstrooming hingga Final Artwork

+ Membuat desain Kalender Maja Akademik Politeknik Megeri Jakarta

+ Membuat 30 mockup menggunakan software 30

* Melakukan presentasi untuk meshatkan hasil akhir proyek desain kepada Kien bersama anggota tim

Gelar Aksl Terima Kasih (GALAKSI) Teknik Grafika Penerbitan - Depok Mov 2021 - Dec 2021
Digital Design

+ Berkolaborasi dengan anggota tim untuk membuat segala ke perluan desain digital yang diperiukan saat acara

« Merancang desain pamflet wntuk acara GALAKS]

Tim Desain SMK Megerl 4 Kota Tangerang Selatan Mar 2020 - Jun 2021
Fresiance Graphic Designar

= Merancang kebutuhan desain mulai dar desain flyer event, buku peraturan sekolah (Buku Bersama Kita Bisa), hingga Meon Box.

Sertifikasi & Keahlian

* Certificate of Competence @ (2020} Junior Multimadia Designer

* Achlevements @ (2020} 1st Homepage User Interface Design Competition

= Software: : Adobe llustrator, Adobe Photoshop, Adobe Premiere Pro, Adobe After Effect, 3D Blender, Capeut, Canva

+ Hard Skills: : Social Media Design, Editorial Design, Promation Design, Photography, Videography, 30 Digital, Video Editing
= Soft Skills: Teamwork, Creativity, Time Management, Problem Sohang



