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PENGEMBANGAN SISTEM PEMESANAN MAKANAN
MENGGUNAKAN RASPBERRY PI BERBASIS INTERNET OF THINGS
(I0T) DI LINGKUNGAN KANTIN PNJ

ABSTRAK

Penelitian ini mengatasi kendala pemesanan konvensional.di Kantin Spirit PNJ—antrian
panjang saat jam sibuk, kesalahan pencatatan pesanan, dan kesulitanpengantaran akibat
minimnya identifikasi lokasi meja—dengan merancang dan membangun sistem pemesanan
makanan berbasis Internet of Things (IoT). Sistem ini mengintegrasikan Raspberry Pi
sebagai mikrokomputer, scanner QR code untuk konfirmasi dan deteksi meja, printer
termal sebagai tanda terima fisik, buzzer sebagai notifikasi pesanan, serta website
pemesanan dan” monitoring real-time:, Metode penelitian. bersifat kuantitatif dengan
pendekatan _prototyping. Pengujian meliputi fungsionalitas perangkat keras, performa
sistem (black-box test hingga 50 pengguna/menit), integrasi komponen, dan evaluasi
System Usability Scale (SUS). Hasil' menunjukkan: scanner responsif di berbagai tingkat
kecerahan layar, buzzer mampu memberi_sinyal _tepat waktu; printer termal_mencetak
cepat; website andal melayani beban hingga 50 user/menit tanpa kegagalan; dan skor SUS
sebesar 81 (kelas A) terhadap pembeli-dan 76,25 terhadap penjual (kelas B).
Kesimpulannya, sistem berhasil meningkatkan efisiensi proses pemesanan dan monitoring
pesanan di kantin. Rekomendasi pengembangan meliputi notifikasi real-time berbasis
push, manajemen menu dinamis, uji-lapangan-skala penuh, fitur analitik statistik
operasional, dan laporan pesanan berbasis grafik untuk mendukung pengambilan
keputusan manajemen.

Kata Kunci: Internet of Things (IoT), Printer Thermal, QR Code; Raspberry Pi, Sistem
Pemesanan Makanan dan Monitoring.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) merupakan salah satu perguruan tinggi negeri yang
memiliki visi menjadi institusi pendidikan vokasi.bergengsi sekelas Asia. Dalam
mendukung visinya, PNJ terus mengembangkan infrastruktur dan.fasilitas modern,
(Politeknik Negeri Jakarta, 2021). Salah satu fasilitas penting yang dimiliki oleh
PNJ adalah dua kantin utama, yaitu Kantin Spirit (sebelumnya bernama Kantin
Teknik) dan Kantin Reborn (sebelumnya bernama Kantin Bawah). Namun sampai
saat ini aktivitas pembelian makanan dan minuman di lingkungan Kantin Spirit PNJ
masih.dilakukan secara konvensional. Proses pemesanan tersebut mengharuskan
pembeli mengantri langsung di depan tenant, pembeli/penjual mencatat pesanan
menggunakan alat tulis tradisional atau bahkan penjual menggunakan memori
ingatan mereka untuk mengingat pesanan dan lokasi tempat duduk para pembeli.
Sehingga saat ini ditemukan beberapa kendala, seperti-antrian sebelum pemesanan
menjadi panjang pada waktu sibuk (Jam makan siang), kesalahan dalam pencatatan
pesanan, kesulitan dalam pengantaran pesanan karena. tidak ada sistem yang

mendata lokasi meja pembeli secara jelas.

Berdasarkan hasil kuesioner yang telah dilakukan.oleh penulis, Penelitian Skripsi:
Alur Pembelian Makanan atau Minuman secara Dine-In di Kantin Spirit PNJ, telah
diisi oleh 28 Mahasiswa PNJ terdiri dari 24 Mahasiswa Jurusan Teknik Informatika
dan Komputer, 2 Mahasiswa Jurusan Teknik Mesin, 1 Mahasiswa Teknik Sipil, dan
1 Mahasiswa Akuntansi. Sebanyak 61% responden mengaku pernah mengalami
kesalahan dalam pengantaran pesanan;.dan.68%. merasa kesulitan menjelaskan
lokasi meja mereka saat makan di tempat. Beberapa responden mengaku pesanan
terlewat karena keterbatasan sistem manual. Selain itu, hasil wawancara dengan ibu
Ami (penjual Nasi Goreng) dan ibu Titi (penjual Nasi Bakar) di Kantin Spirit
menunjukkan bahwa para penjual sering mengalami kendala dalam mengantar
pesanan, proses pemesanan pembeli memakan waktu karena pembeli bingung

dalam menentukan pesanan dan mendeteksi pembayaran yang benar dalam kasus

1



eyieyer uabap Niwyaiijod uizi eduey

S
0
(]
=
Q
c
i
T
Q
=
—
Q.
o
=
3
(]
-
<
=L
=
Q
=
=
(]
T
(]
=
—
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
3
Q
N—
o
-
bl
o
-
()
=
=,
=
-
[
Q
(1]
=
[
o
=
o
-
~~
o

N
Doy
o )
s 28
= Q
Qe s
35S
= =
=
E]
3 <
c Q
3 c
xS
Q =
s x
g6 7
35558
3 35
2 =
S
338
T %5
= °
o
s 53
2 ]
S 28g
x
"< B
) 2
o
s QP
Q =
9 o
3 =
9 o
8 97
< °
wn I
I E
c =
< =
c 2
= 3
$E3
- -
< <
o o
- =
€ o 3
= =
b =
3. °
o =
S =
m —
3 £
5 5
°
z °
o
~ S
5 T
S
° =
s =
- w
o
>
x
-
=
x
o
-
o
c
o
S
N—
o
c
Q
>
w
c
o
-
s
3
o
w
o
&
=

o
)
=
(8
©
~*
(Y

m
)
:r
0
©
-+
Y
3.
;
o
S
;.
o
2
E.
x
2
™
Q
o
:.
—
)
x
o
q
-+
o

=1
9
5
=
o
=
(=]
3
(]
=
{(e]
( ]
[=A
e}
wn
)
o
o
Q
Q9
-
Q
~
'
=
w
o
c
-
=
=
t
Q9
-
<
Qo
-~
£
=
5
-~
-}
-
e}
o
3
M
-
N
Qo
-
-,
=
3
~
Q9
=
o
[+
-
3
(]
=
<
m
o
[ =
~
-~
9
-
w
-
3
o
)
-

pembayaran digital terutama pada saat ramai. Beberapa kendala tersebut
menunjukkan bahwa proses pemesanan makanan yang masih konvensional
menghambat efisiensi proses pemesanan dan akurasi layanan di kantin. Oleh karena
itu, diperlukan Teknologi IoT yang turut mengisi perkembangan dunia digital dan
menjembatani interaksi sehari-hari di lingkungan sekitar (Putra dkk., 2023). Salah
satu sektor yang mengalami transformasi-oleh 0T yaitu restoran yang menyediakan
makanan dan minuman (Jadhav.dkk., 2024). Dalam sektor. tersebut dapat
mengefisiensi tenaga ketikamelakukan pemesanan makanan atau minuman baik di

lingkungan restoran atau kantin.

Sebelumnya telah banyak penelitian serupa yang membangun sistem proses
pemesanan di kantin terbukti“efektif menggunakan teknologi [oT. Seperti
penggunaan Raspberty Pi sebagai microcomputer yang terhubung dengan
komponen-komponen lain di sisi penjual, (Fuada dkk., 2022; Kale & Dube, 2020;
Kale dkk., 2020). Pemanfaatan printer thermal sebagai bukti fisik pembelian juga
diterapkan dalam implementasi sistem oleh (Manikandan dkk., 2023; Wenhao,
2023; Kale & Dube, 2020; Fuada dkk., 2022). Selain itu penggunaan kode QR
sebagai media interaksi baik untuk memesan atau mengambil pesanan telah berhasil

dirancang oleh (Wenhao, 2023).

Beberapa cara yang unggul tersebut menjadi acuan untuk sebagai solusi kepada
pembeli dan penjual Kantin Spirit dalam mengatasi permasalahan pemesanan dan
monitoring pesanan. Namun untuk melengkapi-keterbatasan sistem sebelumnya
dalam penelitian ini membuat Pengembangan Sistem Pemesanan Makanan
Menggunakan Raspberry Pi Berbasis Internet of Things (IoT) di Lingkungan
Kantin PNJ. Pengembangan ini.menyediakan antarmuka sistem-kepada penjual
dalam monitoring pesanan masuk dan memudahkan-pemesanan melalui website
dengan kode QR di meja yang dilakukan oleh pembeli sehingga tidak bergantung
pada aplikasi android yang memiliki keterbatasan environment. Sistem terintegrasi
dengan hardware berupa perangkat Raspberry Pi sebagai mikrokomputer,

perangkat Scanner Kode QR sebagai alat pemindai kode QR dalam konfirmasi

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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pengambilan pesanan, buzzer sebagai pemberitahuan pesanan masuk, sampai

perangkat printer thermal sebagai alat untuk mencetak hasil pemesanan.

1.2 Perumusan Masalah
Perumusan masalah yang didapat berdasarkan latar belakang yang telah
disampaikan:

1.

Bagaimana cara merancang bangun alat sisteém. pemesanan makanan
berbasis [oT di Kantin Spirit menggunakan mikrokomputer Raspberry Pi,
perangkat Scanner QR Code, perangkat printer termal, dan kemponen
buzzer yang terintegrasi?

Bagaimana cara merancang bangun website pemesanan dan monitoring

pesanan makanan/minuman yang terintegrasi dengan alat [oT?

1.3 Batasan Masalah
Beberapa batasan masalah yang dibatasi untuk memfokuskan dan mengefisiensi

waktu penelitian di antaranya yaitu:

L.

Penelitian sistem pemesanan dan monitoring pesanan yang dibuat masih
sebatas rancang bangun di lingkungan Kantin Spirit PNJ.

Rancang bangun terbatas menggunakan dua meja kantin dan satu penjual
sebagai perancangan alat, ditambah satu . penjual lainnya sebagai
perbandingan dalam pengujian data.

Platform sistem berbasis websife dapat diakses dari browser handphone
resolust lebar layar >355 dan layar Toucshcreen LCD 7inch.

Pemesanan dilakukan secara online melalui website yang dihosting di
Google Cloud Run zona lokasi Asia Tenggara.

Proses Scan QR yang disediakan oleh website hanya untuk mengakses
website dan pengambilan pesanan«saja-bukan-untuk menangani proses
pembayaran.

Kode untuk pendeteksian meja dan pengambilan pesanan berjenis dua
dimensi.

Sistem Payment Gateway yang digunakan adalah environment sandbox

Midtrans.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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8.

Sistem dirancang untuk dapat mengirim dan menerima pesanan secara
online untuk dine-in (makan di tempat) menggunakan website, dan mampu

memonitoring pesanan yang sudah siap.

1.4 Tujuan dan Manfaat
1.4.1. Tujuan

Tujuan dari penelitian ini, yaitu membuat rancang bangun sistem pemesanan dan

monitoring pemesanan makanan di Kantin Spirit berbasis website terintegrasi

dengan Raspberry Pi dengan memanfaatkan alat pemindai kode QR. sebagai

konfirmasi pesanan pembeli.

1.4.2. Manfaat

Manfaat dari penelitian ini, yaitu:

l.

Meningkatkan refisiensi proses pemesanan dan pembayaran pembelian
makanan atau minuman di Kantin PNJ.

Memudahkan proses pemesanan bagi pembeli melalui pemesanan langsung
dari meja kantin.

Meningkatkan transparansi status pesanan bagi.pembeli’ dan efisiensi
manajemen pesanan bagi penjual.

Mengurangi potensi kesalahan dalam proses pemesanan dan pemberian
pesanan.

Meningkatkan efektivitas transaksi pembayaran bagi penjual.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang digunakan sebagai urutan, metode atau kerangka

pengerjaan untuk menyelesaikan penelitian ini, di antaranya:

a.

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab pertama berisi*pembahasan-terkait™pendahuluan dalam
penjelasan masalah di antaranya latar belakang sebagai masalah penelitian
yang mendasar, perumusan masalah tentang solusi yang harus dicari
berdasarkan pertanyaan melalui pembahasan penelitian, batasan masalah
yang menjadi ruang lingkup masalah agar lebih fokus dalam pelaksanaan

penelitian, tujuan dan manfaat yang akan dicapai dari penelitian, serta

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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sistematika penulisan sebagai urutan, metode, atau kerangka pengerjaan
untuk menyelesaikan penelitian.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab kedua berisi pembahasan terkait tinjauan pustaka yang
membahas hasil analisis hubungan dari berbagai artikel yang relevan
dengan penelitian sebagai bahankajian berupa studi literatur, dan landasan-
landasan teori yang membangun penelitian.

BAB IIIl METODE PENELITIAN

Dalam bab ketiga berisi pembahasan terkait metode penelitian berupa
rencana ~penelitian, /rancangan penelitian, jenis penelitian, tahapan
penelitian, dan objek ‘penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bab keempat berisi pembahasan terkait analisis kebutuhan,
perancangan sistem, hasil implementasi sistem, pengujian sistem dan
analisis data hasil pengujian.

BAB V PENUTUP

Dalam bab kelima berisi pembahasan terkait kesimpulan dan saran terhadap

penelitian yang telah dilaksanakan.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V PENUTUP

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dari Pengembangan Sistem Pemesanan Makanan

Menggunakan Raspberry Pi Berbasis Internet Of Things (1oT) di Lingkungan

Kantin PNJ, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Pada penelitian ini mampu merancang .bangun menggunakan
mikrokomputer Raspberry Pi 3 tipe B+, perangkat Scanner Kode QR,
perangkat printer-termal, dan kompenen buzzer terintegrasi. Seluruh alat
dapat befungsi dengan_baik dan memiliki, catatan performa setelah
dilakukan pengujian. Seperti kemampuan waktu respon scanner yang
memberikan performa-lebih baik jika tingkat kecerahan layar handphone
pengguna berada. kurang.lebih™ 75%, kemampuan. buzzer. untuk
menginformasikan pesanan masuk dengan berbunyi sekitar 3 detik setelah
pesanan berhasil masuk;. kemampuan printer thermal yang berhasil
mencetak daftar pesanan dalam waktukurang lebih 3 detik setelah informasi
dikirim.

Website pemesanan dan monitoring pesanan makanan/minuman berhasil
dirancang bangun dan diintegrasikan dengan alat IoT. Setelah dilakukan
beberapa pengujian seperti blackbox testing ‘dan loadtest, seluruh fitur
website dapat berfungsi dengan baik:serta-hasil pengukuran performa web
menunjukkan bahwa website mampu menangani 10 user dalam waktu 1
menit tanpa kegagalan. Hasil. pengujian System Usability Scale (SUS)
mendapatkan rerata skor 81 berdasarkan pengujian terhadap responden
pembeli dan 76,25 berdasarkan pengujian terhadap responden penjual.
Menurut Saure-Lewis curved grading scale (CGS)skor pengujian terhadap
pembeli tersebut berada pada tingkat A serta penjual berada pada tingkat B
dengan tingkat persentil 90-95 dan 70-79. Skor tersebut dapat mengartikan
bahwa pengguna merasa puas terhadap sistem yang ada. (Wahyuningrum,

2021).

Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa hasil dari rancang bangun sistem

penelitian ini dapat menjawab rumusan masalah serta mencapai tujuan

penelitian ini.
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian sistem yang telah dilakukan, masih

terdapat beberapa kelemahan sehingga dapat ditingkatkan pada penelitian

mendatang. Berikut ini merupakan saran-saran yang dapat ditingkatkan pada

penelitian.

1.

Penelitian ini masih terbatas pada fitur fungsionaluntuk proses pemesanan
dan pemantauan pesanan. Disarankan pada penclitian ‘selanjutnya agar
dilakukan pengembangan dari sisi keamanan, seperti penetapan, enkripsi
data, autentikasi pengguna, serta . peningkatan perlindungan. pada
komunikasi antar perangkat IoT.
Pengembangan fitur sistem dapat mencakup:
a. Notifikasi real-time status pesanan.
b. Estimasi waktu penyelesaian pesanan.
Struk pembelian digital untuk konsumen.
d. Perhitungan otomatis potongan pajak sebelum kalkulasi total
pembayaran.
e. Dashboard statistik transaksi dan pembuatan laporan berdasarkan
filter waktu atau status pesanan tertentu.
Untuk implementasi sistem secara nyata; disarankan dilakukan uji coba
terbatas di lingkungan kantin sesungguhnya. Evaluasi dilakukan terhadap
ekspektasi pengguna baik dari sisi penjual maupun pembeli, serta menguji
kemampuan sistem dalam menangani skenario dengan lebih dari 100
pengguna. Survei pengguna dan pemilihan spesifikasi infrastruktur yang

sesuai dapat mendukung validasi sistem dalam skala lebih besar.
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execution: local
script: testnormal.js
output: -

scenarios:

Lampiran 2. Hasil Pengujian 1

(180.980%) 1 scenario, 1 max VUs, 18m38s max duration
* default: 1 iterations for each of 1 VUs (maxDuration:

running (@8m@l.8s), 1/1 VUs, 8 complete and @ interrupted iterations

default [ 8% ] 1 VUs @emol.os/10mes

@/1 iters, 1 per VU

running (@em@2.@s), 1/1 VWUs, @ complete and @ interrupted iterations

default [ 8% ] 1 VUs ©8md2.0s/18mds

B ToTAL RESULTS

8/1 iters, 1 per VU

checks_total.......................1 5 1.934247/s
checks_succeeded...................: 100.00% 5 out of 5
checks_failed......................: B.@@%X @ out of 5

v login status 382

Vv ada Set-Cookie

v pesan tokenMeja sukses (200 atau redirect)
Vv tenant OK

v dummy checkout berhasil

HTTP

http_req duration. .. ... e

p(90)=426.36ms p(95)=432.63ms

{ expected_response:true ... ..ot e

p(908)=426.36ms p(95)=432.63ms

http_reg_failed. .. ..o e
o = o -3

EXECUTION

dteration duration. . ... .. e

p(90)=2.58s p(95)=2.58s

Tterations. o e

NETWORK

data_received. ... e
data_sent. . it

running (00m02.6s), @/1 VUs, 1 complete and @ interrupted iterations
default v [ 100% ] 1 VUs 0@m@2.6s/16m@s 1/1 iters, 1 per VU

1.8 kB 708 B/s

(incl. graceful stop):
10m@s, gracefulStop: 30s)

: avg=391.23ms min=350.89ms med=387.57ms max=438.89ms

: avg=391.23ms min=350.89ms med=387.57ms max=438.89ms

: 0.00% @ out of 4

H: 1.547398/s

: avg=2.58s min=2.58s med=2.58s max=2.58s
1 0.386849/s

: 1 min=1 max=1

i1 min=1 max=1

: 27 kB 1@ kB/s

Lampiran 3. Source Code Raspberry Pi

import paho.mqgtt.client as mqtt
import json

import RPi.GPIO as GPIO

from escpos import printer

from datetime import datetime
import time

import csv

import os

BUZZER_PIN = 17
GPIO.setmode(GPIO.BCM)
GPIO.setup(BUZZER_PIN, GPIO.OUT)
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VIV
RERELY
HINYILNOd

GPIO.output(BUZZER_PIN, GPIO.LOW)
buzzer = GPIO.PWM(BUZZER_PIN, 2500)

def log event(idOrder, event_type):

now = datetime.now()

timestamp = now.strftime("%Y-%m-%d %H:%M:%S")

detik = int(now.timestamp()) # Unix timestamp dalam
detik

file_path = "log event.csv"

file _exists = os.path.isfile(file_path)
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with open(file_path, mode="a", newline='"') as file:
writer = csv.writer(file)
if not file exists:
writer.writerow(["idOrder", "eventType",
"timestamp", "unixSeconds"])
writer.writerow([idOrder, event_type, timestamp,
detik])

def on_connect(client, userdata, flags, rc):
print("Connected to broker™)
client.subscribe("nasigoreng")

def buzzer_on(durasi=3, idOrder="UNKNOWN"):
log _event(idOrder, "BUZZER_ON")

for _ in range(3): # bunyi 2x
buzzer.start(50) # duty cycle 50%
time.sleep(durasi)
buzzer.stop()
time.sleep(0.5) # jeda antar bunyi

def cetak struk(data):
try:
log event(data.get("idOrder™, "UNKNOWN"),
"PRINT_START")
p = printer.Usb(0x0483, ©x070b, timeout=0,
in_ep=06x81, out_ep=0x01)
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p.set(align="center', bold=True, width=2, height=2)

p.text("Kantin Spirit PNJ\n")

p.set(align="center', bold=False, width=1, height=1)

p.text("J1. Prof. DR. G.A. Siwabessy, \nDepok,
16425\nTelp: 021-7270036\n")

p.text(f"No. Order: {data['idOrder']}\n")

p.text(M------mmm o \n")
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p.set(align="1left")
tanggal = datetime.now().strftime("%Y-%m-%d

T %H:%M:%S")
= p.text(f"Tanggal : {tanggal}\n")
é; p.text(f"No. Meja : {data[ 'nomorMeja’']}\n")
Y p.text(f"Nama Pel. : {data['nameCust']}\n")
- p.text(f"Tenant : {data['nameTenant']}\n")
p.text("--------mm e \n")
items = data.get("items", [])
total = @

p.set(align="1left', bold=True)
p.text(f"{'Qty':<4} {'Menu':<17} {'Subtotal’':>9}\n")
p.set(bold=False)
for item in items:
qty = item["quantity"]
nama = item["nameMenu"][:17]
subtotal = qty * item["pricePerItem"]
p.text(f"{qty:<4} {nama:<17} {subtotal:>9,}\n")
total = data["totalPrice"]
ctext(M---m e \n")
.set(bold=True)
.text(f"Total Harga:{'':>11}{total:>9,}\n")
.set(bold=False)
.text(f"Bayar Lunas\n")
text (M- - \n")
.set(align="center")
p.text("Terima Kasih!\n")
p.text("Selamat Menikmati. \n")
p.text(M------mmm e \n")
# p.cut()
p.close()
except Exception as e:
print(f"[ERROR] Gagal print: {e}")
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def on_message(client, userdata, msg):
try:
data = json.loads(msg.payload)
idOrder = data.get("idOrder", "UNKNOWN")
#status = data.get("statusOrder", ""
print(f"[MQTT] Status diterima:
{data[ 'statusOrder']}")

) -upper()

if data["statusOrder"] == "MENUNGGU":
buzzer on(durasi=1, idOrder=idOrder)

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



epe)er L1abap yiwyayjod uizi eduey

2
o
3
Q
[
£,
T
o
=
=
[+ B
o
=
3
[
=
[
W
H
3
5
T
(]
2
g
=1
£
Q
£
o
o9
=
S
-
5
;
=
(13
Q
(]
=
—
g
5

N
Qoo
o v o
s ©8
S n Q
Qe &
3%
2985
£en
=1
gﬁ
c
T3E
3 = X
Qa5 =
9 =3
S =5
3:!
D =5
33¢
el
m M 35
]
Y
e
S 88
=3 =
25 3
o
o
£ 3
55 B
S 9 =
Y
§ 353
< °
w e~ 0
o oS
£3 %
c ]
=g e
$és
5 83
E£53
b
3.8
& 2
R
3 £
2 5
2 B
S 3
~ =
'h
T 32
':
T c
S =
> 3
=
Z
=
2
o
&
=
o
3
Q
=
Y
=
£
3
&
o
)
4

i
Q
=
2
=
Q

' client

g; client

—
o
)
o
3
Q
3
o
3
Q
c
=
T
w
(]
o
o
-
o
=S
o
Cd
o
=
w
o
c
-
<
=
g
o
g
£
=
2
5
>
T
o
3
[
g
o9
g
c
5
o
3
(-8
o
3
3
g
<
)
T
<
=
o
3
w
<
3
o
[}
-

= client.
2 client.
client.
client.
.loop_forever()

elif data["statusOrder"] == "SELESAI":
cetak_struk(data)

else:
print("[MQTT] Status tidak dikenali, abaikan™)

except Exception as e:

print(f"[ERROR] Parsing payload: {e}")

= mgtt.Client()

on_connect = on_connect

on_message = on_message
username_pw_set(username="client", password="cLlen@")
connect("34.142.232.104", 1883, 60)
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Lampiran 4. Hasil Pengujian Load Test Website

/\ Grafana / [/
NN N 7
/N \ I 17/ 7 N

/ I O
P U U RV S N

execution: local
script: testnormal.js
output: -

scenarios: (100.00%) 1 scenario, 1 max VUs, 10m3@s max duration

# default: 1 iterations for each of 1 VUs (maxDuration:

running (8@ma1.8s), 1/1 VUs, @ complete and 8
default [ e% ] 1 VUus oemol.os/lemds 0/1
running (@@me2.8s), 1/1 Vs, @ complete and @
default [ % 1 1 VUs ©0emd2.8s/1emds 8/1

| ToTaL ResuLTs
checks total.......................0 5

interrupted iterations
iters, 1 per VU
interrupted iterations
iters, 1 per VU

1.934247/s

checks_succeeded...................: 188.80% 5 out of 5

(incl. graceful stop):
10m@s, gracefulStop: 30s)

eyeyer 1aba yiuyaujod Hijiw eydid yeH S

ejie)jer 3B yiuyalijod sefem Buek uebunuada)y ueyibniaw yepn uedipnbuad 'q

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1ey Yyninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw buese|iq ‘'z
Jaquins ueyingakusw uep ueywnjuesusaw edue) Ul sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese(iqg L

checks_failed......................: B.@0% @ out of 5
v login status 382

v ada Set-Cookie

Vv pesan tokenMeja sukses (200 atau redirect)

v tenant OK

v dummy checkout berhasil

HTTP
http_reg duration. ... ...ttt i e ittt ee it aaanaeaa...t AVE=391.23ms
min=35@.89ms med=387.57ms max=438.89ms p(99)=426.36ms p(95)=432.63ms
{ expected response:true J... ...ttt iie i i e e aiae e et A@VE=391.23ms
min=358.89ms med=387.57ms max=438.89ms p(90)=426.36ms p(95)=432.63ms
http reg failed. . ... i i e ettt ettt aaaeaaaaa.... ©.80% @ out of 4
o = < 1.547398/s

EXECUTION

iteration duration. . ..ottt ittt ettt ettt e aa...: AVE=2.585
min=2.58s med=2.58s max=2.58s p{98)=2.58s p(95)=2.58s

I o= = o o1 = R @.386849/s
L= min=1
max=1

L= = R min=1
max=1

NETWORK
data_received. ..o e : 27 kB 10 kB/s
data_sent. . ...t it it et eaaiaeiaaiaaieaaeeaacananaeane..: 1.8 kB 708 B/s

running (@@m02.6s5), 8/1 VUs, 1 complete and @ interrupted iterations
default + [ 1@0% ] 1 VUs @6m@2.6s/18mds 1/1 iters, 1 per VU

*yejesew njens uenefuj} neje )iy uesjjnuad ‘ueiode] uesijnuad ‘Yejw|i eAie) uesjinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuada)] ynjun eAuey uediynbuad ‘e
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/\ Grafana [/ /

FANVARRN N 7
/N A\ L1/ /7 7 N
/ vl Oy |
VA U B AW N /

execution: local
script: testA.js
output: -

scenarios: (108.80%) 1 scenario, 1@ max VUs, 1m3@s max duration (incl. graceful stop):
* default: 18 looping VUs for 1m@s (gracefulStop: 3@s)

| rotaL REsULTS

checks_total..... ... ..............: 355 5.658237/s
checks_succeeded...................: 180.00% 355 out of 355
checks_failed......................: ©0.98% @ out of 355

v login status 302

Vv ada Set-Cookie

v pesan tokenMeja sukses (200 atau redirect)
«

«

tenant OK
dummy checkout berhasil
HTTP
http_req_duration..................: avg=1.91s min=343.8ms med=1.79s max=4.96s p(99)=3.63s p(95)=4.32s
{ expected_response:true }.......: avg=1.91s min=343.8ms med=1.79s max=4.965 p(908)=3.63s p(95)=4.32s
http_req_failed....................: ©8.98% @ out of 284
http_regs.....ooviviiiniannana...: 284 4.52659/s
EXECUTION
iteration_duration.................: avg=8.655 min=2.64s med=7.19s max=18.27s p(90)=14.48s p(95)=16.55
iterations..... .ol 71 1.131647/s
R = - min=4 max=10
VUS MBX o ot e e et e emeeneeeaeennaaat 18 min=16 max=10
NETWORK
data_received......................: 1.5 MB 23 kB/s
data sent..........................: 88 kB 1.4 kB/s

running (1m@2.7s), 0@/10 VUs, 71 complete and @ interrupted iterations
default v [ 108% ] 18 VUs 1m@s

A\ Grafana [/ /
/NN N /7
/N \ [ 177 7 N\

/ LU O
A U I AV N N

execution: local
script: testB.js
output: -

scenarios: (16©.06%) 1 scenario, 56 max VUs, 1m3@s max duration (incl. graceful stop):
* default: 5@ looping VUs for 1m@s (gracefulStop: 30s)

running (em@l.es), 56/5@ VUs, © complete and © interrupted iterations
default [ 2% ] 58 VUs ©mel.0s/1m@s
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TOTAL RESULTS
checks_total..............evvvvww.s 1009 14.356339/s
checks_succeeded...................1 87.02% 979 out of 10@9
checks_failed......................! 2.97% 30 out of 1@e9
X login status 302

L, 96% -« 199 / X 7
X ada Set-Cookie

L, 96% — « 199 / X 7
X pesan tokenMeja sukses (20@ atau redirect)

l, 98% — v 196 / X 3
X tenant OK

L 96% — v 192 / X 7
X dummy checkout berhasil

l, 96% — v 193 / X 6

-
[}
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exdid yeH

epe)er L1abap yiwyayjod uizi eduey

1|} eAJe)] yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|iq 'z
ejie)er 1963 yiuwyalijod sefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uediynbuad °q

*yejesew njens uenefun neje ynj uesijnuad ‘uesode| uesinuad ‘yeiwj efiey uesijnuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuada)] ynjun efuey uediynbuad ‘e

HTTP
http_req_duration...........: avg=3.86s min=6.58ms med=1.98s max=21.93s p(98)=8.64s p(95)=14.68s
{ expected_response:true }: avg=3.98s min=337.41ms med=2.16s max=21.93s p(9@)=9.55s p(95)=14.71s
http_req_failed.............: 2.86% 23 out of 803
http_reqs..........cvvvvua .t 803 11.425312/s
Vo 4 A | B U N AN
EXECUTION
iteration_duration..........: avg=16.04s min=6.78ms med=13.94s max=42.22s p(98)=32.8s p(95)=37.01s
iterations..................1 206 2.931027/s
VUS. o it intanennnennnnennanat 2 min=2 max=58
VUS_MAX.4 s eusnorunnnsanennanat 50 min=5@ max=58
NETWORK
data_received...............: 4.1 MB 59 kB/s
data_sent.........evuvuuua..t 254 KB 3.6 kB/s

1IN} eA1e)] ynunjas neje ueibeqas diynbusw buelejiq ‘L

running (1mlé.3s), ©8/56 VUs, 286 complete and & interrupted iterations
default v [ 1e0% ] 58 VUs 1m@s

POLITEKNIK
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execution: local
script: testA.js
output: -

scenarios:
* default: 1@ looping VUs for 1m@s (gracefulStop: 38s)

running (@mel.@s), 160/18@ VUs, 5 complete and @ interrupted iterations

default [ 2% ] 1ee VUs ©meél.es/1mes
| ToTAL RESULTS
checks_total..........ovuvuvvnvna.. 1386 16.428671/s
checks_succeeded...................! 95.86% 1252 out of 13086
checks_failed.............oovvn.. ot 4.13% 54 out of 1386

X login status 382
L 95% — « 256 / X 13
X ada Set-Coockie
L 95% — « 256 / X 13
X pesan tokenMeja sukses (200 atau redirect)
L 97% — v 249 / X 7
X tenant OK
L 97% — v 249 / X 7
X dummy checkout berhasil
L 94% — v 242 / X 14

(180.00%) 1 scenario, 100 max VUs, 1m3@s max duration (incl. graceful stop):

HTTP
http_req_duration.......coviiiiinei it in i innnnasssnsensnssassanensaas! aVg=6.5s min=6.56ms
med=7.89s max=12.35s p(90)=11.1s p(95)=11.48s
{ expected_response:itrUe J.......iuuvvsnrrnsnssansnnensnnsssasnsnseasst aVg=6.73s min=361.83ms
med=7.21s max=12.35s p(90)=11.12s p(95)=11.48s
http_req_failed......cvvuiiiiiineiinnnnnenrnnnnsnsnsnsensnsssnsnnensanst 3.95% 41 out of 1837
ot of < T =T - (- A T - -
EXECUTION
Iteration _duration. .. .vee e iii ettt i i i e a e ae. AVE=26.045 min=6.91ms
med=27.77s max=40.64s p(90)=34.49s p(95)=36.54s
Iteratdons. o e i e e e e aaea .t 269 3.383853/s
T 5 min=5
max=1e8
WUS _MBX .« e e e e e e e e e e e e e e et et et e et e e 108 min=188
max=1080
NETWORK
data_received. .. ... .ttt i i ettt taeaaaaaaaaaa..t 5.6 MB 78 kB/s
data_Sent. ..t i i e i i i st r s aaaaaat 347 kB 4.4 kB/s

running (1m19.5s), @0©/106 VUs, 269 complete and @ interrupted iterations
default v [ 1ee% ] 1ee VUs 1meés
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