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ABSTRAK 

 

Kesulitan dalam merancang perencanaan karier sering kali muncul karena kurangnya 

pemahaman mengenai potensi diri, minimnya informasi terkait peluang karier, serta 

kebingungan dalam memilih jalur yang sesuai. Hal ini mengakibatkan banyak individu, 

khususnya mahasiswa, mengambil keputusan karier yang tidak optimal. Berdasarkan 

survei awal pada 32 responden, ditemukan bahwa 34,4% merasa ragu dalam menentukan 

pilihan pekerjaan, dengan tantangan terbesar adalah merasa kemampuan yang dimiliki 

belum cukup (53,1%). Sebanyak 68,8% responden menyatakan kebutuhan akan adanya 

rekomendasi pekerjaan yang relevan sesuai minat dan kompetensi. Untuk mengatasi 

permasalahan tersebut, penelitian ini mengembangkan sebuah aplikasi chatbot berbasis 

Android yang mampu memberikan rekomendasi pekerjaan dalam Bahasa Indonesia. Sistem 

ini mengimplementasikan beberapa model kecerdasan buatan, yaitu klasifikasi dokumen 

CV menggunakan Long Short-Term Memory (LSTM), ekstraksi kata kunci dengan 

KeyBERT, OCR dengan EasyOCR, dan Large Language Model menggunakan Llama 3 70B 

untuk menghasilkan respons rekomendasi. Hasil pengujian menunjukkan model klasifikasi 

CV mencapai akurasi sebesar 98,75%, dengan nilai precision 0.97, recall 1.0, dan F1-score 

0.988. Selain itu, pengujian kebergunaan aplikasi menghasilkan skor System Usability 

Scale (SUS) sebesar 76.58 dan Net Promoter Score (NPS) sebesar 52.63, yang 

mengindikasikan bahwa aplikasi ini dapat diterima dengan baik dan memiliki tingkat 

rekomendasi yang tinggi dari pengguna. 

 

Kata Kunci : Android, Chatbot, Deep Learning, Large Language Model, Natural 

Language Processing.
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kesulitan dalam merancang perencanaan karier sering kali muncul karena 

kurangnya pemahaman mengenai potensi diri, minimnya informasi terkait peluang 

karir, serta kebingungan dalam memilih jalur yang sesuai dengan minat, dan bakat 

mereka. Akibatnya, tidak sedikit dari mereka yang mengambil keputusan karir 

secara tidak optimal, yang dapat berdampak pada ketidaksesuaian antara pekerjaan 

yang dijalani dengan kemampuan dan minat yang dimiliki (Luid et al., 2024). 

Berdasarkan hasil survei yang dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner pada 

penelitian ini, sebanyak 34,4 % dari 32 responden, yang sebagian besar merupakan 

mahasiswa merasa masih ragu dalam menentukan pilihan pekerjaan yang mereka 

inginkan. Tantangan terbesar yang mereka hadapi dalam memilih pekerjaan adalah 

merasa bahwa kemampuan yang dimiliki belum cukup untuk menentukan jenis 

pekerjaan yang sesuai, dengan persentase sebesar 53,1 %. Dari permasalahan 

tersebut, sebanyak 68,8 % responden ingin mendapatkan rekomendasi pekerjaan 

yang relevan sesuai dengan minat dan kompetensi yang dimiliki. Untuk mengatasi 

permasalahan tersebut, diperlukan sebuah inovasi teknologi yang mampu 

memberikan rekomendasi pekerjaan berdasarkan preferensi individu. Beberapa 

teknologi yang dapat digunakan untuk menangani permasalahan ini antara lain 

adalah sistem pendukung keputusan dan chatbot. Namun, pada penelitian ini akan 

dikembangkan sebuah aplikasi chatbot yang berfungsi sebagai sistem rekomendasi 

pekerjaan. 

Chatbot merupakan salah satu penerapan dari Natural Language Processing yang 

memiliki keunggulan dalam kemudahan implementasi, fleksibilitas dalam 

penggunaan, serta kemampuan yang semakin meningkat dalam meniru percakapan 

manusia. Namun, di sisi lain, chatbot masih memiliki kelemahan, yaitu kurang 

mampu memahami konteks percakapan, untuk mengatasi keterbatasan ini, model 

yang lebih kecil, fleksibel, dan tidak terlalu bergantung pada domain tertentu akan 

sangat bermanfaat (Caldarini, Jaf and McGarry, 2022). Salah satu model fleksibel 



 

2 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta 

 

yang dapat dijadikan sebagai sebuah pilihan adalah Large Language Model (LLM), 

contohnya seperti GPT, Mistral, dan LLaMA (Hou and Lian, 2024). Model GPT 

memiliki kelebihan dalam memahami dan menghasilkan teks yang menyerupai 

tulisan manusia, namun memiliki kekurangan dalam memahami konteks yang lebih 

dalam dan cenderung menghasilkan data yang tidak akurat (Brown et al., 2020). 

Model Mistral memiliki kelebihan dalam pemrosesan data linguistik, namun 

memiliki kekurangan akurasi linguistik yang membuat model ini perlu dilakukan 

penyempurnaan lebih lanjut. Sementara itu, model LLaMA memiliki kelebihan 

dalam tingkat adaptabilitas dan efisiensi yang tinggi dalam memproses berbagai 

kumpulan data linguistik. namun memiliki kekurangan dalam kemungkinan 

inkonsistensi dalam kinerja di berbagai bahasa (Hou and Lian, 2024). Selain itu, 

model LLaMA ini bersifat open source dan juga memiliki model yang ringan untuk 

dijalankan di berbagai perangkat seperti perangkat mobile (Meta, 2022). Oleh 

karena itu, penelitian ini menggunakan model LLaMA untuk mengembangkan 

chatbot yang dapat menghasilkan rekomendasi pekerjaan berdasarkan input teks 

dari pengguna. Selain itu, teknologi Optical Character Recognition (OCR) juga 

diterapkan untuk mengekstraksi data teks dari CV yang diunggah oleh pengguna 

dalam bentuk gambar atau dokumen berformat .pdf.  

Penelitian ini bertujuan untuk membuat sebuah aplikasi chatbot berbasis android 

yang dapat memberikan rekomendasi pekerjaan yang inputnya dapat berupa teks, 

gambar, atau dokumen dengan format .pdf untuk mengatasi permasalahan 

kurangnya pemahaman mengenai potensi diri, minimnya informasi terkait peluang 

pekerjaan, serta kebingungan dalam memilih pekerjaan yang sesuai dengan minat, 

dan bakat. Dengan memanfaatkan model LLaMA, aplikasi ini diharapkan dapat 

membantu setiap individu yang membutuhkan sebuah rekomendasi pekerjaan 

berdasarkan minat, dan bakat yang dimiliki. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, perumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 
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a. Bagaimana membangun aplikasi chatbot berbasis android yang dapat 

memberikan rekomendasi pekerjaan ? 

b. Bagaimana implementasi model LLaMA dan teknologi OCR untuk membangun 

chatbot yang dapat memberikan rekomendasi pekerjaan berdasarkan input 

pengguna yang dapat berupa teks, gambar, atau dokumen dengan format .pdf  

ke dalam aplikasi berbasis android ? 

1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih terarah, terdapat beberapa batasan masalah yang 

ditetapkan, yaitu: 

a. Aplikasi chatbot dibuat berbasis android dengan menggunakan bahasa 

pemrograman Kotlin. 

b. Model Large Language Model (LLM) yang digunakan adalah model LLaMA. 

c. Teknologi Optical Character Recognition (OCR) yang diimplementasikan 

pada aplikasi menggunakan library EasyOCR. 

d. Aplikasi hanya mengolah input berupa teks, gambar dengan format .jpg, .jpeg, 

.png, dan dokumen dengan format .pdf. 

e. Dokumen yang dapat diproses merupakan dokumen CV dan memiliki 

maksimal 2 halaman. 

f. Hasil yang dikeluarkan oleh aplikasi berupa respons teks yang berisikan 

rekomendasi pekerjaan. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dan manfaat dari penelitian ini menjelaskan apa yang ingin dicapai serta 

manfaat yang dapat diperoleh dari hasil penelitian ini. 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Berikut adalah tujuan dari penelitian ini, yakni: 

a. Membangun aplikasi chatbot berbasis android yang dapat memberikan 

rekomendasi pekerjaan. 
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b. Melakukan implementasi model LLaMA dan teknologi OCR untuk membangun 

chatbot yang dapat memberikan rekomendasi pekerjaan berdasarkan input 

pengguna yang dapat berupa teks, gambar dengan format .jpg, .jpeg, .png, atau 

dokumen dengan format .pdf  ke dalam aplikasi berbasis android. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Berikut adalah manfaat dari penelitian ini, yakni: 

a. Bagi pencari kerja, hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam 

pengambilan keputusan yang lebih tepat terkait jenis pekerjaan yang sesuai 

dengan kemampuan dan minat yang dimiliki. 

b. Bagi peneliti, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dalam 

pengembangan aplikasi chatbot yang memanfaatkan implementasi model 

LLaMA dan teknologi OCR. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini dibuat untuk memudahkan dalam melakukan penulisan 

laporan skripsi, maka perlu dibuat sebuah sistematika penulisan yang tepat dan 

benar. Sistematika penulisan dibagi menjadi beberapa bab di antaranya adalah 

sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini membahas mengenai latar belakang penelitian, perumusan dan batasan 

masalah, tujuan yang ingin dicapai, manfaat penelitian, serta sistematika dalam 

penulisan laporan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat pembahasan mengenai penelitian-penelitian sebelumnya serta 

teori-teori yang berkaitan dan mendukung penelitian yang dilakukan. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai metode yang digunakan dalam penelitian, yang 

mencakup pembahasan mengenai rancangan penelitian, tahapan penelitian, serta 

objek penelitian. 
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas mengenai perancangan aplikasi chatbot yang memberikan 

rekomendasi pekerjaan dengan implementasi model LLaMA dan teknologi OCR 

beserta dengan hasil analisis pengujian yang dilakukan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini membahas mengenai kesimpulan akhir dari penelitian dan saran yang akan 

sangat berguna untuk penelitian selanjutnya.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian mengenai "Rancang Bangun Aplikasi Chatbot Menggunakan Teknologi 

OCR dan Model LLaMA untuk Rekomendasi Pekerjaan" telah berhasil 

dilaksanakan. Hasil dari penelitian ini meliputi pengembangan beberapa model 

kecerdasan buatan dan sebuah aplikasi chatbot fungsional. Model klasifikasi 

dokumen CV yang dikembangkan menggunakan LSTM berhasil mencapai akurasi 

sebesar 98,75%. Selain itu, penelitian ini juga berhasil mengimplementasikan model 

ekstraksi kata kunci, OCR, dan large language model dengan menggunakan model 

LLaMA 3 70B ke dalam sebuah aplikasi chatbot berbasis android. Aplikasi ini 

dilengkapi dengan berbagai fitur, termasuk registrasi dan login, rekomendasi 

pekerjaan melalui input teks dan dokumen, serta manajemen percakapan. 

Aplikasi chatbot yang telah dikembangkan ini telah melalui serangkaian pengujian, 

yaitu pengujian fungsionalitas dengan menggunakan pengujian black box, 

pengujian kebergunaan dengan menggunakan system usability scale (SUS) serta net 

promoter score (NPS) kepada pengguna akhir. Dari hasil pengujian tersebut, 

aplikasi JobChat berhasil mendapatkan nilai system usability scale (SUS) sebesar 

76.58 dan net promoter score (NPS) sebesar 52.63. Nilai SUS menunjukkan bahwa 

aplikasi ini dinilai "Baik" dan mudah digunakan, sementara nilai NPS yang 

tergolong baik yang mengindikasikan bahwa pengguna sangat puas dan dapat 

merekomendasikan aplikasi ini kepada teman atau orang lain. 

Meskipun hasil pengujian menunjukkan performa yang sangat baik, aplikasi dan 

model yang telah dikembangkan masih memiliki beberapa keterbatasan yang perlu 

diperhatikan. Keterbatasan utama terletak pada validasi dokumen, di mana sistem 

hanya mampu memproses file berformat PDF dengan batasan maksimal dua 

halaman. Selain itu, kecepatan respons dari chatbot bersifat variabel karena sangat 

dipengaruhi oleh faktor eksternal seperti kualitas koneksi internet dan jenis input 

dari pengguna ke chatbot. Kualitas rekomendasi yang dihasilkan juga memiliki 

dependensi yang kuat terhadap kata kunci yang diekstraksi dari input pengguna, 
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serta terbatas pada variasi kategori pekerjaan yang saat ini tersedia di dalam vector 

database. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian aplikasi chatbot rekomendasi pekerjaan, 

berikut beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk pengembangan lebih 

lanjut: 

1. Penyempurnaan fitur rekomendasi, mengingat kualitas rekomendasi adalah inti 

dari aplikasi, disarankan untuk terus menyempurnakan model. Salah satu 

pendekatan yang bisa dieksplorasi adalah mengintegrasikan sumber data 

lowongan pekerjaan secara real-time melalui API dari platform pencarian kerja, 

sehingga rekomendasi yang diberikan selalu aktual dan relevan dengan pasar 

kerja saat ini. 

2. Pengembangan fitur lanjutan, untuk meningkatkan nilai tambah aplikasi, dapat 

dipertimbangkan penambahan fitur-fitur baru. Beberapa fitur yang potensial 

antara lain fitur pelacakan lamaran kerja, dan fitur untuk membuat CV langsung 

di dalam aplikasi. 

3. Pengujian skala besar dan iteratif, melakukan pengujian kepada jumlah 

pengguna yang lebih besar dengan latar belakang yang lebih beragam dapat 

memberikan wawasan yang lebih komprehensif mengenai kelebihan dan 

kekurangan aplikasi. Disarankan juga untuk melakukan pengujian secara 

berkala seiring dengan penambahan fitur baru untuk memastikan kualitas dan 

kebergunaan aplikasi tetap terjaga. 

Dengan menerapkan saran-saran tersebut, diharapkan aplikasi chatbot rekomendasi 

pekerjaan ini dapat terus ditingkatkan kualitas, fungsionalitas, dan keandalannya, 

sehingga mampu memberikan manfaat bagi para pencari kerja dalam memilih 

pekerjaan yang ingin mereka dapatkan.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Prompt LLM 

""" 

Berdasarkan keahlian yang dipunya seperti {skills} dalam kategori pekerjaan 

{categories} 

berikan rekomendasi pekerjaan yang cocok, dan berikan jawabannya dengan format 

berikut: 

"  

     Halo, Job Seeker!  

Berdasarkan keahlian yang Anda miliki, kami telah menemukan beberapa 

pekerjaan yang mungkin cocok untuk Anda. 

     Kategori Pekerjaan: {categories} 

Kami merekomendasikan Anda untuk mempertimbangkan pekerjaan berikut:  

 

     Nama Pekerjaan 

 

     Deskripsi Pekerjaan: 

     Alasan Cocok:  

" 

Jangan tambahkan format lain atau opini pribadi. 

""" 
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Lampiran 2 Wireframe Design 
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Lampiran 3 Hasil Survei Identifikasi Permasalahan Pengguna 
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Lampiran 4 Dokumentasi Pengujian Aplikasi 
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Lampiran 4 Dokumentasi Validasi Data Aplikasi 

 

 

  



 

115 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta 

 

Lampiran 5 Hasil System Usability Scale (SUS) 
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(lanjutan) 
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(lanjutan) 
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(lanjutan) 
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Lampiran 6 Hasil Net Promoter Score (NPS) 

 


