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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN GURU TERBAIK 

MENGGUNAKAN METODE MARCOS BERBASIS WEB 

Abstrak 

Proses pemilihan guru terbaik di SMAN 1 Megamendung sebelumnya hanya 

mengandalkan Google Form dengan input dari siswa, sehingga kurang transparan dan 

komprehensif. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun sistem pendukung 

keputusan (SPK) berbasis web untuk mengatasi kendala tersebut, menyediakan platform 

pemilihan guru terbaik yang lebih objektif, terstruktur, dan terukur dengan melibatkan 

berbagai pihak penilai. Sistem dikembangkan menggunakan model Waterfall dengan 

menerapkan metode Measurement of Alternatives and Ranking According to Compromise 

Solution (MARCOS) untuk proses pengambilan keputusan, serta melibatkan masukan dari 

siswa, rekan sejawat, tim manajemen, dan tim observer. Hasilnya adalah sebuah Sistem 

Pendukung Keputusan berbasis web yang dibangun menggunakan framework Laravel dan 

database MySQL. Pengujian fungsionalitas melalui black box testing menunjukkan 

keberhasilan 100%. Pengujian UAT diterima dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Pengujian usability menggunakan System Usability Scale (SUS) terhadap 12 responden 

menghasilkan skor rata-rata 91,87 yang termasuk kategori excellent, sementara validasi 

ahli menunjukkan tingkat kesesuaian sebesar 0,988 yang dikategorikan sangat kuat. 

Disimpulkan bahwa sistem yang dikembangkan ini layak, relevan, dan efektif untuk 

mendukung pengambilan keputusan pemilihan guru terbaik di SMAN 1 Megamendung 

secara lebih baik. 

Kata kunci: Blackbox Testing, MARCOS, Pemilihan Guru Terbaik, System Usability 

Scale, User Acceptance Test 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Guru merupakan seorang fasilitator siswa di jenjang sekolah. Orang yang bekerja 

dengan mengajarkan, membimbing, mengarahkan, melatih dan menilai siswa 

adalah seorang guru(Sulistiani dan Nugraheni, 2023). Guru bertanggungjawab 

dalam mengembangkan dan mengoptimalkan potensi yang ada pada siswanya. 

Profesionalnya kinerja seorang guru dapat membantu meningkatkan kualitas dan 

mengembangkan potensi pada siswa(Sapitri et al., 2024). Guru profesional adalah 

guru yang memiliki kemampuan atau set kemampuan (pengetahuan, keterampilan, 

dan perilaku) untuk bekerja sebagai guru atau pendidik(Sutiono, 2021). Bab IV, 

Pasal 10 Ayat 91 dari Undang-Undang Nomor 14 tahun 2005 tentang Guru dan 

Dosen menyatakan bahwa kompetensi guru meliputi kompetensi pedagogik, 

kompetensi kepribadian, kompetensi sosial, dan kompetensi profesional yang 

diperoleh dari pendidikan profesi. 

Pemilihan guru terbaik dilakukan sebagai bentuk apresiasi terhadap guru yang akan 

diberikan sertifikat atau penghargaan pada perayaan Hari Guru, yang diperingati 

setiap tanggal 25 November. Telah dilakukan pemilihan guru terbaik di SMAN 1 

Megamendung, tepatnya tiga tahun lalu menggunakan google formulir yang berisi 

dua belas pernyataan yang khusus diisi oleh peserta didik. Berdasarkan hasil 

wawancara dengan Ibu Rusmawati Damanik. M.Pd. selaku Wakil Kepala Sekolah 

Bidang Akademik (lampiran 2) menyatakan bahwa pemilihan guru terbaik yang 

dilakukan pada tiga tahun lalu mendapat masalah dari sisi guru yaitu para guru 

mempertanyakan dasar pengambilan keputusan tersebut. Ibu Rusmawati Damanik 

M.Pd. menyampaikan bahwa pengambilan keputusan dilakukan dengan cara per-

level atau per-angkatan. Pengambilan keputusan dengan responden seluruh siswa 

memberikan kelemahan yang signifikan dalam efisiensi dan kecepatan pada 

prosesnya(lampiran 3). 

Penelitian mengenai pemilihan guru terbaik dengan menerapkan sistem pendukung 

keputusan sudah pernah dilakukan dengan menggunakan beberapa metode 

SPK(Sapitri et al., 2024). Penelitian ini menghasilkan kesimpulan bahwa 
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efektivitas dan efisiensi dari sistem pendukung keputusan menggunakan metode 

SAW sangat baik berdasarkan hasil kuisioner pada delapan responden dalam 

membantu pihak sekolah mengidentifikasi pengajar yang berkompeten berdasarkan 

kriteria-kriteria yang telah ditetapkan. Penelitian lain(Jihan et al., 2022) berhasil 

membuat sistem sistem pendukung keputusan menggunakan metode TOPSIS yang 

terkomputerisasi dan berjalan dengan baik di beberapa web browser seperti Google 

Chrome dan Microsoft Edge. 

Penelitian ini akan berfokus pada perancangan dan pembangunan sistem 

pendukung keputusan dengan metode Measurement of Alternatives and Ranking 

According to Compromise Solution (MARCOS) berbasis web dengan framework 

laravel dan database mysql sebagai solusi dalam pemilihan guru terbaik dengan 

melakukan penilaian tidak hanya dari sisi siswa namun dari sisi rekan sejawat, tim 

manajemen dan juga tim observer. Metode MARCOS merupakan salah satu 

pengambilan keputusan multikriteria yang dibuat untuk memilih alternatif terbaik 

berdasarkan kriteria-kriteria yang telah ditetapkan dengan cara mengevaluasi dan 

memberikan peringkat berdasarkan solusi kompromi.  

Metode ini menetapkan dua titik referensi, yaitu solusi ideal(referensi alternatif 

terbaik) dan solusi anti ideal(referensi alternatif terburuk). Kemudian setiap 

alternatif dievaluasi berdasarkan kedekatan jarak dengan solusi ideal dan solusi anti 

ideal. Struktur perhitungan yang sistematis ini juga dapat menjawab kebutuhan 

akan dasar pengambilan keputusan yang transparan dan dapat 

dipertanggungjawabkan, sesuai dengan permasalahan yang diidentifikasikan. Hal 

ini sesuai untuk pemilihan guru terbaik, dimana sering kali sulit menemukan 

kandidat yang unggul secara mutlak di semua kriteria. Metode ini secara matematis 

mengidentifikasi kandidat dengan nilai paling seimbang dan unggul secara 

keseluruhan diantara berbagai kriteria yang telah ditetapkan. Hal ini sesuai dengan 

penelitian (Hadad et al., 2024) menyatakan bahwa metode MARCOS 

mempertimbangkan kompromi dan keseimbangan  optimal dengan pengukuran 

kuantitatif sehingga keputusan lebih realistis, layak dan objektif. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dirumuskan masalah menjadi “bagaimana 

merancang dan membangun sistem pendukung keputusan pemilihan guru terbaik 

menggunakan metode MARCOS di SMA Negeri 1 Megamendung?” 

1.3 Batasan Masalah 

Karena banyaknya fitur yang akan dikembangkan dalam website, diperlukan suatu 

batasan masalah yang jelas untuk menghindari kerancuan dalam pembahasan, 

berikut batasan masalah: 

1. Penelitian membatasi penggunaan sistem pendukung keputusan menggunakan 

metode MARCOS berbasis web. 

2. Penelitian yang menghasilkan sistem pendukung keputusan menggunakan 

metode MARCOS dengan menggunakan data selama satu tahun atau dua 

semester. 

3. Kriteria pemilihan guru terbaik didasarkan pada faktor-faktor yang telah 

ditetapkan sesuai kebutuhan oleh sekolah. 

4. Proses penilaian dilakukan oleh empat pihak yaitu tim observer, tim 

manajemen, rekan sejawat dan siswa. 

5. Indikator penilaian disesuaikan dengan ketentuan yang telah ditetapkan di 

sekolah. 

6. Aplikasi ini tidak memfasilitasi seluruh user melakukan pendaftaran atau sign 

up. 

7. Lokasi penelitian difokuskan pada guru di SMA Negeri 1 Megamendung. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan membangun sistem pendukung 

keputusan pemilihan guru terbaik menggunakan metode MARCOS berbasis web. 

Sedangkan manfaat dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Menjadi platform bagi pihak sekolah dalam melakukan pemilihan guru terbaik 

setiap tahunnya. 
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2. Menyediakan informasi hasil seleksi pemilihan guru terbaik dengan proses 

yang terstruktur dan terukur menggunakan sistem pendukung keputusan 

metode MARCOS. 

3. Mengatasi kendala efisiensi dan kecepatan dalam proses pengambilan 

keputusan pemilihan guru terbaik di SMAN 1 Megamendung, yang 

sebelumnya timbul akibat keterlibatan seluruh siswa sebagai satu-satunya 

sumber penilaian. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk menyelesaikan proposal skripsi ini, ada beberapa bagian yang harus ditulis 

secara sistematis, seperti: 

BAB I PENDAHULUAN 

Menyampaikan latar belakang, rumusan masalah yang ingin dijawab, ruang lingkup 

yang dibatasi, tujuan yang ingin dicapai serta manfaat yang diharapkan, serta 

menjelaskan struktur penyusunan laporan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Memberikan penjelasan tentang teori dasar yang ditemukan dalam penelitian 

literatur, yang disajikan dalam berbagai artikel, buku, dan jurnal yang berkaitan 

dengan topik penelitian. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Memberikan penjelasan tentang desain penelitian, langkah-langkah yang diambil, 

dan objek penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

mencakup analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan analisis 

hasil pengujian. 

BAB V PENUTUP 

Kesimpulan dan rekomendasi untuk pembahasan dibahas pada bagian isi. 

DAFTAR PUSTAKA 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil perancangan, pengembangan, dan pengujian, penelitian ini 

berhasil membangun sebuah Sistem Pendukung Keputusan (SPK) untuk pemilihan 

guru terbaik di SMAN 1 Megamendung menggunakan metode MARCOS. Sistem 

berbasis web ini secara efektif menjawab permasalahan-permasalahan utama yang 

diidentifikasi pada proses pemilihan sebelumnya. 

Penelitian ini berhasil mengatasi tiga kendala utama: 

1. Mengatasi dasar keputusan yang tidak transparan: Sistem ini menerapkan 

metode MARCOS yang memiliki alur perhitungan matematis yang jelas dan 

objektif. Validitas dan kepercayaan terhadap metode ini dibuktikan dengan 

hasil pengujian ahli (expert testing) yang mencapai skor 0,988, yang 

termasuk dalam kategori "Sangat Kuat". Ini menunjukkan bahwa dasar 

pengambilan keputusan yang baru dianggap sangat valid dan dapat 

dipertanggungjawabkan. 

2. Meningkatkan efisiensi dan kecepatan: Dengan mengotomatisasi proses 

penilaian melalui platform berbasis web, sistem ini memecahkan masalah 

kelambatan dan inefisiensi. Berdasarkan analisis perbandingan waktu, 

proses pengumpulan data dan rekapitulasi yang sebelumnya membutuhkan 

estimasi lebih dari sehari, kini dapat diselesaikan oleh sistem dalam satu 

hari. Peningkatan efisiensi yang drastis ini menjadi bukti kuantitatif bahwa 

sistem telah berhasil memecahkan masalah yang diidentifikasi. Selain itu, 

skor usability (SUS) sebesar 91,87 (Excellent) menegaskan bahwa sistem 

tidak hanya berfungsi dengan baik, tetapi juga sangat efisien dan mudah 

digunakan oleh pengguna. 

3. Menghasilkan penilaian yang komprehensif: Sistem ini menyelesaikan 

masalah penilaian yang sebelumnya sepihak (hanya dari siswa) dengan 

merancang fitur penilaian dari berbagai sumber: siswa, rekan sejawat, tim 

manajemen, dan tim observer. Kemampuan sistem untuk mengakomodasi 
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semua peran ini telah divalidasi melalui UAT (User Acceptance Test) yang 

seluruh 50 skenarionya berhasil diterima. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa SPK yang dikembangkan ini bukan 

hanya berhasil dibangun secara teknis, tetapi juga terbukti menjadi solusi yang valid 

dan efektif dalam menyelesaikan permasalahan spesifik terkait transparansi, 

efisiensi, dan objektivitas dalam proses pemilihan guru terbaik di SMAN 1 

Megamendung. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, terdapat beberapa saran untuk 

pengembangan sistem dan penelitian selanjutnya guna meningkatkan 

fungsionalitas dan kelanjutan sistem pendukung keputusan ini. Pertama, disarankan 

untuk menintegrasikan dengan sistem yang sudah ada di sekolah tersebut untuk 

memudahkan pengelolaan data guru dan data siswa. Kedua, untuk memberikan 

analisis lebih mendalam, disarankan membuat fitur visualisasi data perkembangan 

dimana dapat berupa grafik maupun tabel yang menampilkan skor guru per kriteria 

dan perkembangannya dari tahun ketahun. Ketiga, disarankan dengan membuat 

bobot kriteria secara dinamis agar dapat menyesuaikan perubahan dan kebutuhan 

sekolah sehingga sistem dapat terus berjalan dalam jangka panjang. Terakhir, 

analisis SUS yang dilakukan secara terpisah per segmen pengguna (siswa, guru, tim 

observer dan tim manajemen) sangat direkomendasikan. Hasil analisis yang lebih 

mendalam tersebut nantinya dapat digunakan untuk melakukan perbaikan fitur yang 

lebih terarah dan spesifik untuk setiap jenis pengguna pada versi sistem berikutnya. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Wawancara 

 

Narasumber : Ibu Rusmawati Damanik. M.Pd. 

Hari, Tanggal : Senin, 20 Januari 2025 

Waktu : 07.10 - 07.58 

Tempat : SMAN 1 Megamendung 

   

Penulis : Selamat Pagi Ibu, perkenalkan nama saya Dhiza Ithmaanna 

Hayati sekarang sedang menempuh semester akhir yaitu 

semester 8 dan akan melakukan penelitian untuk skripsi. Pada 

laporan skripsi ini saya mengambil konsep sistem pendukung 

keputusan. Sebelumnya disini sudah pernah diadakan 

pemilihan guru terbaik Bu? 

Narasumber : Selamat pagi kak, iya betul sudah pernah dilakukan. 

Penulis : Namun katanya sudah dihentikan ya Bu? 

Narasumber : Iya betul. 

Penulis : Untuk penilaiannya itu seperti apa Bu yang sudah pernah 

dilakukan? 

Narasumber : Penilaian sendiri menggunakan 12 instrumen yang terdapat 

pada kompetensi guru. Seperti Guru  mengajar sesuai dengan 

materi pelajaran, Guru  menciptakan suasana pembelajaran 

yang menyenangkan, Guru  menggunakan sumber belajar 

yang bervariasi, Guru  mengajar dengan cara yang bervariasi 

misalnya diskusi, demonstrasi, tanya jawab, ceramah, dll., 

Guru membimbing saya  dan teman-teman ketika mengalami 

kesulitan, Guru   memberitahukan nilai hasil belajar, Guru   

berpakaian sopan, Guru  berbicara dengan santun, Guru  

bersikap ramah, Guru  bersikap sabar , Guru  memulai 

pembelajaran tepat waktu, Guru  mengakhiri pembelajaran 

tepat waktu 

Penulis : Untuk penilaian menggunakan instrumen ini sudah dilakukan 

berapa kali Bu? 

Narasumber : Hanya satu kali, tiga tahun yang lalu 
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Penulis : Untuk hasilnya kira-kira bagaimana Bu? 

Narasumber : Untuk hasilnya bagi guru yang mendapatkan apresiasi 

tersebut pastinya senang ya. Tapi ada beberapa pandangan dan 

pendapat guru yang mempertanyakan dasar pengambilan 

keputusannya. Pandangan saya sebagai guru matematika, 

sebagai contoh guru A memiliki 4JP untuk memenuhi 24 jam 

maka membutuhkan 6 kelas. Sedangkan guru B memiliki 2JP 

untuk memenuhi 24 jam maka membutuhkan 12 kelas. Kita 

survei untuk membandingkan guru A dan guru B, otomatis 

responden yang diajar oleh guru A hanya 6 kelas dan 

responden yang diajar oleh guru B 12 kelas, pasti beda 

hasilnya. Contoh 6 kelas 144 siswa maka 12 kelas sudah 288 

siswa. Jadi secara matematikanya pasti jumlah responden 

yang memilih guru B lebih besar. Ada guru yang mengajar 

lebih dari 24, ada yang 30 dan lainnya. Nah masalahnya disitu. 

Penulis : Berarti permasalahannya itu di perbedaan jam mengajar dan 

banyaknya responden yang diajar ya Bu? 

Narasumber : Ketika anak-anak diberi form instrumen, contoh guru A dan 

guru B ngajar di kelas yang sama namun berbeda jumlah kelas 

maka responden jumlah penilaian pun akan berbeda. Itu 

kendala di lapangan, sehingga ada beberapa guru yang 

mempertanyakan pengambilan keputusannya. 

Penulis : Sebelumnya kenapa dilakukan penilaian guru ini? 

Narasumber : Sebagai bentuk apresiasi terhadap guru saja di hari guru 

nantinya. 

Penulis : Responden saat ini berarti siswa ya Bu? 

Narasumber : Iya respondennya semua siswa SMAN 1 Megamendung 

Penulis : Kira-kira jika dibuatkan sistem untuk memilih guru terbaik 

bagaimana bu? 

Narasumber : Bagus itu, semoga bisa meminimalisir ketidakpuasan di 

lapangan. 

Penulis : Untuk kriteria sendiri mengambil dari kompetensi guru yang 

4 itu ya Bu berarti? Seperti pedagogik, profesional, 

kepribadian dan sosial. Untuk sub kriteria sendiri kira-kira 

seperti apa Bu? 

Narasumber : Untuk sub kriteria sendiri bisa melihat di aturan-aturan  
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kompetensi guru tersebut saja. Lebih detail lebih bagus. 

Penulis : Untuk bobotnya kira-kira bagaimana Bu? 

Narasumber : Untuk bobot disamakan saja semua karena dalam empat 

kompetensi itu tidak ada yang dominan. Namun jika 

diperlukan prioritas bisa yang pertama adalah pedagogik 

terlebih dahulu kemudian professional, kepribadian terakhir 

sosial. Dengan bobot 60% dan 40%. 

Penulis : Untuk subkriteria sendiri skala penilaiannya bagaimana? 

Narasumber : Disamakan saja skalanya. 

Penulis : Untuk sistemnya sendiri, kira-kira apakah guru perlu melihat 

hasil akhir atau tidak? 

Narasumber : Kalau melihat hasil akhir mungkin tidak usah ya, jadi saya 

yang langsung publish saja. 

Penulis : Baik Ibu, terima kasih sudah meluangkan waktunya untuk 

membantu saya dalam penelitian saya. 

Narasumber : Iya sama-sama kak 
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Lampiran 2. Wawancara 

Narasumber : Ibu Rusmawati Damanik. M.Pd. 

Hari, Tanggal : Rabu, 22 Januari 2025 

Waktu : 12.40 - 13.20 

Tempat : SMAN 1 Megamendung 

   

Penulis : Selamat siang Ibu. 

Saya ingin menanyakan kembali Ibu terkait kriteria yang akan 

digunakan untuk menilai guru itu apa saja, saya menyarankan 

yang ada pada indikator penilaian kinerja guru. 

Narasumber : Selamat siang kak. 

Iya boleh kak karena memang itu sudah umum dan semua 

guru mengetahuinya. 

Penulis : Untuk bobotnya sendiri bagaimana Bu? Dari 100% 

Narasumber : Mungkin seperti ini 

1. Menguasai karakteristik peserta didik (9%) 

2. Menguasai teori belajar dan prinsip-prinsip 

pembelajaran yang mendidik (6%) 

3. Pengembangan kurikulum (7%) 

4. Kegiatan pembelajaran yang mendidik (8%) 

5. Pengembangan potensi peserta didik (7%) 

6. Komunikasi dengan peserta didik (7%) 

7. Penilaian dan evaluasi (8%) 

8. Bertindak sesuai dengan norma agama, hukum, sosial 

dan kebudayaan nasional (7%) 

9. Menunjukkan pribadi yang dewasa dan teladan (6%) 

10. Etos kerja, tanggung jawab yang tinggi, rasa bangga 

menjadi guru (7%) 

11. Bersikap inklusif, bertindak obyektif, serta tidak 

diskriminatif (7%) 

12. Komunikasi dengan sesama guru, tenaga 

kependidikan, orang tua, peserta didik (6%) 

13. Penguasaan materi, struktur, konsep dan pola pikir 

keilmuan yang mendukung mata pelajaran (7%) 

14. Mengembangkan keprofesionalan melalui tindakan 

yang reflektif (8%) 

Penulis : Baik Ibu, saya ingin bertanya kembali mengenai 

permasalahan yang ada karena takut ada kekeliruan. Jadi 

untuk penilaian ini dilakukan seperti apa bu? 
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Narasumber : Penilaian dilakukan per level atau per angkatan. Jadi siswa 

kelas 10 hanya menilai guru yang mengajar kelas 10 baik IPA 

maupun IPS. begitupun untuk kelas 11 dan kelas 12. 

Penulis : Jadi semua siswa kelas 10 memberi nilai kepada semua guru 

yang mengajar hanya kelas 10? Dan walaupun siswa tersebut 

tidak diajar oleh guru tersebut tetap harus menilai? 

Narasumber : Iya betul begitu, semua siswa kelas 10 harus menilai semua 

guru yang mengajar di kelas 10 itulah kenapa ketika guru 

tersebut memang mengajar di banyak kelas maka nilainya 

akan besar karena subjektivitas anak terhadap guru. 

Penulis : Jadi misal guru IPA tidak mengajar di kelas IPS maupun 

sebaliknya tetapi anak harus tetap menilai ya Bu? 

Narasumber : Iya betul, jadi siswa yang memang tidak diajar memberikan 

nilai apa adanya saja. 

Penulis : Seperti itu ya Bu, jadi yang sudah pasti mendapat nilai besar 

itu guru yang memang mengajar pelajaran umum ya Bu? 

Narasumber : Iya betul sekali, karena guru tersebut banyak dikenal siswa. 

Penulis : Baik Ibu terima kasih sudah meluangkan waktunya lagi untuk 

saya meneliti permasalahan kembali. 

Narasumber : Iya sama-sama, semangat ya. 
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Lampiran 3. Wawancara 

Narasumber : Ibu Rusmawati Damanik. M.Pd. 

Hari, Tanggal : Jumat, 21 Februari 2025 

Waktu : 08.15 - 10.00 

Tempat : SMAN 1 Megamendung 

   

Penulis : Selamat pagi Ibu. 

Saya ingin menanyakan kembali Ibu terkait kriteria yang akan 

digunakan untuk menilai guru karena ketika seminar proposal 

diharuskan kriteria yang bisa dihitung atau bersifat kuantitatif. 

Narasumber : Selamat pagi kak. 

Iya boleh kak. Jika berdasarkan empat kompetensi guru bisa 

diambil administrasinya, kehadiran, sertifikat pengembangan 

kompetensi, kegiatan sosial di sekolah. 

Penulis : Jika penilaian dari kepala sekolah, siswa dan rekan sejawatnya 

kira-kira apa Bu? 

Narasumber : Untuk kepala sekolah bisa diambil nilainya dari kegiatan 

supervisi guru yang dilakukan setiap 2x dalam setahun. Untuk 

siswa bisa diambil penilaiannya dari kehadiran guru di kelas 

sesuai agenda dan untuk rekan sejawat ada rubrik 

penilaiannya dimana guru menilai guru lainnya berdasarkan 

format tersebut. 

Penulis : Pengambilan penilaian dari setiap kriterianya bagaimana Bu? 

Narasumber : Supervisi guru berdasarkan penilaian kepala sekolah yang 

dilakukan dua kali dalam setahun dengan formatnya berupa 

nilai angka 10-100. Kelengkapan administrasi dilihat 

modulnya sesuai tidak dengan jumlah cp nya. Kehadiran 

presensi dilihat dari hari efektif guru tersebut masuk. 

Kehadiran di kelas juga sama dilihat efektifnya berapa kali 

kemudian dihitung persentasenya. Sertifikat pengembangan 

kompetensi sekarang tidak terlalu dipentingkan namun 

sebagai seorang guru harus tetap melakukan pengembangan 

kompetensinya kan? Jadi dibuat aja maksimal 2 dan 

minimalnya 0. Begitupun kegiatan sosial di sekolah itu kita 

ambil hari besar saja seperti milad sekolah dan hari raya idul 

adha, jika mengikuti keduanya bagus. Kemudian terakhir 

penilaian rekan sejawat ya, itu menggunakan format yang  
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sudah ada saja nanti hasil angka tersebut yang digunakan. 

Penulis : Baik Ibu, untuk penilaiannya menggunakan range saja berarti 

ya Bu untuk memudahkan. Contoh dikatakan sangat baik jika 

memiliki nilai 90-100. 

Narasumber : Ohiya bisa begitu, dibuat begini saja 90%-100% sangat baik, 

80%-90% baik, 70%-80% cukup, <70% kurang ini untuk 

kriteria kehadiran presensi dan kehadiran di kelas. Untuk 

penilaian dari kepala sekolah dan rekan sejawat langsung 

mencantumkan nilai angka saja bisa kan? Dengan range 10-

100. Untuk penilaian sertifikat dan kegiatan sosial dibuat 

skala 0-2 saja, 0 tidak mengikuti sama sekali, 1 hanya ada satu 

dan 2 dikatakan bagus. Untuk administrasi dibuat lengkap, 

cukup dan kurang saja, dikatakan lengkap jika memiliki 

dokumen 11-13, cukup jika 8-10 dan kurang 5-7. 

Penulis : Baik Ibu, untuk penilaian sangat baik dan lengkap itukan 

harus diubah menjadi numerik ya bu, kira-kira skalanya 

berapa? 

Narasumber : Gini aja, yang sangat baik dan seterusnya itu skala 1-4 saja 

dengan 4 sangat baik. Lalu yang lengkap itu hanya tiga ya 

dibuat skala 2-4 saja. 

Penulis : Sekarang setiap kriteria membutuhkan bobot untuk dilakukan 

perhitungan nantinya kan ya bu, nah bobot ini fleksibel 

tergantung pihak pengambil keputusan. Biasanya bobot 

diberikan dengan jika dijumlah semuanya bernilai 100%. 

Contoh supervisi oleh kepala sekolah diberikan bobot 25% 

karena menurut Ibu itu lebih penting atau lebih baik dengan 

nilai besar. 

Narasumber : Kalo bobot sebenarnya menurut saya sama tidak ada yang 

penting karena semua penting. Namun jika diperlukan kita 

urutkan berdasarkan empat kompetensi guru saja supervisi 

oleh kepala sekolah 18%, administrasi 15%, kehadiran 

presensi 17%, kehadiran di kelas 15%, sertifikat 12%, sosial 

13%, dan penilaian rekan 10%. 

Penulis : Baik Ibu, sudah cukup 100% ya jika dijumlahkan. Izin tanya 

lagi bu untuk pengambilan keputusan guru terbaik yang 

menggunakan google form tersebut bagaimana ya bu? 

Narasumber : Diambil keputusan sebagai guru terbaik itu hanya dilihat dari 

total jumlah nilai yang diberikan oleh siswa saja. Dilihat dari 

hasilnya guru A memiliki penilaian di dua level kan dengan 

nilai tertinggi di keduanya. 
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Penulis : Ohiya paham bu, tapi jika dilihat hasil respon pada google 

form memang tidak semua siswa mengisi ya Bu? 

Narasumber : Iya karena tidak bisa memberatkan responden, kita juga tidak 

bisa memaksa. Hanya ketika di kelas saja bertemu kemudian 

menghimbau untuk mengisi form penilaian tersebut, namun 

terkadang ada yang bilang tidak memiliki kuota lalu diberikan 

tethering untuk mensukseskan penilaian tersebut karena 

benefit ke siswa belum ada.  

Penulis : Oh begitu bu, baik Ibu mungkin sekian wawancara kita hari 

ini. Terima kasih banyak ya bu sudah meluangkan waktunya. 

Narasumber : Oke kak, sukses selalu. 

 

 

Lampiran 4. Hasil Pengujian Blackbox 
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Lampiran 6. Hasil Pengujian Expert 
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Narasumber : Ibu Rusmawati Damanik. M.Pd. 

Tanggal : Kamis, 26 Juni 2025 

Waktu : 08.20 - 10.00 

Tempat : SMAN 1 Megamendung 

   

Penulis : Selamat pagi, Ibu. Terima kasih banyak atas waktu dan 

bantuan Ibu sebelumnya dalam memberikan peringkat guru 

terbaik. Untuk melengkapi analisis dalam laporan penelitian 

saya, saya mohon izin untuk bertanya lebih dalam mengenai 

dasar pertimbangan Ibu saat itu. Jawaban ini akan sangat 

membantu saya untuk menjelaskan validitas pengujian ini 

untuk revisi. 

Narasumber : Selamat pagi, kak. Ohiya boleh. 

Penulis : Ini hasil peringkat yang sudah Ibu lakukan sebelumnya dan 

data dari masing-masing kriteria dari 10 alternatifnya juga. 

Saya ingin bertanya, pertama alasan Ibu menempatkan 

Bapak Asep Saepulloh sebagai peringkat pertama? 

Narasumber : Oh, kalau untuk Pak Asep, dilihat dari datanya sudah jelas 

sekali kenapa beliau yang nomor satu. Yang paling kami 

lihat itu kan nilai supervisinya. Nilai beliau 97, paling tinggi. 

Buat kami, sebagus apa pun guru, kalau di dalam kelasnya 

kurang maksimal ya percuma. Jadi, nilai mengajar itu yang 

utama. Nah, bagusnya lagi, nilai Pak Asep ini bukan cuma 

tinggi di situ saja. Dilihat dari absennya, administrasinya, 

sampai penilaian dari teman-temannya, semuanya bagus 

konsisten. Jadi, ya, saya pilih beliau karena memang paket 

lengkap. Di kriteria yang paling penting beliau juaranya, dan 

di kriteria-kriteria pendukung lainnya beliau juga aman 

semua. Guru yang seperti ini yang bisa jadi teladan. 
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Penulis : Baik Ibu, berarti untuk Bapak Asep memang sudah 

seharusnya peringkat satu ya berdasarkan data tersebut. 

Kira-kira selain data yang ada, apakah ada faktor lain yang 

memengaruhi keputusan Ibu menempatkan Pak Asep di 

peringkat pertama? 

Narasumber : Betul sekali, kak. Data beliau memang sudah paling unggul, 

itu tidak bisa dibantah. Tapi ada faktor lain yang 

menguatkan keputusan itu, yaitu mentalitas dan etos 

kerjanya. Ini adalah sesuatu yang kami lihat sehari-hari di 

luar data laporan. Setiap kali sekolah mengadakan acara, 

entah itu acara kecil atau besar, Bapak Asep ini hampir pasti 

selalu terlibat sebagai panitia. Sikapnya yang proaktif dan 

punya rasa memiliki yang tinggi terhadap sekolah inilah 

yang membuat beliau menjadi sosok yang sangat dipercaya 

oleh kami. 

Penulis : Baik Ibu, kemudian saya lihat ada perbedaan di peringkat 7 

dan 8. Sistem saya menempatkan Pak Cepi di atas, namun 

Ibu menempatkan Ibu Siti Raisa di atas beliau. Apa faktor 

penentu atau pengamatan khusus yang membuat Ibu menilai 

Ibu Siti Raisa lebih baik? 

Narasumber : Kami sangat menghargai kinerja Pak Cepi yang unggul di 

kehadiran dan hubungan dengan rekan kerja. Itu adalah aset 

penting bagi sekolah. Tapi, bagi kami, fokus utama seorang 

guru ada di dalam kelas, dan itu tercermin dari skor 

supervisi. Skor supervisi Ibu Siti yang lebih tinggi (89,17) 

itu bukan sekadar angka. Dari catatan hasil observasi, 

terlihat jelas bahwa beliau selalu berusaha mengajar dengan 

menggunakan metode-metode pembelajaran terbaru dan 

inovatif. Inisiatif untuk terus memperbarui cara mengajar 

inilah yang menjadi nilai tambah utama bagi kami. Beliau 

juga memiliki sikap loyalitas dan tanggung jawab yang tidak 

bisa diukur oleh data kuantitatif. Jadi, dalam situasi di mana 
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perbedaannya tipis, kami cenderung memberikan fokus 

lebih pada kualitas dan inovasi pengajaran di dalam kelas. 

Itulah mengapa saya menempatkan beliau sedikit di atas Pak 

Cepi, meskipun Pak Cepi punya keunggulan di area lain. 

Penulis : Seperti itu ya, Bu. Berarti fokus terlihat itu di supervisi dan 

terlihat perbedaan dalam metode pembelajarannya. 

Narasumber : Iya betul, kami mempertimbangkan hal seperti itu. 

Penulis : Baik Ibu, untuk yang terakhir apa alasan Ibu menempatkan 

Ibu Ihyani di posisi terakhir? 

Narasumber : Betul. Saat saya lihat keseluruhan data beliau, memang ada 

satu hal yang menjadi catatan paling besar bagi kami. Nilai 

supervisi atau dari teman-temannya memang bukan yang 

paling rendah, masih standar. Tapi, skor 'Cukup' pada 

Kehadiran di Kelas itu yang jadi penentu. Bagi kami, 

komitmen paling dasar seorang guru itu adalah hadir untuk 

siswanya. Jadi, kelemahan pada aspek yang sangat 

fundamental inilah yang menjadi pertimbangan utama kami 

menempatkan beliau di posisi akhir, meskipun di area lain 

kinerjanya tidak yang terburuk. 

Penulis : Selain itu, apakah ada pertimbangan lain Bu? 

Narasumber  : Iya ada, kami juga mempertimbangkan dari aspek sikap dan 

mentalitas guru tersebut, loyalitas dan rekan jejak selama 

beberapa periode guru tersebut mengajar. Jadi data objektif 

juga harus selalu disempurnakan dengan pertimbangan-

pertimbangan profesional yang kualitatif untuk memberikan 

gambaran yang adil dan menyeluruh. 

Penulis : Baik Ibu, terima kasih atas waktunya sudah bersedia untuk 

melakukan wawancara kembali. 

Narasumber : Iya kak, sama-sama. Semangat terus. 
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Lampiran 7. Surat Permohonan Izin Observasi 
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Lampiran 8. Skenario dan Prosedur Standar Penilaian Guru 
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