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Sistem Informasi Manajemen Penggalangan Donasi Menggunakan Metode

Crowdfunding

Abstrak

Saat ini terdapat Lembaga Kesejahteraan Sosial Anak (LKSA) yang belum menerapkan
sistem informasi yang mendukungdalam pengelolaan data terutamapada kegiatan donasi
masih dilakukan secara manual dan tidak transparan dalam penyaluran.donasinya,
sehingga donatur tidak tahu manfaat dana yang akan didonasikan, salah satunya yaitu
pada Yayasan Sayap lbu. Penyampaian informasi donasi pada Yayasan Sayap.lbu
dilakukan melalui sosial media dan transaksi donasi oleh donatur dilakukan dengan
transfer bank:melalui rekening atau dapat mengunjungi website resmi-nya, sehingga
kegiatan transaksi dan penyampaian informasi kebutuhan donasidilakukan pada media
vang berbeda. Kegiatan donasi yang dilakukan Yayasan Sayap Ibu juga tidak bersifat
transparansi sehingga masyarakat tidak tahu pengalokasian dana yang didonasikannya.
Maka dariitu, pada penelitianini dibuatlah Sistem Informasi Manajemen berbasis web
sebagai media untuk berdonasi dengan metode Crowdfunding berbasis donasi dan
manajemen data donasi. Sistem_yang dibuat berbasis website dengan menggunakan
framework Laravel dan database MySql. Metode pengujian yang digunakan pada website
ini adalah metode Black Box Testing dan UAT (User Acceptance).

Kata Kunci: Crowdfunding, Black-Box Testing, Donasi, Laravel, Website
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Lampiran 1 Riwayat Hidup Penulis

Lampiran 2 Hasil Kuisioner

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini terdapat Lembaga Kesejahteraan.Sosial »Anak. (LKSA) yang belum
menerapkan sistem informasi_yangmendukung dalam pengelolaan,data terutama
pada kegiatan donasi masih-dilakukan secara manual dan tidak transparan dalam
penyaluran donasinya, sehingga donatur tidaktahu manfaat dana yang. akan
didonasikan. Selain itu, kurangnya alternatif donasi lain selain donasi dana dengan
issue ketika donatur hanya memiliki barang saja untuk berdonasi, sedangkan tidak
adanya informasi donasi barang pada Yayasan membuat donatur enggan untuk
melakukan donasi. Sistem pengolahan data sangat penting untuk suatu organisasi,
karena dalam pengambilan keputusan sistem tersebut dapat membantu organisasi
dari sub-sub yang saling berkaitan untuk mengolah data yang berkaitan dengan

masalah dalam organisasi (Nico, Wicaksono & Pradana; 2018).

Hal mi dialami juga oleh Yayasan Sayap Ibu. Yayasan Sayap Ibu merupakan
lembaga sosial yang menangani anak-anak disabilitas yang terlantar dengan
memberikan perlindungan, tempat yang aman, kasih sayang; pemenuhan gizi yang
baik serta perawatan kesehatan dan pendidikan. Berdasarkan hasil studi kasus
penelitian melalui observasi dan wawancara dengan Bapak Sudarno selaku pihak
Yayasan Sayap Ibu Cabang Jakarta, dalam pengelolaan data dan informasi donasi
diyayasan belum cukup efektif. Beberapa sistem yang berjalan saat ini di Yayasan
Sayap Ibu yaitu, pelayanan pendaftaran donatur, transaksi donatur melalui website
dan transaksi donatur secara tunai. Selain itu, pada fitur donasi di website Yayasan
ini belum terdapat penyampaian - informasi pendataan dalam-penyaluran dana yang
akan dialokasikan sesuai dengan kebutuhan Yayasan atau secara transparan,
sehingga para donatur tidak dapat mengetahui informasi pemanfaatan dana yang

akan disalurkan.

Kurangnya manajemen data donasi yang terstruktur berdasarkan kebutuhan

membuat pihak Yayasan kesulitan dalam mengalokasikan hasil donasi yang
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didapatkannya. Kebutuhan barang untuk memfasilitasi anak asuh yang belum
terpenuhi juga menjadi kendala karena kurangnya manajemen keuangan dari hasil

donasi yang didapatkannya.

Dari hasil survey pada penelitian ini menghasilkan sebanyak 82.8% setuju jika
kegiatan donasi dilakukan secara online-dalam situs. website dan sebanyak 17.2%
masyarakat kurang setuju dengan kegiatan donasi dilakukan.secara online. Lalu
sebanyak 58.6% masyarakat berpendapat bahwa kurang efisien jika proses donasi
secara online mengharuskan memiliki akun terlebih dahulu, sebanyak 16:3%
masyarakat berpendapat sangat tidak praktis jika proses donasi secara online
mengharuskan memiliki akun, sebanyak 31% masyarakat bersedia membuat akun
untuk berdonasi dan sebanyak 93.1% masyarakat yang setuju dengan donasi online

ditampilkan secara transparan dalam pengalokasian donasi.

Berdasarkan pernyataan tersebut, maka membutuhkan sebuah sistem yang
mendukung lebih baik lagi agar dapat memudahkan masyarakat untuk melakukan
donasi dana atau donasi barang dengan metode Crowdfunding berbasis Donasi.
Menurut Arbisono, Rusdianto dan Rachmadi, 2021, Crowdfunding merupakan
upaya kolektif oleh individu dengan mengumpulkan uang bersama untuk
berinvestasi atau mendukung upaya orang lain. Dengan adanya sistem ini
masyarakat dapat mendonasikan uang atau barang berdasarkan informasi tentang
danayang akan dialokasikannya: Lalu, dengan Sistem Informasi Manajemen ad min
padaYayasan Sayap Ibu dapat mengelola datadonasi yang telah terkumpul. Sistem
Informasi Manajemen (SIM) adalah suatu sistem terkomputerisasi dan saling
berintegrasi yang berguna sebagai penyedia informasi yang nantinya akan
digunakan oleh beberapa pemakairdengan kebutuhan. serupa (Wijaksana dan
Mauluddin, 2018). Manfaat dari menggunakan Crownfunding ini adalah
memudahkan para donatur yang berkeinginan ikut serta mendonasikan dana atau
barangnya sesuai dengan yang dibutuhkan oleh Yayasan Sayap Ibu. Dengan
menggunakannya Crowdfunding berbasis donasi ini adalah solusi terbaik untuk
memecahkan masalah yang dimiliki oleh Yayasan Sayap Ibu untuk memberikan

fasilitas kepada anak asuhnya.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka perumusan

masalah dalam pembuatan sistem ini adalah :
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a. Bagaimana masyarakat dapat mengetahui informasi penggalangan dana yang

transparan dan terperinci dalam pencairan.dana pada Yayasan Sayap Ibu dan
mendonasikan uang/barangnya untuk Yayasan tersebut?
b. Bagaimana admin dapat.mengelola data donasi dan menyampaikan informasi

donasi berdasarkan‘’kebutuhan Yayasan?

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan masalah yang dijelaskan sebelumnya, maka batasan masalah pada

penelitian ini yaitu :

a. Perancangan sistem informasi manajemen pengumpulan donasi ini dilakukan
pada Yayasan Sayap Ibu.

b. Informasi donasi berupa dana dan barang ditampilkan secara transparan dalam
pencairan dananya.

c. Transaksi donasi dapat dilakukan dengan metode pembayaran melalui transfer
bank dan payment gateway lainnya.

d. Sistem ini terintegrasi dengan 1 aplikasi web.

14 Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Membuat fitur Donasi Dana dan Barang secara transparan dalam pengalokasian

-
9
M
=
o
3
(]
3
(1]
=]
(=]
[
=
T
1]
(1]
o
o
-,
o
3
o
-,
Q
c
wn
[
c
=
c
=2
=~
o
-
<
Q
-,
=
=
3
-
-1}
3
T
o
-
(']
=
n
o
=
-
c
3
=~
Q
3
o
o
=
=
1]
=
~
1]
o
c
-
=
Q
=]
wn
c
=
o
(']
=

donasinya dengan menerapkan metode Crowdfunding untuk memudahkan

.
.

donatur mengetahui informasi-dan.melakukan donasi.
b. Membuat Sistem Manajemen Donasi untuk memudahkan admin dalam

manajemen alokasi atau penyaluran donasi.
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1.4.2 Manfaat

Manfaat yang didapatkan dari pembuatan sistem ini antara lain:

a. Sistem donasi berupa danayang transparan akan bermanfaat bagi donaturdalam
mengetahui informasi penyaluran dana yang didonasikan.

b. Sistem donasi berupa barang yang transparanwakan bermanfaat bagi donatur
dalam mengetahui informasi barang yang dibutuhkan Yayasan Sayap Ibu dan
donatur bisa mendonasikan barang sebagai alternatif pendonasian lain selain
uang.

c. Sistem Manajemen Donasi akan memudahkan bagian administrasi dan
keuangan pada Yayasan Sayap Ibu dalam mengalokasikan donasi, sehingga

pemanfaatan donasi dapat digunakan sesuai kebutuhan.

1.5 Metode Penyelesaian Masalah

Padapenelitian yang dilakukan pada pelaksanaan skripsi ini melalui dari beberapa
tahap yaitu metode pengumpulan data dan metode perancangan sistem. pada
metode pengumpulan yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan studi
kepustakaan. Kemudian untuk metode perancangan sistem yaitu menggunakan

metode Waterfall.

1.5.1 Metode Pengumpulan Data
Dalam melakukan pengumpulan datapada penelitian ini dilakukan dengan datang
langsung ke tempat studi kasus untuk memperoleh informasi serta data yang

diperlukan. Adapun tahapan yang dilakukan adalah::

a. Observasi
Pada penelitian iniperlu_adanya observasi-terlebih-dahulu untuk menentukan
masalah apa yang terjadi pada Yayasan Sayap Ibu dengan cara mengamati secara

langsung dari objek datanya.

b. Wawancara
Tahap wawancara dilakukan dengan komunikasi kepada pihak Yayasan untuk
mendapatkan data primer dari Yayasannya langsung. Selain itu, perlu adanya

responden dari sudut pandang donatur. Maka dari itu, perlu membuat kuisioner agar

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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mendapatkan data responden dari donatur. Kemudian mendapatkan sebuah data

secara menyeluruh apa yang dibutuhkan terkait data-data donasi.

c. StudiKepustakaan

Penelitian ini dilakukan dengan tinjauan pustakamelalui bahan-bahan tertulis serta
referensi-referensi yang relevan dengan penclitian ini.. Sumber pustaka dapat
berupa buku, jurnal, maupun situs terpercaya sebagai data pendukung dan

penelitian ini.

1.5.2. Metode Pengembangan Sistem

Dalam: pelaksanaan pengembangan sistem: pada penelitian ini menggunakan
metode Waterfall. Metode ini digunakan dengan alasan dibutuhkannya analisa
kebutuhan terlebih dahulu. Pada metodeini, melalui tahapan yang ditentukan secara
sistematis dan terstruktur. dari tahapan yang sudah tersusun dapat dikerjakan sesuai
tahapan tersebut langkah demi langkah. Berikut tahapan yang dilakukan pada

pengembangan sistem ini dengan metode Waterfall:

a. Analisis Kebutuhan

Tahap ' pertama yang dilakukan pada metode ini adalah melakukan analisa
kebutuhan yang telah ditentukan. Setelah itu, membuat penentuan fitur-fitur sesuai
kebutuhan ‘dari informasi yang .didapatkan mengenai spesifikasi kebutuhan

pengguna untuk sistem yang akan dikembangkan.

b. Desain Sistem dan Software

Setelah mendapatkan kebutuhan yang telah ditentukan, kemudian melakukan
implementasi pada bagian..desain pengembangan. Tahap i dilakukan untuk
membuat gambaran lengkap untuk mengetahui apa yang harus dikerjakan, sehingga

perlu adanya perancangan desain terlebih dahulu.
c. Implementasi dan Unit Testing

Setelah dibuat perancangan desain, kemudian melakukan implementasi dengan

mulai tahap pemrograman. Pada tahap ini mulai membuat modul-modul yang telah

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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.
.

dibagi-bagi yang nantinya akan diintegrasikan pada tahap berikutnya. Selain itu,
pada tahap ini juga dilakukan pengujian berdasarkan fungsionalitasnya agar

memenuhi spesifikasi yang dibutuhkan.

d. Integrasi dan Sistem Testing

Pada tahap ini, modul yang telah dibuat pada tahap sebelumnya maka selanjutnya
diintegrasikan agar menjadi sistem secara keseluruhan. Lalu“.selanjutnya,
melakukan uji sistem untuk memastikan bahwa sistem dapat berfungsi dengan baik

atau terjadinya kegagalan dan kesalahan sistem.

e. Operasional dan Maintenance
Padatahap ini, sistem yang telah dibuat dioperasikan oleh pengguna dan dilakukan

pemeliharaan. Perbaikan dan pemeliharaan dilakukan oleh pengembang jika terjadi

kesalahan atau terdeteksi error yang tidak terd eteksi pada tahap sebelumnya.

Analisis Kebutuhan '—
Implementasi dan
Unit Testing
Integrasi dan Sistem
Testing

Operasional dan

Maintenance

Gambarl. 1 Alur Waterfall

Sumber : Dokumentasi

Gambar 1.1 merupakan gambaran dari-alurwaterfall pada penelitian ini

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BABYV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian yang dilakukan dalam menganalisis.dan mengimplementasikan sistem

informasi manajemen penggalangan donasi menggunakan metode crowdfunding

ini berguna bagi donatur dan tim Y ayasan dalam mengelola data donasi. Kategori
crowdfunding yang eocok untuk penelitian iniyaitu crowdfunding berbasis.donasi,
karena crowdfunding berbasissdonasi merupakan cara paling sederhana untuk
melakukan donasi pada Yayasan Sayap Ibu. Salah satu manfaat utama dan
crowdfunding adalah dapat membantu kegiatan galang donasi yang kesulitan
mengakses pendanaan:  Penelitian ini-menggunakan metode pengumpulan data
yang dilakukan dari beberapa tahapan.yaitu observasi, wawancara dan studi
kepustakaan. pengujian sistem ini dilakukan.menggunakan pengujian Blackbox dan

UAT (User Acceptance). Berdasarkan hasil-analisa, implementasi sistem serta

pengujian, terdapat beberapa kesimpulan, yaitu:

a. Penelitian berhasil menerapkan metode Crowdfunding berbasis donasi secara
transparan dalam pencairan donasinya dan menerapkan payment gateway.

b. Pembangunan sistem ini mengimplementasikan. API untuk menghubungkan
platform Midtrans dan Email sebagai media transfer dana dan notifikasi via
Email.

c. Hasil dari pengujian Blackbox menghasilkan item ujiyang berhasil sebanyak
58 item uji yang artinya memiliki fungsionalitas sebesar 100%.

d. Hasil dari pengujian UAT (User Acceptance) pengguna Donatur menghasilkan
Sangat Sesuai sebanyak 46, Sesuai sebanyak 22, dan Kurang Sesuai sebanyak
2 total responden dari pengguna:~Hal.ini..menunjukkan bahwa kepuasan
pengguna mengenai sistem ini sangat baik karena memiliki total Sangat Sesuai
paling banyak.

e. Hasil dari pengujian UAT (User Acceptance) pengguna Admin dan Pimpinan
menghasilkan Sangat Sesuai sebanyak 12, Sesuai sebanyak 3, total responden
dari pengguna. Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan pengguna mengenai

sistem ini sangat baik karena memiliki total Sangat Sesuai paling banyak.
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Memperbaiki user interface pada beberapa halaman dan fitur agar lebih
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Lampiran 2 Hasil Kuisioner Masyarakat Sebagai Donatur

Jika anda tidak pernah melakukan donasi sama sekali, apakah anda memiliki keinginan untuk
melakukan donasi?

27 jawaban

®=
@ Mungkin
Tidak

bagaimana menurut anda jika kegiatan donasi pada Yayasan Sayap Ibu dilakukan secara
online dalam situs website?

29 jawaban

@ Setuju
@ Furang Setuju
Tidak Setuju

bagaimana menurut anda jika informasi donasi pada website Yayasan Sayap |bu ditampilkan
secara transparan untuk apakah dana yang akan didonasikan nantinya?

28 jawaban

@ = s=tuju, saya pedu tahu pemanizatan
dana yang skan ddonasikan

@ Tidsk satuju, saya ikhlas membarikan
donasi tanpa tahu pamanfaatan dans
yang skan ddonasikan

apakah anda setuju jika pada website Yayasan Sayap Ibu proses donasi uang transaksinya
melalui transfer bank?

29 jawaban

@ =
@ Tidak
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@ pambayaran melzlui minimarket
® ermonay ! etall

@ ovo, gopay, shopespay

@ M-banking

g
B
y
£
°
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jika ada donasi berupa barang, bagaimana menurut anda jika pengiriman barang tersebut

menurut anda apa metode transaksi donasi uang yang cocok sebagai alternatif lain?
ditanggung oleh donatur termasuk biaya pengiriman?

29 jawaban
29 jawahan
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Rp2
Rp2

TOTAL

Y
N

Transaksi Berhasil

Lampiran 3 Laporan Transaksi Dana Berhasil Diterima

Rp20. 000

Membutuhkan beras uniuk makanan pokok

e
=

Transaksi Anda berhasil! Terima kasih telah melakukan Donasi Dana. Silakan lihat detail donasi Anda

di bawah ini:
I
Jakarta, 30 Jul 2021

Bendahara Umum

Diear Alia Ismayanti

Ken Martati
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TOTAL

) f
Nz

Lampiran 4 Laporan Transaksi Barang Berhasil Diterima
Transaksi Berhasil

Buku Alat Tulis Sekolah

Barang donasi Anda berhasil terkirim! Terima kasih telah melakukan Donasi Barang. Silakan lihat detail donasi Anda

di bawah ini:
Jakarta, 30 Jul 2021

e
unﬂm-mﬂwhl
~

Bendahara Umum

Diear Alia Ismayanti

Ken Martati
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Lampiran 5 Hasil Observasi
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpaizin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta




FEY W2
Fits L ERE
o9 e o9 e

Lampiran 6 Hasil Responden Pengujian UAT
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Apakah dalam penyampaian informasi denasi yang sudah terkumpul pada sistem ini mudah

Tampilan pada sistem S| Bersinergi ini sangat menarik
dipahami?
12 jawaban

12 jawaban

|

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan,
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Kurang Setuju
Furang Setigu

@ Tidak Setuju
Furang Setuju

@ Tidak Setuju

Hurang Sefuju
@ Tidzk Setuju

@ Tidak Setuju

} ;
L] L]

@ S=tuju
@ Satuju

[ 3
& &
[ ] L ]

@ Setuju
@ Setuju

Apakah pilihan metode pengiriman dana pada donasi dana memudahkan transaksi anda?

Apakah sistem S| Bersinergi dapat melakukan donasi dana dengan mudah?

12 jawaban

12 jawaban
Apakah alur melakukan donasi pada sistemn ini mudah dipahami?

Apakah notifikasi konfirmasi donasi via Email sudah efektif?

12 jawsakan
12 jawskan
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Present now

|
urn on captions

Lampiran 7 Dokumentasi Penelitian

Tum off camera (curl + )

2
g £
g
:
g
3 :

W Alia Ismayanti

Meeting details ~
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