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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan, kualitas
pelayanan, dan customer trust terhadap Keputusan Anggota dalam Menggunakan Jasa
KSPPS Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo di Era COVID-19. Pengambilan sampel
dilakukan dengan metode purposive sampling.-Jumlah anggota yang dijadikan sampel
dalam penelitian ini adalah 100 orang anggota dengan. kriteria anggota KSPPS
Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo yang aktif selama tiga tahun,terakhir. Data yang
digunakan adalah data primer_berupa kuesioner yang dibagikan. kepada responden.
Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear
berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa pengetahuan, kualitas pelayanan, dan
customer trust secara simultan memiliki hubungan yang positif dan signifikan Secara
simultan terhadap keputusananggota dalam menggunakan jasa KSPPS Kossuma Cita
Mandiri Sukeharjo. Secara parsial variabel pengetahuan, kualitas, pelayanan, dan
customer . trust berpengaruh  signifikan ‘terhadap keputusan anggota dalam
menggunakan jasa KSPPS Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo.

Kata Kunci: Pengetahuan, Kualitas. Pelayanan, Customer Trust, Keputusan
Anggota.

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of knowledge; service quality, and
customer trust on Member Decisions in Using KSPPS Kossuma Cita Mandiri
Sukoharjo Services in the COVID-19 Era. Sampling was done by purposive sampling
method. The number of members who were sampled in this study were 100 with the
criteria of being active members of KSPPS Kassuma Cita Mandiri for the last three
years. Primary data is used in the form of a questionnaire distributed to respondents.
Data analysis method used in this research is multiple linear regression analysis. The
results showed that knowledge, service quality, and eustomer trust simultaneously had
a positive and significant effect on. members' decisions to.use the services of KSPPS
Kossuma Cita Mandiri. Partially, the variables of knowledge, service quality, and
customer trust have a significant effect on members' decisions in using the services of
KSPPS Kossuma. The finding of this study is expected to be useful for KSPPS Koessuma
as additional reference In developing:strategy.to.increase-the-number of member of
this cooperative.

Keywords: Knowledge, Service Quality, Customer Trust, Member Decision.



Politeknik Negeri Jakarta

DAFTAR GAMBAR

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Gambar 2.1. Kerangka Pemikiran Penelitian............cccoovviviieiiineiiieicce e
" Gambar 4.1. Hasil Uji HeteroSKedastiSitas .........ccceververiririeiienesesesiesesiesesie s asseanas

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer 1abaN Yiuyaiijod uizi edue)

5
o
(1]
3
Q
c
=,
T
Qo
=
=
Q.
)
=
3
o
-
c
o
=
Q
>
==
1)
T
(]
=
=,
=
Q
o
>
<
o
>
Q
3
Q
N—
o
-
v
=L
=
()
=
=2
==
2
]
Q
(]
=%
—
)
=
o
-
-
o

N
Qo
o o
- m
Q =
E] @
Qe s
35S
- =
s 27
=]
3 <
c Q
c
235
Y c
S =
£&7
3%
3 5
= =
=]
338
S & 5
= o
o
8 53
2 2
S8 g
~
"< B
o 2
o
s QP
Q |
59
3 =
;I_l' )
Y 5/
< °
w m
® B 3
£ 3 <
c ]
= Wl
3073
= <
IS o
- —3
€ 9o 3
=
s
2. °
a
o g
Q —
3 8
5 5
o
z S
= 3
5 T
IS
T =
E £
- wn
o
-
~
=
=
~
o
-
Q
s
o
=]
N—
Q
c
&
=
w
=
o
g
[~
3
o
w
=
)
2

-
9
o
=
o
3

Q
3
[}
=

Q
[
=

T
wn
(1)
o
o

i
o
=
o
-
o
c
w
ol
c
=
c
-
=
o
=

<
o
-
=
=
3
-
o
=]

T
o
3
[}
=
n
o
=]
-
c
3
==
o
=
Q.
o
3
3
[}
=

<
[}
o
c
-
~
o
>
w
c
3
o
[}
=

XL
)
=
0
T
=3
o

Sl
Q
~
0
©
-+
o
§.
*‘
v
-3
:
M
~
3,
~
=
(1]
Q
(1)
=
[
Q
)
Q
q
-+
o

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Laporan Keuangan KSPPS Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo................. 3
Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu..............c.oooiiiiii e, 16
Tabel 3.1. Operasionalisasi Variabel Penelitian ...........c.ccooiiiiiiiiie, 27
Tabel 3.2. Pemeringkatan Skala LIKert......csii v e e 29
Tabel 4.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............c..cccocceveennnne 36
Tabel 4.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........o e eeieereeceeieennnns 36
Tabel 4.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ... e, 37
Tabel 4.4.Hasil Uji Validitas (Pre-TeSt) .....cieviiiieiiiieiieiieieseesieeve s satbin b e e 38
Tabel 4.5. Hasil Uji'Reliabilitas (Pre-Test).....oi .t e i iienieienieneeie e atine e 39
Tabel 4.6. HasilUji Validitas i ...vooveeiie et ib s bbb i 40
Tabel 4.7. Hasih Uji RealiDIITAS ..oieii. ottt B 42
Tabel 4.8.Hasil Uji NOrmalitas ..cooeier oottt ettt B 42
Tabel 4:9.:UjJi MUltiKOIINIEArTTaS .. ..o e dheane e tean e sante e st ot e ereenaeeneens 43
Tabel 4.10. Hasil Analisis Regresi Linier BErganda..........ooo.iivvueeiivessneiveisneseeeseenens 45
TaABEI .11, HASH UJI T oiiiiiieiiiiieiienneeeeseeeaihannseeeecdanaeseeeihanseessananaeseesnansseesannseessenseens 47
Tabel 4.12. HaSTl UjJi ottt nenssstiiinneseeeesadaneeesdennaessesdanaseesstanasseeesansseessesnsens 49
Tabel 4.13. Hasil Uji KOETISIEN DeterMINaSateare .o oidarueeeerdarneeeeibanneeseesnnnsseeseeeneens 50

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer 1abaN Yiuyaiijod uizi edue)

5
o
(1]
3
Q
c
=,
T
Qo
=
=
Q.
)
=
3
o
-
c
o
=
Q
>
==
1)
T
(]
=
=,
=
Q
o
>
<
o
>
Q
3
Q
N—
o
-
v
=L
=
()
=
=2
==
2
]
Q
(]
=%
—
)
=
o
-
-
o

N
Qo
o o
- m
Q =
E] @
Qe s
35S
- =
s 27
=]
3 <
c Q
c
235
Y c
S =
£&7
3%
3 5
= =
=]
338
S & 5
= o
o
8 53
2 2
S8 g
~
"< B
o 2
o
s QP
Q |
59
3 =
;I_l' )
Y 5/
< °
w m
® B 3
£ 3 <
c ]
= Wl
3073
= <
IS o
- —3
€ 9o 3
=
s
2. °
a
o g
Q —
3 8
5 5
o
z S
= 3
5 T
IS
T =
E £
- wn
o
-
~
=
=
~
o
-
Q
s
o
=]
N—
Q
c
&
=
w
=
o
g
[~
3
o
w
=
)
2

-
9
o
=
o
3

Q
3
[}
=

Q
[
=

T
wn
(1)
o
o

i
o
=
o
-
o
c
w
ol
c
=
c
-
=
o
=

<
o
-
=
=
3
-
o
=]

T
o
3
[}
=
n
o
=]
-
c
3
==
o
=
Q.
o
3
3
[}
=

<
[}
o
c
-
~
o
>
w
c
3
o
[}
=

XL
)
=
0
T
=3
o

Sl
Q
~
0
©
-+
o
§.
*‘
v
-3
:
M
~
3,
~
=
(1]
Q
(1)
=
[
Q
)
Q
q
-+
o

DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ...ttt iii
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt iv
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ..ottt Vv
KATA PENGANTAR ...ttt aaiiinns s S0Haas oo staeeessntaeeessntaeeessnsaeesssnsnenssans vi
PERNYATAAN PERSETUJUANPUBLIKASI KARYAILMIAH UNTUK

KEPENTINGAN AKADEMIS ittt sabiine s 8 e e viii
ABSTRAK ...coovvveree gl i enesisesesnessssrensessrenes e N e 000 b vee iX
ABSTRACT ..ol ifit e esieessee e i e es s e esesseseetesassessesesseses sabbhne s Blneceen iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt ceieieeeesoiesh e sishe e it St seesesneseseesesvasbinee ol ii
DAFTAR TABEL .......cooviiiteitaessssessasceereseesestasseseonannssessanaseesssbsessabiosesfinesessesessesessessssesas ii
DAEFARFISI ... . B .. R i
BFEE............... Y A & N . W........ 1
N1 Latar Belakan@iiee .. . A A AN BN ... 1
1.2, RUMUSAN MaSAIAN ... .ottt sssstiiiaenne e e adhesnes oo sdannnseeseshanns oo s dananteneeseesensenns 4
1.3, Pertanyaan PeneIITIAN ............iiimummmusssisiieneanee s eeeesibonanseeneesdansaeseesssosnasasseeseeseesaens 5
1.4, Tujuan Penelithan «.oo e it s nane e niihnanne e dbaneane et e 6
1.50 " Manfaat PENIITIAN .. .cvoeieieiiiieiuenueseeseens st i e et e neesee e ailbanaaneaneanesnateneeseesessenes 6
1.6." "Sistematika Penulisan PEnelitian ..ot 7
BABAW............ S0 Y 4 N NN BN BN W AN N NNV GO 7
2.1, LaNAASAN TEOFI . .euueueatenreaneatiibeeue S et D0 th e She et b st e ceneenennens 7
2.2.  Penelitian TerdahUIU ... . ....oovu oot cammns e vae cdne shessessansansassasesneasesnesnssnassasceseesessenes 17
2.3.  Kerangka Pemikiran Penelitian dan HIPOLESIS...........cooeiieiiirininienenienie e 20
BAB3....A\ Q... Y.V VAV . oV . U ... . 20
B L. OIS PRINMEIHTIAN. .ttt iueteuesueseaseaseanesnesnenesnensassansasessessesnessesessansansasesneasesnesnaseeseduneseine 20
3.2, ODJEK PENEIILIAN. ........oviiiieieiitee e e 20
3.3.  Metode Pengambilan SamPe ke e eiveveieeiieiie et e b e 20
3.4.  Jenis dan Sumber Data......... s L e 21
3.5, Metode Pengumpulan Data.........cccooviieriiiiiieie s 22
3.6. Metodologi ANaliSisS Data ..........ccceruirieriiieiiieisee e 23
3.7.  Definisi Operasional Variabel............cooiiiiiiiiee e 26
3.8 Metode ANaliSiS DALA........ccoiiiieeiiiiiee et 30
N PP PRR 33

Politeknik Negeri Jakarta



iii
33
36

HASH PENEIITIAN .....vveeee ettt ettt ettt e s sttt e s st e e s sttt essbreeessbreeessarreeesans

4.1.

50
54
54

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Implikasi Hasil Peneliti
DAFTAR PUSTAKA.

Saran ...
LAMPIRAN .......

PemBUKEIAN HIPOESIS .....cveiiiiiiieieieei e
Kesimpulan ...

Gambaran Umum RESPONTEN .........eviuiiiiiirieiisieisie e

4.2
4.3.
5.1
5.2.
5.3.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta




ejeyer 1aba yiuyaljod uizi eduey

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} efie) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw buese|iqg 'z
ejieyer 1363 Yiuya3ijod Jefem Buek uebunuada) ueyibniaw yepn uednnbuad 'q

*yejesew njens uenefur} neje ynuy uesijnuad ‘uesode] uesijnuad ‘Yeiwy eAiey uesiinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad e

T
)
=
2]
T
-+
Q

o
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
v
=4
;.
o
x
E.
x
2
®
Q
o
=.
fm
o
x
3
q
-~
Y

-
=
o
-
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
-
T
w
o
o
o9
Q.
o
=
Q
-
Q
c
w
o
c
=
<
=
=~
Q
-
<
Q
~
£
=
3,
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
Q
=
—
c
3
=
Q9
=
Q.
o
=
3
()
3
<
o
T
<
-
=
o9
=
w
c
3
o
o
-

BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan lembaga keuangan~“syari’ah di indonesia mengalami
peningkatan pesat dari tahun ke tahun: Hal ini menunjukkan.bahwa kinerja koperasi
syari’ah cukup baik+ sehingga berkontribusi positif bagi, pertumbuhan
perekonomian di Indonesia. Semakin berekembangnya koperasi syariah tidak lepas
dari peran para-anggota yang.memberikan kepercayaan terhadap pihak koperasi
syariah untuk penyimpanan asset dan pinjaman modal keuangannya dengan prinsip
kekeluargaan. Fungsi dari koperasi secara umum berdasarkan Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 1992 pasal 4; fungsi-Kkoperasi adalah:

1. Membangun dan meningkatkan potensi ekonomi para anggota dan juga

masyarakat secara umum.sehingga kesejahteraan sosial dapat terwujud.

2. Koperasi memiliki peran-aktif dalam meningkatkan kualitas hidup
anggotanya dan masyarakat.

3. Memperkuat perekonomian rakyat sebagai.-dasar kekuatan dan
ketahanan ekonomi nasional di mana koperasi menjadi fondasinya.

4. Mewujudkan dan mengembangkan perekonomian nasional yang lebih
baik melalui usaha+bersama+ berdasarkan asas kekeluargaan dan
demokrasi ekonomi:

Sebagai salah satu bentuk lembaga ekonomi terutama pada ekonomi islam,
koperasi harus dikembangkan menjadi unit usaha yang tangguh dan kompetitif
dalam rangka demokratisasi kehidupan ekonomi. Sedangkan sebagai salah satu
pelaku ekonomi, pada saatnya nantirkoperasijuga dituntut untuk siap.menghadapi
era global yang pro pasar bebas yang memiliki ciri antara lain minimnya peran
pemerintah, serta aktivitas ekonomi diserahkan kepada mekanisme pasar (Sujianto,
2011 : 3). Maka dari itu untuk merespon perkembangan bisnis di era global
tersebut, koperasi harus berkembang secara mandiri, dan tidak lagi mengandalkan

fasilitas-fasilitas dari pemerintah. Kemandirian koperasi dapat terwujud jika
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terdapat profesionalitas kerja semua anggota koperasi, yang sudah dinyatakan
dalam UU No. 25 tahun 1992 tentang perkoperasian yaitu: rapat anggota, pengurus
dan pengawas. Dalam perkembangannya, koperasi harus memiliki sumber daya
manusia (SDM) yang kompeten dalam mengelola dan mengawasi koperasi. Karena
dengan adanya SDM yang berkualitas~inilah, “keperasi dapat berkembang dan
bersaing dengan pelaku ekonomi lainnya (Sujianto, 2011:3).

Tujuan adanya koperasi yaitu untuk meningkatkan kesejahteraan anggotanya.
Jadi, di negara manapun yang memperkenankan koperasi tumbuh“di _negaranya,
maka tujuan koperasi harus, diterapkan  yaitu . mensejahterakan anggotanya
(Lumbantebing dkk, 2002). Dalam UU No. 25/1992 tentang Perkoperasian Pasal 3
disebutkan bahwa koperasi bertujuan memajukan kesejahteraan anggota pada
khususnya dan masyarakat pada umumnya, Serta ikut membangun tatanan
perekonomian nasional dalam rangka mewujudkan masyarakat yang maju, adil,
dan makmur berlandaskan pancasila-dan Undang-Undang Dasar 1945 (Sattar,
2018).

Menurut Tjiptono (2014: 114) kualitas merupakan salah satu faktor penting
yang digunakan pelanggan untuk mengevaluasi jasa suatu.organisasi dibandingkan
penawaran dari organisasi lainnya. Dalam praktiknya, konsumen mungkin saja
lebih. mengutamakan penilaian terhadap kualitas. penyediaan jasa ketimbang
kualitas penawaran jasa tertentu. Dalam pemasaran jasa, kualitas adalah tingkat
persepsi terhadap Kinerja suatu jasa.

Menurut Kotler dalam Laksana (2008) pelayanan adalah setiap tindakan atau
kegiatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain, yang pada
dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun. Hal ini
menunjukkan bahwa..pelayanan merupakan perilaku produsen..dalam rangka
memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen demi tercapainya kepuasan pada
konsumen itu. Jadi, dengan adanya kualitas pelayanan yang baik bisa menarik
masyarakat untuk menjadi anggota KSPPS Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo

Menurut Tjiptono (2014: 282) ada lima dimensi utama dalam kualitas pelayanan

Politeknik Negeri Jakarta
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yaitu reliabilitas (reliability), daya tanggap (responsiveness), jaminan (assurance),
empati (empathy), dan bukti fisik (tangibles).

Pandemi covid-19 yang terjadi di seluruh dunia yang muncul pada akhir 2019,
mulai memasuki Kawasan Indonesia dan semakin meningkat pesat penyebaran
virus ini di pertengahan tahun 2020. Hal-ini mempengaruhi kondisi perekonomian
dunia, terlebih perekonomian*di-Indonesia. Salahsatuwsector perekonomian
Indonesia yang juga terpengaruh oleh kondisi pandemi covid-19 ini adalah sector

koperasi simpan_ pinjam Syariah.

Berdasarkan hasil survei KemenKopUKM pada Juli 2020, turbulensi ekonomi
juga memberikan dampak bagi koperasi. Tiga kelompok usaha koperasi paling
terdampak pandemi masing-masing Koperasi Simpan Pinjam (41%), Koperasi
Konsumen (40%), dan Koperasi.Produsen (10%). Permasalahan utama yang
dihadapi koperasi di masa pandemi-Covid-19 adalah permodalan (47%), penjualan
menurun (35%), dan produksi terhambat (8%).

Berdasarkan data yang diterima dari KSPPS Kosumma Cita Mandiri Sukoharjo
peneliti mendapatkan data sebagai berikut:

Tabel 1.1 Laporan Keuangan KSPPS Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo

ASSET 2018 2019 2020

Total 5,591,137,846.00 6,485;387,199.98 7,163,230,886.48

Sumber: Data Primer Diolah (2021)

Data diatas menunjukkan adanya peningkatan asset selama tiga tahun bertururt-
turut yang dimiliki KSPPS Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo. Hal ini menunjukkan
bahwa terdapat perbedaan kondisi antara KSPPS Kossuma Cita.Mandiri Sukoharjo
yang merupakan salah satukoperasi..simpan.-pinjam~dengan hasil survei
KemenKopUKM pada Juli 2020.

Setelah melakukan wawancara dengan Bu Tesiyem selaku manager, beliau
menyampaikan bahwa terdapat beberapa faktor yang menyebabkan anggota
KSPPS Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo memutuskan untuk menggunakan jasa

Politeknik Negeri Jakarta
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yang diberikan oleh KSPPS Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo diantaranya adalah
faktor pengetahuan, kualitas pelayanan dan customer trust.

Dalam meningkatkan Kesejahteraan Masyarakat Sukoharjo, terutama hasil
survey pada kalangan Wanita, KSPPS Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo hadir
untuk memberikan bantuan dalam+Segi-pembiayaan. maupun simpan pinjam.
Berdasarkan data kemenkopUKM, meskipun koperasi simpan.pinjam terdampak
pada penjualan yang menurun, produksi yang terhambat, dan permodalannya.
KSPPS Kossuma Cita Mandiri Sukoharjotetap bisa menjaga kestabilan pendapatan
yang dimiliki, asset yang tetap mengalami kenaikan, dan SHU yang juga
mengalami peningkatan ‘selama tahun 2018-2020. Hal ini menunjukkan bahwa
KSPPS Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo meskipun terkena dampak dari pandemic
covid-19, namun masih bisa menjaga kestabilan penjualan dan meningkatkan asset
serta SHU.

Berdasarkan data di atas selain terjadi perbedaan keadaan antara KSPPS
Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo dengan keadaan ekonomi di Indonesia pada
Umumnya, Data di atas juga menunjukkan.bahwa KSPPS Kossuma Cita Mandiri
Sukoharjodapat melayani anggota dengan baik; sehingga mereka tetap percaya
segala kebutuhannya dapat terselesaikan melalui produk-produk jasa KSPPS. Oleh
karena itu, pengetahuan, kualitas pelayanan dan Customer Trust terhadap suatu
lembaga tentu bisa berpengaruh-terhadap keputusan anggota dalam menggunakan
jasa KSPPS.

Berdasarkan pemaparan yang telah diuraikan di atas maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH PENGETAHUAN,
KUALITAS PELAYANAN, DAN CUSTOMER TRUST..TERHADAP
KEPUTUSAN ANGGOTA«=DALAM MENGGUNAKAN" JASA KSPPS
KOSSUMA CITA MANDIRI SUKOHARJO DI ERA COVID-19”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan sebelumnya.

Maka penulis merumuskan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

Politeknik Negeri Jakarta
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2.

3.

Berdasarkan hasil survei KemenKopUKM pada Juli 2020, turbulensi
ekonomi juga memberikan dampak bagi koperasi. Tiga kelompok usaha
koperasi paling terdampak pandemi masing-masing Koperasi Simpan
Pinjam (41%), Koperasi Konsumen (40%), dan Koperasi Produsen
(10%). Permasalahan utama.yang. dihadapi koperasi di masa pandemi
Covid-19 adalah permodalan (47%), penjualan=menurun (35%), dan
produksi terhambat (8%).

Berdasarkan hasil wawancara dan_Informasi laporan keuangan KSPPS
Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo malah mengalami kenaikan jumlah
asset. Pernyataan tersebut dapat terjadi setidaknya dipengaruhi oleh'tiga
faktor, yaitu pengetahuan, kualitas pelayanan dan customer trust seperti
yang disampaikan oleh ‘manager KSPPS Kassuma Cita Mandiri
Sukoharjo.

Melihat hal ini, terdapat-potensi bagi Pengetahuan, Kualitas Pelayanan
dan Customer Trust dalam mempengaruhi keputusan anggota dalam

menggunakan jasa KSPPS tersebut.

1.3. Pertanyaan Penelitian
Pertanyaan penelitian antara lain 1alah:

Apakah Pengetahuan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
anggota dalam. menggunakanjasa" KSPPS Kossuma Cita Mandiri
Sukoharjo?

Apakah Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
anggota dalam menggunakan jasa KSPPS Kossuma Cita ‘Mandiri
Sukoharjo?

Apakah Customer~Trust. berpengaruh_signifikan-terhadap keputusan
anggota dalam menggunakan jasa KSPPS Kossuma Cita Mandiri

Sukoharjo?

Politeknik Negeri Jakarta
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4. Apakah Pengetahuan, Kualitas pelayanan dan Customer Trust
berpengaruh  signifikan terhadap keputusan anggota dalam

menggunakan jasa KSPPS Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo?

1.4. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian antara lain adalah:

1. Untuk mengujipengaruh yang signifikan “pengetahuan terhadap
keputusan.anggota dalam menggunakan jasa KSPPS Kossuma Cita
Mandiri Sukoharjo.

2. Untuk menguji pengaruh yang signifikan kualitas pelayanan terhadap
keputusan anggota dalam menggunakan jasa KSPPS Kossuma Cita
Mandiri.Sukoharjo.

3. Untuk menguji pengaruh.yang signifikan Customer Trust terhadap
keputusan anggota.dalam menggunakan jasa KSPPS Kossuma Cita
Mandiri Sukoharjo.

4. Untuk ‘menguji pengaruh yang signifikan pengetahuan, kualitas
pelayanan dan Customer Trust terhadap keputusan anggota dalam
menggunakan jasa KSPPS Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo.

1.5. Manfaat Penelitian
1." Manfaat Teoritis
Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat wawasan
serta penetahuan terkait teori yang. ada dengan penerapan praktek pada
koperasi syariah yang berkaitan dengan Pengaruh Pengetahuan, Kualitas
Pelayanan, dan Customer Trust terhadap Keputusan anggota dalam
Menggunakan Jasa KSPPS.Kossuma. Cita. Mandiri'Sukoharjo.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Lembaga yang diteliti
Bagi lembaga keuangan yang menjadi tempat penelitian
diharapkan penelitian ini mampu memberikan informasi bagi

pengelola perbankan syariah ataupun usaha syariah lainnya

Politeknik Negeri Jakarta
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khususnya KSPPS Kossuma Cita Mandiri Sukoharjountuk
meningkatkan Pengetahuan, Kualitas Pelayanan, dan Customer
Trust terhadap Keputusan anggota dalam Menggunakan Jasa
KSPPS Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo

Bagi Peneliti yang akan.datang
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Diharapkan-hasil-penelitian ini nantinya'mampu menjadi bahan
referensi'dan sebagai rujukan penelitian terdahulu untuk penelitian
yang akan datang, terutama pada topik yang bekaitan. dengan
lembaga keuangan maupun koperasi syariah.

1.6. Sistematika Penulisan Penelitian

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun sebagai berikut:

1. BAB 1 PENDAHULUAN
Berisi latar belakang, rumusan masalah, pertanyaan penelitian,
tujuan penelitian, manfaat penelitian sertasistem penulisan penelitian.
2. BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
Berisi landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan
pengembangan hipotesis.
3. BAB 3 METODE PENELITIAN
Berisi jenis penelitian, .objek penelitian, metode pengambilan
sampel, jenis dan sumber data penelitian, metode pengumpulan data

penelitian, uji validitas dan realibilitas serta metode analisis data.

-
9
o
=
o
3

Q
3
[}
=

Q
[
=

T
wn
(1)
o
o

i
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
-
=
o
=

<
o
-
=
=
3
-
o
=]

T
o
3
[}
=
n
o
=]
-
c
3
==
o
=
Q.
o
3
3
[}
=

<
[}
o
c
-
~
o
>
w
c
3
o
[}
=

Politeknik Negeri Jakarta



ejeyer 1aba yiuyaljod uizi eduey

S
)
(]
=}
Q
<
f~r
T
Q
=
o
Q.
o
~
3
(]
-
<
Q
==
Q
=
=
[}
T
m
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
3
o
N
o
-
v
o
-~
(1)
=
2,
==
=
[
Q
[}
Py
e
o
=
-]
-
-
-

N
= - Y
o )
s 28
] @
Qe s
35S
2985
=
=]
3 <
c o
3 c
e
S e
3 =
S
3 =%
3 3
m '—.u
-
2388
T o5
= ©
o
553
S8 g
< B
® 8 3
(o d
I
Q = |
99 2
3 =
8 o
Y 5
< °
w m
o ]
c 2 E
< =
c 2
—p el
3875
- -
< <
o O
= =
c 93
===
B
3. °
a
s 2
Q —
3 £
o =
s 3
z 8
O
~ S
5 T
5 B
- =
c )
3 @
o
-
~
-
=
~
o
[~ d
o
[
o
3.
Y
=
Q8
=
w
=
i)
Cad
—
3
o
w
o
Y
=

T
)
=
2]
T
-+
Q

o
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
v
=4
;.
o
x
E.
x
2
®
Q
o
=.
fm
o
x
3
q
-~
Y

-
=
o
-
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
-
T
w
o
o
o9
Q.
o
=
Q
-
Q
c
w
o
c
=
<
=
=~
Q
-
<
Q
~
£
=
3,
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
Q
=
—
c
3
=
Q9
=
Q.
o
=
3
()
3
<
o
T
<
-
=
o9
=
w
c
3
o
o
-

BAB 5

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan analisis pembahasan..yang “dijelaskan pada bab sebelumnya
mengenai pengaruh Pengetahuan, Kualitas Pelayanan, dan Customer Trust

berikut adalah kesimpulan dari hasil penelitian ini:

Pengetahuan berpengaruh positif.dan signifikan secara parsial terhadap
Keputusan Anggota dalam menggunakan jasa KSPPS Kossuma Cita Mandiri
Sukoharjo. Hal ini disebabkabn bahwa Anggota dapat memberikan masukan
pada saat RAT KSPPS Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo.

Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap Keputusan Anggota dalam menggunakan jasa KSPPS Kossuma. Hal
ini terjadi karena Anggota.mengakui-bahwa Pengelola KSPPS Kossuma
mampu menjelaskan produk dengan-lengkap dan memahaman dengan baik

produk-produk koperasinya.

Customer Trust berpengaruh pasitif dan signifikan secara parsial terhadap
Keputusan Anggota dalam menggunakan jasa KSPPS Kossuma. Ini
ditunjukkan oleh fakta Anggota percaya dana yang disimpan di Koperasi
aman dan dikelola dengan baik oleh KSPPS Kossuma.

Pengetahuan, Kualitas Pelayanan, dan Customer Trust secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Anggota dalam
menggunakan jasa.KSPPS Kossuma. Menurut hasil uji._koefisien tersebut
masih terdapat beberapa-wvariabel independen..lain-yang mempengaruhi
Keputusan Anggota dalam menggunakan jasa KSPPS Kosumma Namun
diketahui variabel Pengetahuan, Kualitas Pelayanan dan Customer Trust
secara bersama-sama memiliki pengaruh yang cukup besar terhadap
Keputusan Anggota dalam menggunakan jasa KSPPS Kosumma Cita Mandiri

Sukoharjo.
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Kebaruan dalam penelitian ini lebih difokuskan kedalam pngambilan data
variabel Pengetahuan, Kualitas Pelayanan dan Customer Trust di masa

pandemi yang berlokasi di koperasi syariah. Jika dibandingkan dengan
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penelitian-penelitian sebelumnya data penelitian diambil pada masa sebelum

pandemi dan lokasi penelitian di Perbankan:

5.2. Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan di atas, maka terdapat beberapa saran sebagai
berikut:

eyieyer uabap yiuyaiijod wizi eduey

Karena Anggota kurang mengetahui lokasi KSPPS Kossuma Cita Mandiri
Sukoharjo. Yang pindah alamat, ‘peneliti memberi saran. agar KSPPS
Kosumma Cita..Mandiri..Sukoharjo .melakukan. kegiatan..atau.. sosialisasi
informasi terkait berpindahnya alamat atau lokasi KSPPS Kosumma, serta
memberikan akses ataupun plang-yang mengarahkan ke lokasi KSPPS
Kosumma. Selain itu KSPPS.Kosumma dapat.memperluas lagi pengenalan

profil tentang koperasi beserta produk=produknya.

Pada koperasi ini tidak semua usulan pembiayaan disepakati oleh KSPPS

Kossuma. Maka peneliti. menyarankan..kepada para pengelola dan para
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anggota KSPPS Kosumma untuk mempelajari SOP yang dimiliki dengan baik
agar kualitas pelayanan meningkat. Selain itu, peneliti memberikan saran agar
pengelola koperasi meningkatkan kecepatan dalam proses pelayanan dan juga
membuat prosedur yang-lebih rinci agar anggota paham akan persyaratan

pembiayaan.
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Anggota koperasiin.kurang mengetahui ketika menabung di KSPPS
Kossuma dapat memberikan-keberkahan-karena sesuai dengan Syariah dan
terhindar dari riba. Oleh karenanya disaran agar koperasi ini memberikan
edukasi kepada masyarakat tentang Lembaga keuangan Syariah, sehingga
anggota memahami bahwa koperasi Syariah bertujuan mulia yaitu keberkahan

dan terhindarnya anggota dari riba.
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Untuk penelitian selanjutnya, peneliti menyarankan untuk menambahkan
variabel-variabel independent lain seperti variabel religiusitas, manajemen,

dan lain sebagainya. Hal ini dimaksudkan untuk memberikan gambaran yang
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lebih luas mengenai permasalahan yang diteliti.

5.3. Implikasi Hasil Penelitian
Berdasarkan sara
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LAMPIRAN

s, Regresi Linear-Berganda, dan Koefisien De
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian

Lampiran 3 : Hasil Uji Validitas dan Uji Reliab
Lampiran 4 : Hasil Uji Asumsi

: f;j Lampiran 2 : Jawaban Responden

: Lampiran 5 : Analisis

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Kuesioner Penelitian

PENGARUH PENGETAHUAN, KUALITAS PELAYANAN, DAN CUTOMER
TRUST TERHADAP KEPUTUSAN ANGGOTA DALAM MENGGUNAKAN
JASA KSPPS KOSSUMA CITA MANDIRT SUKOHARJO DI ERA COVID-19

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
Kepada Yth,

Anggota KSPPS Kossuma Cita Mandiri.

Denga hormat,

Perkenalkan Saya Husna Mujaddidah-Mahasiswi_semester 8 tingkat akhir Jurusan
Akuntansi, Program studi Keuangan dan Perbankan Syariah, Politeknik Negeri Jakarta.
Saat Ini Saya sedang mengumpulkan data untuk keperluan Skripsi dengan melakukan
penelitian mengenai “PENGARUH PENGETAHUAN, KUALITAS PELAYANAN,
DAN CUTOMER TRUST TERHADAP TERHADAP KEPUTUSAN ANGGOTA
DALAM "MENGGUNAKAN JASA KSPPS KOSSUMA CITA MANDIRI
SUKOHARJO DI ERA COVID-19

Sehubungan dengan hal ini, Saya memohon .ketersediaan Bapak/lbu/Sdr/i untuk
berpartisipasi dalam penelitian ini dengan-mengisi-kuesioner. Pengisian kuesioner: ini
memakan waktu'sekitar 3 — 5 menit. Hasil kuesioner ini akan dijaga kerahasiaanya dan
hanya akan digunakanuntuk keperluan penelitian. Atas partisipasinya, saya

mengucapkan terima kasih.

Sebelum mengisi pernyataan berikut, kami mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/l untuk

membaca terlebih dahulu petunjuk pengisian dan keterangan menjawab kuesioner.
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Sl
=
A Petunjuk Pengisian Kuesioner
=
;r‘ CY 1. Isilah data diri Bapak/lbu atau Saudara/l sesuai dengan keadaan yang
= g sebenarnya pada identitas responden.
N
g 2. Setiap pernyataan pilihlah satu jawabanwyang paling sesuai dengan keadaan
ﬁ' yang dialami Bapak/lbu.atau Saudara/i.
=
=
= 3. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat dengan:cara memberikan
E tanda checklist untuk jawaban yang dipilih
D
E SS : Sangat Setuju Skor 5
)
g S : Setuju Skor 4
Y
KS : Kurang Setuju Skor 3
TS : Tidak Setuju Skor 2
STS : Sangat Tidak Setuju Skor 1

4. Skor yang diberikan tidak mengandung-nilai jawaban benar ataupun salah
Dimohon dalam memberikan penilaian tidak ada pernyataan atau

pertanyaan yang terlewat
Kritertia Responden dalam penelitian ini:
- Anggota KSPPS Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo

- Aktif menggunakan produk dari KSPPS Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo

: J2aquins ueypngakuaw uep uexwnjue>uaw eduey juj sijn} eAiey] yninjas neje ueibeqas dynbuaw Huese(iqg °L

Pertanyaan kuesioner :
Bagian 1 :
1, nama

2. jenis kelamin

Politeknik Negeri Jakarta
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Variable Pengetahua

Hak Cipta:
L Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Saya mengetahui lokasi KSPPS Kossuma Cita
Mandiri Sukoharjo

Saya mengetahui dan memahami adanya RAT
(rapat anggota tahunan) di KSPPS Kossuma
Cita Mandiri Sukoharjo

Saya mengetahui dan.memahami adanya SHU
(Sisa Hasil Usaha) yang di bagikan setiap
tahun saat RAT

Saya .mengetahui.manfaat apa Saja yang
didapatkan jika bergabung menjadi anggota
KSPPS Kossuma Cita'Mandiri Sukoharjo

Saya merasakan manfaat yang dibertkan oleh
KSPPS Kossuma Cita.Mandiri Sukoharjo

Saya mendapatkan Pembinaan Anggota yang
diselenggarakan oleh KSPPS Kossuma Cita
Mandiri Sukoharjo

Saya mendapatkan Pelatihan dan training.yang
diselenggarakan oleh” KSPPS Kossuma Cita
Mandiri Sukoharjo

Saya mengetahui hahwa KSPPS Kossuma Cita
Mandiri Sukoharjo memberikan Santunan
Kepada Fakir Miskin

Setiap tahun Saya diundang untuk menghadiri
RAT "KSPPS Kossuma Cita Mandiri
Sukoharjo

Setiap tahun Saya mendapatkan SHU

Apabila memenuhi persyaratan saya bisa
mendapatkan  pembiayaan dari KSPPS

Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo
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14

Sebagai Anggota saya harus membayar
simpanan pokok dan simpanan wajib di
KSPPS Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo

XL
)
=
0
T
=3
o

15

Saya menjadi Anggota KSPPS Kossuma Cita
Mandiri Sukoharjo secara sukarela

16

Saya dapat memberikan masukan pada saat
RAT KSPPS® Kossuma Cita Mandiri
Sukoharjo

17

KSPPS  Kossuma«Cita, Mandiri - Sukeharjo

melakukan pembagian SHU secara adil

18
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Sebagai Anggota saya ikut berperan aktif
dalam kemajuan KSPPS Kossuma : Cita
Mandiri Sukoharjo

Variable Kualitas Pelayanan (X2)

No

Pernyataan

S

TS

KR

SS

KSPPS Kossuma_ Cita Mandirt  Sukoharjo

memiliki lokasi yang terjangakau

KSPPS Kaossuma Cita” Mandiri~ Sukoharjo

memiliki ruangan yang nyaman
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Pelayanan yang diberikan “oleh" Pengelola
KSPPS Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo

sesuai dengan yang dijanjikan/dipromosikan

Saya mendapatkan pembiayaan sesuai yang

telah disepakati

Saya mendapatkan informasi dari koperasi
KSPPS Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo
secara jelas dan lengkap
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Pengelola KSPPS Kossuma Cita Mandiri
Sukoharjo  memberikan  jawaban  atas

pertanyaan Anggota dengan cepat dan tepat

Pengelola KSPPS Kossuma Cita Mandiri
Sukoharjo selalu siap membantusAnggota

Pengelola KSPPS Kossuma Cita Mandiri
Sukoharjo menjelaskan produk secara sopan

dan santun

Pengelola KSPPS«Kossuma Cita Mandiri
Sukoharjo menjelaskan produk dengan

lengkap dan dengan pemahaman yang baik

Pengelola KSPPS Kossuma Cita Mandiri
Sukoharjo ‘membantu..memberikan _simulasi
perhitungan pembiayaan terhadap kebutuhan

Saya

Pengelola membantu memberikan solusi dari
permasalahan  yang  berkaitan .dengan
pembiayaan di KSPPS Kossuma Cita Mandiri
Sukoharjo

Variable customer trust (X3)

Pernyataan

STS

TS

KR

SS

Saya percaya dana yang saya simpan aman dan
dikelola ‘dengan._baik oleh KSPPS Kossuma
Cita Mandiri Sukoharjo

Saya percaya saya mendapatkan pembiayaan
terbaik sesuai kebutuhan saya di KSPPS
Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo
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Saya percaya menabung di KSPPS Kossuma
Cita Mandiri Sukoharjo dapat membantu
orang lain meskipun tidak memberi banyak

keuntungan

Saya percaya menabung di KSPPS_Kossuma
Cita Mandiri Sukoharjo.dapat memberikan
keberkahan karenasesuai dengan Syariah dan

terhindar.dari riba

Variable Keputusan Anggota (Y)
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Pernyataan

b1y

TS

KR

SS

Saya menyadari layanan jasa KSPPS Kossuma
Cita Mandiri Sukoharjo.saat.ini lebih Saya
butuhkan

Informasi tentang layanan jasa ~ KSPPS
Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo mudah Saya
temukan dari berbagai sumber

Menurut Saya KSPPS Kossuma Cita Mandiri
Sukoharjo merupakan jasa keuangan-terbaik

dalam memenuhi kebutuhan Saya

Saya memutuskan menggunakan layanan jasa
KSPPS Kossuma Cita Mandiri Sukoharjo
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Saya ‘merasa puas setelah menggunakan
layanan jasa-KSPPS Kossuma' Cita Mandiri
Sukoharjo
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta



78
74
78
63
90
77
89
90
73
69
75
85
83
86
86
68
74
76
90
68

85
81
89
87
88
79
85
81
87
90

69

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta



74
19
20
20
17
16
18
17
16
18
16
17
16
16
20
20
20
18
20
19
16
20
19
20
20
20
20
16
19
16
19
16
20
18
20
20
16
14
20
18
17

61|5|5[5]4
62|5|5|5]5
63|5|5|5]5
645|444
65 |4|4|ala
66 |5|5]4]|4
67|4alal4als
68 |4|4|aa
69 |5/4]4]5
70lalalala
71 lalal4]s
72| alalala
73lalala)a
74|5|5]5]5
75]/5|5]5]5
76 |5|5|5]5
7714|545
78|5|5|5]5
79|5]4|5]5
804|444
g1|s5]5[5]5
82 |5|5[5]4
83/5/5/5]5
g84|5|5|5]5
85|5/5|5]|5
86/5]|5|5]5
87 |alalala
88|5|5|5]|4
89 lalalala
90|5|5|5]4
91 |alal4a]a
92|5|5|5]5
93|4l4a]5]5
94|5|5]5]5
95|5|5[5]5
96 |alalala
9734|334
98 |5]|5/5]5
99 [4]5[5)4a
100 | 44|45

OINOIOIOOOOOOINOIOIO|OO0O VT OOIONVTIO|IOIO]| P
N[ A N[N[NNNNN| A N| A A A N A NN A o N A A N A A
DLILLILILLILLOLLLOLOSIDODDW0 0T JINS TS SO OO
DIFTOLLILILILLIOVILILILINSTLDLODLD DL TSOT TN SO ION| S
DITLOLILOLLILLODIL T TIITIOLLOOTOTODODN SN S| NS
DITIOOLLLLILILILILDOT VDS VDS JITODDOWL MWL NS
AN VIO VDO ANV (DO~ O AN M SO0 DO
OO OMOMOMOMOMNT| IS TFTOOO0|0|W0| W0 W00 O
—_ OO0 OO0V OOV ONOOOO OO0 O0O000|O o O
..ﬂ.mgn/_11222122211212221121222222212
o X
=
<S(LVLILLILILLSLLOLLSTSODIOLOLLOLJTLLDTIODOOW0OW0 N W0 LW
33555555455554545554454555555555
X2544555455555555554554555555545
AU T OVLILITLOLLOLLLSIOL MWW S SOOI VIW|ID|W0| WO W00
o NI OO DOIHIN M IO OIS OO TN M T DO~ 0 DO
> Al | | A A A A H AT A NN NN NN NN NN M

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Correlations

77

X001 | X002 | X003 | X004 | X005 | X006 | X007 | X008 ]| X009 | X010 | X011 | X012 | X013 | X014 | X015 | X016 | X017 | X018 |TOTAL
X001 Pearson - . - - - - - . . - - . - -
Corrolation 1| 580" .174| 2517 236" .484”| .442"| 323" .427"| 397" .143| .125| 230°| .226'| .260"| .300"| .200°| .565"| .521
Sig. (2-tailed) .000| .084| .012| .018| .000| .000 .001 .000| .000| .156| .217| .022| .023| .009| .002| .036| .000| .000|
N 100 100| 100 100| 100| 100| 100 100 100/ 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
X002 Pearson = x o x o x o - x o x x . x x - o |
Correlation | .580 1| .419"| .428"| .300"| .375"| .357"| .3887| .461"| .3987|.279"| .207"| .307"| .220°| .259"| .380"| .196| .371"| .582
Sig. (2-tailed) | 550 .000| .000| .002| .000| .000 .000| .000| .000| .005| .003| .002| .028| .oo9| .ooo| .051| .000| .000
N 100 100| 100 100| 100| 100| 100 100 100 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
X003 Pearson - - - . = - . - - . .. . - - . . -
Corrolation 74| 419 1| .357"| .312"| .349"| 827" 288”| .263"| .4367|.287"| .248"| .470"| .239°| .3677| .440"| .241°| .245°| 514
Sig. (2-tailed) | g, .000 .000| .002|  .000| .001 009| 008 .000| .004| .013| .ooo0| .017| .0oo| .00o0| .016| .014| .000
N 100 100| 100 100| 100| 100| 100 100/ 100| 100f 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
X004 Pearson . . . 1 - 126 . . - s o - . - - - . -
Correlation 251°| 428" 357 676 . 216"| .382"| .358"| .3567|.6007[ .500"| .303"|.409"| .398"| .636"| .4357| .369"| .674
Sig. (2-talled) | 5,5 .000[ 000 000| .211| 031 000 .000| .00O[.000| .000| .002| .000| .000| .000| .000| .000| .000
N 100 100/ 1200| 100| 100 100 100 100|  100| 100| 100| 200| 200| 100| 100| 100| 100| 100| 100
X005 Pearson 3 =3 - " o - 3 - - o ! - - - . . -
Correlation .286°| .300"| .312"| .676 1| .s18%| .4s58”| 452" .368"| .3047|.476"| .602"| .422"| 628”| .575"| .544"| 5977 .209"| .738
Sig. (-talled)| g1 .002| .002| .000 .000| " .000 000 .000| .002| .000| .000| .000f .000| .000| .000| .000| .003| .000
N 100 100| 100| 100 100 100| 100 100[. 100| 100 100| 100| 100| 100|. 100] 100| 100| 100| 100
X006 Pearson . . » 3 - A - . . . . . . . .
Corrolation | 4847|3757 |4849"| .126| 518 1| 674"| 3617 .802"|. .493"| .064| .221'| .455"|.402"| .B19°| i256'| .390"| .424”| .576
Sig: (@tailed) | 550 .000[ .000| 2121 .000 .000 000 .002| .000| B25| .027| .000| .000| .000| ..010| .00O| .000| .000
N 100 100| 200| 1200/ 100/ 100| = 100 200 100| 200 100| 100| 100| 100| 100| 100| 200| 100| 100
X007 Pearson .. - o - . o - . “ . - - - - .
Correlation | -442”| .357"['827"| .216| .458”| .674 1| .389"| .3677| .508"| .152| .301"| 19”|.416"| .542"| .4067| :3767| .402"| .616
Sig. (2-tailed) | 550 .000| .001| .031| .000| .000 000 .000| .000| .131| .002| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000
N 100 100| 100| 100l 100 100|100 100| ~100| _100| 100| 100| 100 100| 100| 100| 100/ . 100| 100
X008 Pearson - . s s - . . . - s - " - . o . -
Correlation | -3287| .358"| .258"| .382"| .452"| .3617| .389 1| 7457| 2837 492" 512" .249'|.833"| .323"| .543"| .418"| .B09”| .708
Sig. (2-tailed) | - 599 .000| .009| .ooo| .000|..000| .000 .000| .004| .000| .000| .013| .001| .001| .000| .000| .000| @ .000
N 100 100| 100| 100| 100] 100 100 100| . 100| 100| 100| ‘200| 100| 100| 100| 100| 100| 200| 100
X009 Pearson - - - " . . - - - " - - " . . . o .
correlation | 4277|  .461"| .263"| .358"| .368"| .302"| .367"| .745 1| .3207|.505"| .583"| 3217|4217 .254°| .589"| .389"| .499”| .730
Sig. (2-tailed) | - 59q .000| .008| .o0o| .000| 002 .000 .000 .001| .000| .000| .001| .000| .011| .000| .000| ' .000[ .000|
N 100 100| 100| 100|100 _ 100| . 100 100 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100 100| 100
X010 Pearson o s el e - s - - x ” s - - - - x -
Correlation | -3977| 3987 .436"| .356"| .304"| .493"| 505”| .2837| .329 1f .188| .263"| .529"|.4367| .490"| .409"| .476"| .430"| .603
Sig. (2-tailed) | - 59¢ .000| .000| .o0o| .002| .000| .000 004 001 .0es| .008| .000| .000| .000| .000| .000| @.000| .000
N 100 100| 100| 100| 100| 100| 100 100| _a00| 100 100/ 100| 100| 100| 100| 100| 100| 200| 100
X011 Pearson
Correlation 143 279"| .287"| .6007| .476"| .064| .152| 492"| .505"| .183 1l .778"| .158|.3247| .2617| .6347| .436"| .3707| .674”
Sig. (2-tailed) | - 156 .005| .004| .o0o| .000| 525 131 000 .000| .068 .000[ .1127| .0o1| .0oe| .0oo| .000| © .000| .000]
N 100 100| 100| 100| 100] 100 100 100/ 100| 100 100| 100| 100/ 100| 100| 100| ‘200  100| 100
X012 Pearson | g > n . I [ I un. - . . / N -
Correlation 125  207"| 248" 500"| .602" .221°| .301"| 512°| .533"| .2637|.778 1| 285"(.540"| .368"| .6257| .B64"| .3717| .744
Sig. (2-tailed) | - 597 .003| 013 .ooo| .000|  .027| 002 .000| .000| .008| .000 .004| .000| .000| .000| .000| .000| .000|
N 100 100| 100| 100| 100| 100| 100 200 100| 100/ 100| 100| 00| 100| 100| 100| 1200| 100| 100
X013 Pearson o o s e - " . - o = - - - - e -
Correlation 2307 .307"| .470"| .308"| .422"| 4557|519 249" 321" .529"| .158| .285 1| 516”| .601"| .4147| 422”| .358"| .581
Sig. (2-tailed) | - 555 .002| 000 .002| .o0o| 000|000 013 .001| .ooo| .117| .004 000 .000| ~.000| .000| .000| .000
N 100 100| 100| 100| 100| 100| 100 200 100| 100/ 100| 100| 00| 100| 100| 100| 100| 100| 100
X014 Pearson . . . - - . - - ™ ™ 1 - > - . |
col o 226" .220°| .239"| .409"| .628"| .402"| .4167| .833"|..421"| .4367|.324"| .540"| 516 648" 533" .6107| .364”| .679
Sig-(2tailed) | o553 028| .017| “000| .000| .000| = .000| “ .001| .000| .000| .001| .000| 000 000 000 .000| .000| .000
N 100 100/ 100/ 100 100/ 100| . 100 100/ 100 . 100| 100| 1200/ 1200/ 100| 200| @ 100| 100| 100| 100
X015 Pearson w " - " = o 5 . - - - " - . "
Correlation | -2607| 2597|367 .398”| 5757 .519"| .542"| .323 .254°| .4907| .2617| .368"| .601"| .648 1| .376"| .627"| .3557| .639
Sig- (21tailed) | 559 09| .000| .000| .000| .000| .000| .001| .011| .000| .009| .000| .000| .000 .000| .000[ .000| .000
N 100 100| 100| 100| 100| 100| 100 100| 100|100 100 100 100 100| 00| 100| 100| 100| 100
X016 Pearson o " " - - " " " - “ " " - - - " "
Correlation . | -8007|.. .380"| .440"| .636"| .544”| .256'| .406"| .543"| .589"| .4097|.634"| .625"| .4147|:633"| 376 1| 5737 5177| .8o1
Sig- (2-tailed) | o0, .000{ .000| .000[ .000| .010| - .000 .000{-000[ " .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000| .000| .000
N 100 100| 200|100/ 100 100|100 100/ 100| 100| aeo| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
X017 Pearson . o ox x o - o s . x o - o - |
Correlation 209 196| 2417 .435”| 5977| .390"| 376"  .418"| .389"| .4767|.436"| .564"| .422"|.6107| .6277| .573 1| .4667| .702
Sig. (-tailed) | 53¢ .051| .016| .000| .000| .000| .000 .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000[ .000| .000 .000| .000
N 100 100| 100| 100 100 100| 100 100| 100|100 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
X018 Pearson . - o x . x s x x x - x pes o ox - o |
Correlation | -5657| .3717| .245'| .369”| .299"| .424"| .402 509”| .499"| .4307|.3707| .3717| .358"|.3647| .3557| .517"| .466 1| 673
Sig. (-tailed) | 55 .000| .014| .000| .003| .000| .000 .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000
N 100 100| 100| 100| 100 100| 100 100| 100|100 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
TOTAL Pearson s - . pe x o - s - g . - o o - x -
Correlation 5217 .582"| .514"| .6747| .7387| .576"| .6167| .7087| .730"| .603"|.674"| .744”| 5817 .679"| .639"| .801"| .7027| .673 1
Sig. (-tailed) | 55 .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| @.000
N 100 100| 100 100| 100| 100| 100 100 100 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Hasil Uji Validitas Pengetahuan

Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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4. Hasil Uji Validitas Keputusan Anggota

Correlations

80

X01 X02 X03 X04 X05 TOTAL
X01 Pearson Correlation 1 612" 714" .646™ .614" .849™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X02 Pearson Correlation 612" 1 .633" .582™ 515" .812"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X03 Pearson Correlation 714" .633" 1 .678™ .606™ .861"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X04 Pearson Correlation .646™ 582" .678™ 1 814" .873"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X05 Pearson Correlation 614" 515" .606™ .814" 1 824"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
TOTAL Pearson Correlation .849" .812" .861" .873" .824" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

1. Hasil Uji Reliabilitas Pengetahuan
Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based on

Cronbach's
Alpha

Standardized

Iltems

N of ltems

.916

.923

18

2. Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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1. HasilUji T
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) 325 .139 2.339(.021
SQRT_X1 .156 .061 .24512.581|.011 458 2.182
SQRT_X2 273 .077 .3873.538|.001 345 2.897
SQRT X3 .278 .107 .2382.608 |.011 497 2.013
a. Dependent Variable: SQRT_Y
2. HasilUji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 61.679 3 20.560 48.543 .000P
Residual 40.659 96 424
Total 102.338 99

a. Dependent Variable: SQRT_Y

b. Predictors: (Constant), SQRT_X3, SQRT_X1, SQRT_X2

3. 'Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
.325 139 2.339 .021
.156 .061 .245 2.581 .011
273 .077 .387 3.538 .001
.278 107 .238 2.608 011

4. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7762 .603 .590 .65079
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a. Predictors: (Constant), SQRT_X3, SQRT_X1, SQRT_X2

b. Dependent Variable: SQRT_Y
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