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selesai, selanjutnya tidak lupa penulis menyampaikan terima kasih kepada :

1. Bapak Dr.sc.H.*Zainal.Nur Arifin,Dipl-Ing.HT L M:T"selaku Direktur
Politeknik Negeri Jakarta.

2. lbu Dr. Sabar Warsini, S.E., M.M selaku Ketua Jurusan Akuntansi
Politeknik Negeri Jakarta.

3. Bapak Ridwan Zulpi Agha, S.E., M.Ak sebagai Ketua Program Studi D3
Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta.

4. Bapak Ali Masjono Muchtar, S.E., MBIT. selaku pembimbing | yang
dengan penuh kesabaran memberikan arahan kepada penulis selama

penyusunan Laporan Tugas Akhir.

\



ejieyer Laba yiuyayjod uizi eduey

’/J =\

N\

o
o
(]
=
«Q
[
=
]
Q
=
=
Q.
o
=
3
(1]
=
o
<,
=
o
3
=
(]
o
(]
=
=
=
(t=]
o
=1
=<
o
=3
(t=]
=
o
—
o
-
o
=
=
1]
=
=
=
=
(]
«
[
=.
—
()
=
o
-
-
o

o
= o
o o
s ]
= «Q
2 e 5
]
= =
2 i€E
3 223
(= o
3 =
5= =
o =
= =
g6 5
=1 ©
(]
= =
o =
23¢
i 5
= | ©
o
s 3
= =
552
< B
o o
o
s @ B
Q =4
o (3
S =
;l_" o
& 2
< k-]
w ™
o ]
£ =
& S
= =
= =
o E
< <
o o
i =
£ g 3
= 5
2 =
2. °
o
s 2
> =
3 g
s =
©
g £
o
=~ S
= o
I o
- =
£ =
= w
8
=
=
=]
=
=~
o
g
=
[~
=3
3.
o
=
o
=
w
=
o8
-
[~
3
o
w
3
&
=

N\

o
o
=~
(=]
o
-
Y

==
W
=~
o
©
-
(V)
3.
=
o
o
-~
m
=
=
=
=
(1
(=]
[}
=
—
Y
=
[
-
o~
o

—
=
5
5
o
=3
o
=
[}
=
(t=]
—
=5
o
w
m
o
o
Q
o
=
o
-
o
=
w
o
=
-
=
=
=
o
&1
-~
o
-
£
=S
=X
-
o
=3
o
o
3
™
=
n
o
=
-
=
]
=
o
=
Q.
o8
=
3
m
=
~
m
o
S
-
=
o
=
w
f=
3
o
m
-

10.

11.
12.

13.

14.

Bapak Agus Buntoro, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing Il yang
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Bella, selaku senior di Treasury.and funding yang senantiasaimemberikan
semangat dan membimbing dan memberikan arahan untuk:lLaporan
Tugas Akhir.

Seluruh Anggota dosen pengajar yang tidak dapat disebutkan satu per
satu, yang telah  menginspirasi dan memotivasi penulis dalam
penyusunan Lapoan Tugas Akhir.

Keluarga yang saya sayangi, terutama orang tuayaitu seorang ibu yang
selalu memberikan doa, mensuport.saya-baik itu secara psikis maupun
finansial yang tak kalah sama Dberjuangan untuk menyelesaikan
pendidikan akhir ini, serta alm ayah yang jauh disana.

8 saudara kandung saya. terimakasih.atas dukungannya.

Seluruh teman-teman D3 Akuntansi 2018 yang saya sayangi, yang
sedang berproses bersama untuk mencapai tujuan masing-masing semoga
kita sukses bersama.

Achmad Mudoffar.yang memberikan arahan terkait laporan‘Tugas Akhir,
serta selalu memberikan dukungan.

Semua pihak yang terlibat yang memberikan dukungan dan motivasi

dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir.

Dalam penyusunan dan penyelesaian Laporan Tugas Akhir ini, penulis

menyadari masih banyak kekurangan dan masih jauh dari sempurna, karena

masih banyak kurangannya pengalaman dan pengetahuan penulis, karena itu

penulis mohon maaf apabila terdapat kekurangan, dan penulis dengan senang

hati menerima kritik dan saran dari pembaca. Mudah-mudahan keberadaan

VI



Tugas Akhir ini dapat bermanfaat dan menambah wawasan untuk semua

pihak

7\ LI L, b el
(C) HaK CIbTta MIIK
-/ INdn\ I LLLLLL,

.

Depok, 04 Juli 2021

Chotijah

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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dibawah ini:
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Program Studi  : D3"Akuntansi

Jurusan : Akuntansi

Jenis Karya : Tugas Akhir

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
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Royalty- Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

“PERANAN SAP (SYSTEM APPLICATION AND PROCESSING) DI
UNIT TREASURY AND FUNDING PADA PT. DAYAMITRA
TELEKOMUNIKASI”

Dengan hak bebas royalti nonekslusif int Politeknik Negeri Jakarta berhak
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“PERANAN SAP (SYSTEM APPLICATION AND PROCESSING) DI
UNIT TREASURY AND FUNDING PADA PT. DAYAMITRA
TELEKOMUNIKASI”

Chotijah

Program Studi D3 Akuntansi

ABSTRAK

Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk menjelaskan secara umum tentang. SAP,
serta tujuan dan peran SAP di unit treasury and funding PT. Dayamitra
Telekomunikasi. Metode pengumpulan data yang digunakan selama program
magang Yyaitu, dengan wawancara dan studi pustaka tentang topik terkait. PT.
Dayamitra Telekomunikasi menggunakan perangkat lunak SAP pada unit treasury
and funding, yang merupakan perangkat-lunak berbasis.ERP, dalam menghasilkan

faktur yang valid untuk transaksi pembayaran kepada vendor dan mitra.

Kata Kunci: SAP, peranan dan Unit Treasury and Funding.

X Politeknik Negeri Jakarta
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“ROLE OF SAP (SYSTEM APPLICATION AND PROCESSING) IN
TREASURY AND FUNDING UNIT AT PT. DAYAMITRA
TELEKOMUNIKAST”

Chotijah

Major Diploma Ill Accounting
ABSTRACT

This final project report aims to explain.in-general.about SAP and as well the
purposes and the roles of SAP.in"the treasury and funding unit.of PT. Dayamitra
Telekomunikasi. The‘method of data collection. is carry out duringthe internship
program, which are by interview and literature on related topics. PT. Dayamitra
Telekomunikasi uses SAP software in treasury and funding unit, which is ERP
bassed software, in generating.valid.invoices for.the payment transaction to
vendors and partners.

Keywords: SAP, Role and Unit Treasury.& Funding.

Xi Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Transformasi Digital akibat Covid 19 ditahun 2021 ini memasuki Era Hybrid,
dimana masyarakat telah menjadi pribadi yang adaptif di tengah ketidakpastian
akan pandemic dengan beradaptasi pada perubahan melalui cara-cara baru untuk
menjalani aktivitas kesehariannya. Mulai-dari-penerapan cara bekerja dari rumah,
sekarang masyarakat mulai.menyongsong penerapan model kerja Hybrid atau
sering disebut dengan -hybrid working -yang membuka kemungkinan untuk
meningkatkan produktivitas _karyawan. Dengan adanya konsep yang fleksibel,
model kerja<ini muncul sebagal jawaban terhadap Era baru. Fenemena tersebut
diperkuat dengan hasil penelitian terkinic dari ‘Cisco yang menunjukan bahwa
meningkatnya cara bekerja hybrid berdampak pada operasional perusahaan.
Diprediksi, 77% organisasi besar akan.meningkatkan fleksibilitas kerja, sementara
53% organisasi besar akan memperkecil ukuran kantor. Namun, penerapan hybrid
working bukan semata-mata hanya bagaimana sebuah usaha mengubah struktur
organisasi dan penempatan strategis (strategic positioning), tetapi juga memberikan
efek pada semua level dalam bisnis seperti pengaturan tugas, aktivitas, proses

manajemen, dan penguasaan;teknologi.

Dengan menerapkan SAP (System Application and Processing) di perusahaan,
tidak akan seperti-dahulu, dimana saat ini monitoring hingga manajemen aktivitas
perusahaan sehari-hari'sudah.bisa di lakukan dengan menggunakanssistem SAP.
SAP atau juga dikenal System Application and-Product in Data Processing adalah
sistem yang digunakan untuk mendukung kegiatan atau aktivitas yang berjalan
dalam suatu organisasi secara otomatis sehingga efesiensi dan produktivitas bisa
meningkatkan secara efisien. Pada awalnya, sistem SAP hanya mampu menangani
urusan keuangan perusahaan saja. Namun seiring dengan perkembangan yang di
dapatkan, SAP saat ini sudah mampu menangani banyak tugas seperti mengontrol
penjualan, produksi, manajemen persediaan, hingga manajemen SDM. Elektronik
dan processing dapat melaksanakan tugas pengolahan data degan tingkat yang luar

biasa, sehingga informasi yang disajikan kepada pimpinan dalam waktu yang tepat

1 Politeknik Negeri Jakarta
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dan dapat memenuhi kebutuhan dengan kualitas data yang sesuai. Sistem Informasi
Akuntansi merupakan sebuah sistem yang memproses data dan transaksi guna
menghasilkan informasi yang bermanfaat, untuk merencanakan, mengendalikan,
dan mengoperasikan bisnis. Proses pengolahan data akuntansi dapat dilaksanakan
dengan cepat apabila menggunakan system komputerisasi. Hal ini terjadi karena
kemampuan komputer untuk mengelolah data jauh melebihi kecepatan manusia
selain dapat mengelolah data dalam bentuk jumlah yang besar serta waktu
pengolahannya relatif singkat, selain itu computer.juga-dapat menyimpan data yang
sewaktu-waktu dapat digunakan‘kembali.

Treasury Management adalah seseorang. atau kelompok yang ditempatkan
dalam sebuah-perusahaan yang bertanggung jawab dan berfungsi untuk menjaga
kondisi likuiditas perusahan tersebut. Sedangkan Funding management adalah
seseorang atau kelompok-yang-bertanggung. jawab untuk-mengimplementasikan
strategi investasi dan mengelola.dana investasi-dalam suatu portofolio, dimana
dengan menerapkan SAP (System Aplication and Processing) di PT.Dayamitra
Telekomunikasi ini akan mempermudah pengelolahan data yang dilakukan secara
kelompok dan terpusat membuat operasional perusahaan menjadi efisien dan data

yang di berikan menjadi akurat.

SAP adalah software yang mengimplementasikan konsep ERP (Enterprise
Resource Planning) yang merupakan konsep —system informasi yang
mengintegrasikan. antara beberapa -bagian -yang saling. berkaitan di sebuah
perusahaan. SAP. terdiri dari sejumlah modul yang mempunyai kemampuan
mendukung semua transaksi yang perlu-dilakukan.suatu-perusahaan_dan-setiap
aplikasi bekerja secara berkaitan satu dengan yang lainnya. Informasi yang
berkualitas tinggi adalah informasi yang dapat membantu pengguna untuk
melakukan tindakan yang di harapkan (James A Hall, 2008) Pengguna
membutuhkan informasi yang berkualitas tinggi karena meningkatkan nilai

keputusan yang akan diambil oleh perusahaan ( O’Brien & Marakas, 2011)

Kepuasan pengguna merupakan penilaian yang menyangkut apakah kinerja
suatu system informasi itu relative bagus atau jelek, dan adanya peran SAP ini

memberikan dampak positif karena pada dasarnya program ini merupakan salah

Politeknik Negeri Jakarta
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satu program wajib yang harus dimiliki oleh perusahaan besar untuk mengelola data

dan mengintegrasikannya demi kenyamanan perusahaan di berbagai bidang, mulai
@ dari pendataan hingga penjualan produksi dan pembuatan laporan. Oleh karena itu
penulis memutuskan untuk membuat Tugas Akhir yang berjudul “ PERANAN
SAP (SYSTEM APPLICATION AND PROCESSING) DI UNIT TREASURY
AND FUNDING PADA PT. DAYAMITRA TELEKOMUNIKASI”.
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1.2 Tujuan penulisan

1. Mendeskripsikan SAP (System-Application and Processing) secara umum.

2. Mendeskripsikan-tujuan SAP (System Application and Processing) di unit
Treasury andFunding pada PT. Dayamitra Telekomunikasi.

3. Mendeskripsikan Peranan SAP (System Application and Processing) di

unit Treasury and Funding pada PT. Dayamitra Telekomunikasi.
1.3 Manfaat Penulisan

Adapun penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat

bagi pembaca serta pihak- pihak yang terkait serta, yakni:
a.Bagi Penulis

1) Penulisan Tugas Akhir ini memberikan wawasan dan
pengetahuan terkait peranan SAP (System Application and
Processing) di PT. Dayamitra Telekomunikasi atau Mitratel

2) Sebagai sarana untuk menerapkan pengetahuan yang
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diperoleh selama menempuh studi, khususnya.-didalam
penerapakan SAP-(System-Application and Processing) di

unit treasury and funding
b.Bagi Civitas Akademika

Laporan Tugas Akhir ini dapat dijadikan sebagai sarana
tambahan refrensi di perpustakan Politeknik Negeri Jakarta
mengenai Peranan SAP (System Application and Processing)

di unit tresury and funding

c.Bagi Pembaca
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1) Laporan Tugas Akhir ini dapat dijadikan sebagai tambahan
pengetahuan tentang Peranan System Application and
Processing di unit tresury and funding

2) Memberikan informasi tentang Peranan System Application
and Processing di unit tresury and funding

1.4 Metode Penulisan
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1.4.1 Metode Penulisan

Metode penulisan.yang digunakan untuk menulis Tugas Akhir ini
adalah~" deskriptif, yaitu dengan menguraikan temuan. atau
memperoleh data'sesuai dengan masalah yang akan di bahas dan
dapat membandingkan dengan kegiatan yang di. peroleh di PT.

Dayamitra Telekomunikasi dengan teori'yang pernah dipelajari.
1.4.2 Jenis dan Sumber data

Sumber data Sekunder yaitu' mengacu pada berbagai informasi yang
telah dikumpulkan sebelumnya.oleh sumber yang telah ada. Data
Sekunder sifatnya merupakan data yang mendukung keperluan

primer.
1.4:3 Teknik Pengumpulan Data

Dalam penyusunan tugas akhir ini penulis mengambil objek
penulisan pada PT.Dayamitra Telekomunikasi Gedung Landmark
Tower.Lantai 25 =27 Tower. 2, Jl.Gatot.Subroto Kav.52 Jakarta

12710 Indonesia. Teknik pengumpulan data yang digunakan penulis
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dalam penyusunan tugas akhir adalah sebagai berikut :

1. Studi Lapangan
Penulis mendapatkan data dan informasi yang diprlukan
secara langsung, penulis menggunkan cara:

a) Wawancara

Politeknik Negeri Jakarta
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Wawancara salah satu teknik pengumpulan data yang
dilakukan melalui tanya jawab langsung dengan
pihak-pihak yang berkompeten.

b) Studi Pustaka
Studi Pustaka adalah Teknik pengumpulan data
dengan melakukan penelaah terhadap buku, literatur,
catatan, serta berbagai laporan yang berkaitan

dengan penulisan laporan-Tugas Akhir.
1.5 Sistematika Penulisan

Laporan Tugas Akhir ini terbagi menjadi 5 bab dengan tujuan mempermudah
penulis dalam: menjelaskan laporannya serta mempermudah, pembaca dalam
memahami isi laporan Tugas Akhir ini, Adapun sistematika penulisan secara

singkat dapat diuraikan sebagai berikut:
Bab I Pendahuluan

Bab ini mendeskripsikan latar belakang masalah, tujuan penulisan, manfaat
penulisan, metode penulisan, dan sistematika penulisan. Dalam Latar belakang ini
penulis'mengemukakan alasan _memilih topik-tugas akhir ‘ini. Tujuan penulisan
mengemukakan hal yang ingin dikaji dalam tugas akhir. Manfaat penulisan
mengemukakan sesuatu yang bermanfaat -bagi- penulis, civitas akademika, dan
pembaca.

Bab Il Tinjauan Pustaka

Bab kedua adalah tinjauan pustaka:-Bab-ini-menguraikan-landasan teori yang
mendukung tentang peranan SAP (System Application and Processing) dengan
mengambil refrensi yang relevan dari buku, jurnal dsb. Dalam tinjauan pustaka ini
terdiri dari beberapa sub — bab. Pada sub -bab pertama membahas pengertian
tentang System Application and Processing (SAP), tujuan System Application and
Processing (SAP). Pada sub — bab kedua akan membahas definisi peranan,

pengertian funding and treasury, tujuan funding and treasury.

Bab 111 Gambaran Umum Perusahaan.
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Bab ketiga memaparkan tentang gambaran umum perusahaan yang berisi profil
singkat PT. Dayamitra Telekomunikasi, visi misi PT. Dayamitra Telekomunikasi,

struktur organisasi PT. Dayamitra Telekomunikasi.
Bab IV Pembahasan

Pada bab ini membahas gambaran umum SAP (System Application and
Processing), mendeskripsikan tujuan SAP (System Application and Processing) di
unit Treasury and Funding pada PT. Dayamitra Telekomunikasi, mendeskripsikan
tentang Peranan SAP (System Application and Processing). di~unit Treasury and

Funding pada PT. Dayamitra Telekomunikasi.
Bab V Penutup

Bab-ini terdiri dari dua sub = bab yaitu kesimpulan dan saran. Pada sub -bab
kesimpulan memuat kesimpulan dari pembahasan mengenai peranan sap di unit
treasury and funding pada PT. Dayamitra Telekomunikasi. Sub bab saran berisikan
saran atau pendapat yang sifathya membangun-yang berkaitan dengan Laporan
Tugas Akhir.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penyusunan Tugas Akhir, maka dapat diambil kesimpulan:

1. Pengertian SAP secara umum, System Analysis and Processing atau sering

disebut sebagai SAP adalah salah satu software dari ERP yang terkenal dan
banyak digunakan oleh perusahaan besaratau perusahaan menengah keatas,
salah pengguna SAP“ERP adalah PT. Dayamitra Telekomunikasi. PT.
Dayamitra memilth SAP sebagai sistem informasi akuntansi nya
dikarenakan sebagai_software pembantu dalam manajemen perusahaan,
dalam apk SAP menggunakan konsep Real-Time yang membantu untuk
mengambil suatu keputusan-keputusan bisnis perusahaan_sesuai dengan
target yang diinginkan oleh perusahaan.  Salah satu Software ERP yang
digunakan oleh PT. Dayamitra: Telekomunikasi adalah SAP dengan jenis
SAP R/3. SAP R/3 adalah sekumpulan_medul-modul bisnis terintegrasi
yang cukup kompleks dan menjangkau seluruh proses bisnis yang spesifik,
berbasis client-server. Sistem ini menggunakan 3-tiered model yaitu client
server layer, application server layer, database server layer.

Tujuan SAP di unit Treasury and» Funding pada PT. Dayamitra
Telekomunikasi adalah sebagai-pembuatan SPB.

SPB (Surat Perintah Bayar) adalah pembayaran di setiap transaksi setelah
invoice dinyatakan Valid. atau sering disebut sebagai surat pengesahan,
yang menyatakan jika-berkas.itu.sudah siap untuk.dibayar, dan jika Lembar
SPB sudah disatukan dengan lembar validasi dokumen pembayaran maka
sudah menjadi tanggung jawab perusahaan untuk membayar tagihan
tersebut. V1, V2 dan seterusnya didalam lembar SPB, itu adalah nama cek,
dimana PT. Dayamitra Telekomunikasi ini mempunyai budaya untuk
pembayaran dengan menggunakan cek, 1 milyar per lembar cek untuk
beberapa tagihan vendor, dimana kode V tersebut memudahkan untuk
mengetahui tagihan mana saja yang sudah dibayarkan dengan kode V
tersebut.
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3. Peranan SAP di unit Treasury and Funding pada PT. Dayamitra dengan
terintegrasinya modul FICO dan modul yang lainnya di PT. Dayamitra
Telekomunikasi ini dapat mempermudah pihak trasury and funding dalam
perkiraan kas dan pengelolaan modal kerja. Dengan tujuan, keterjaminan
dana yang mencukupi untuk kebutuhan kegiatan operasional sebuah
perusahaan, mengendalikan pembayaran untuk vendor atau mitra, dan
mempermudah unit Treasury and.funding.dalam _memantau arus kas. Dan
peranan utama SAP pada PT. Dayamitra Telekomunikasi. karena adanya
integrasi apk SAP.yang real-time dan terintegrasi disemua modul yang ada
di PT. Dayamitra Telekemunikasi ini memudahkan pihak treasury.and
funding untuk melakukan pembayaran di setiap transaksi setelah invoice

dinyatakan Valid.
5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang-telah-di peroleh dan temuan yang telah
dihasilkan, maka penulis menyampaikan hal-hal berikut dengan harapan
memberikan manfaat dan masukan bagi perusahaan terhadap perkembangan sistem

teknologi penunjang laju usaha; yaitu:

1 Bagi pihak perusahaan PT. Dayamitra. Telekomunikasi untuk segera
melakukan evaluasi berkala terhadap penggunaan SAP ERP sehingga
perusahaan mampu mengukur peningkatan kepuasan yang dirasakan
pegawai pengguna sistem ERP dengan apk SAP.

2. Melakukan perencanaan-yang.lebih matang agar.nantinya“SAP lebih bisa

meningkatkan produktivitas dan profit bagi PT. Dayamitra Telekomunikasi
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S\ 1.Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

) / « ' 2.Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2. Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 2

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITERNIK NEGERIJAKARTA
Jalan Prof. Dr. G, A, Stwabessy, Kampas UL Depok 16425
Telepon (021) THE3S34, TE64927, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7220036 Husting
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