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RANCANG BANGUN SISTEM HAK KEKAYAAN INTELEKTUAL 

DENGAN INTEGRASI CHATBOT BERBASIS 

LARGE LANGUANGE MODEL 

 

Abstrak 

 

Politeknik Negeri Jakarta mengalami peningkatan jumlah Hak Kekayaan 

Intelektual (HAKI). Namun, pengelolaan HAKI saat ini masih dilakukan 

secara manual, menyebabkan inefisiensi dan kendala komunikasi antara 

pemohon dan admin pengelola. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengembangkan sistem informasi berbasis web yang terintegrasi dengan 

chatbot berbasis Large Language Model (LLM) untuk mengatasi 

permasalahan tersebut. Sistem yang diusulkan mencakup fitur pendaftaran 

HAKI, manajemen data, serta integrasi chatbot yang memanfaatkan 

pendekatan Retrieval-Augmented Generation (RAG) untuk memberikan 

jawaban berbasis dokumen referensi HAKI. 

Model chatbot diuji menggunakan 30 pertanyaan berbasis domain HAKI, 

dengan evaluasi berbasis BLEU, ROUGE-L, dan relevansi kata kunci. Hasil 

pengujian menunjukkan bahwa chatbot mampu memberikan jawaban yang 

relevan terhadap konteks, meskipun tidak menggunakan fine-tuning khusus 

pada model. Hal ini dimungkinkan karena pendekatan RAG memungkinkan 

pemisahan antara penalaran bahasa alami dan sumber informasi, sehingga 

lebih fleksibel dan hemat sumber daya. Pengujian Explainable AI dengan 

metode LIME menunjukkan bahwa model memperhatikan kata-kata penting 

dalam pertanyaan, meningkatkan transparansi sistem. 

Sistem juga diuji melalui User Acceptance Test (UAT) terhadap sembilan 

skenario utama, dengan tingkat keberhasilan mencapai 88,9%. Hasil ini 

menunjukkan bahwa sistem layak digunakan dengan perbaikan minor pada 

fitur unggah dokumen besar. Dengan demikian, sistem ini tidak hanya 

mendukung efisiensi operasional tetapi juga menjadi solusi cerdas dalam 

pengelolaan dan pelayanan HAKI di lingkungan kampus. 

 

Kata Kunci: Hak Kekayaan Intelektual, Chatbot, Large Language Model, 

Retrieval-Augmented Generation, Explainable AI, Web CRUD, User 

Acceptance Test. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Hak Kekayaan Intelektual (HAKI) merupakan hak esklusif yang diberikan 

hukum kepada individu atau kelompok atas hasil karya intelektual merek, 

sebagaimana diatur dalam Undang-Undang No.7 Tahun 1994. HAKI 

mencakup berbagai bentuk kekayaan intelektual seperti hak cipta, paten, 

desain industri, dan merek, serta berfungsi untuk melindungi inovasi dan 

mendorong kreativitas. (DJKI, 2022). 

Hak Kekayaan Intelektual (HAKI) merupakan instrumen strategis dalam 

mendukung kegiatan penelitian dan pengabdian masyarakat dilingkungan 

perguruan tinggi. Di Politeknik Negeri Jakarta, HAKI dikelola sebagai upaya 

melindungi hasil karya dosen dan mahasiswa. Berdasarkan hasil wawancara 

dengan pihak P3M PNJ yaitu Ibu Dr.Prihatin selaku sekretaris P3M dan juga 

Ibu Retno selaku admin HAKI PNJ, diketahui bahwa total HAKI yang tercatat 

dari tahun 2019 hingga tahun 2024 mencapai 597 HAKI dengan rincian yaitu 

518 Hak Cipta, 67 Paten, 4 merek, dan 8 Desain Industri. 

Meskipun terdapat peningkatan jumlah pendaftaran HAKI di setiap 

tahunnya, proses pengajuan dan pengelolaan data masih dilakukan secara 

manual melalui Google Form dan Google Sheets. Hal ini menimbulkan 

berbagai kendala, seperti waktu pemrosesan data pengajuan hingga verifikasi 

membutuhkan waktu 3-5 hari kerja, terutama karena admin harus melakukan 

pengecekan manual setiap form. Selain itu, masih tingginya potensi kesalahan 

input data, komunikasi antara admin dan dosen terkait klarifikasi data juga 

sering memakan waktu lebih dari 1 hari, disebabkan oleh kesibukan akademik 

dosen. Lebih lanjut, banyak civitas akademika, khususnya mahasiswa dan 

dosen baru, belum memahami alur pendaftaran HAKI di PNJ dengan baik, 

yang menyebabkan tingginya jumlah pertanyaan berulang kepada admin. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, dibutuhkan solusi berupa 

pengembangan sistem berbasis web dengan integrasi chatbot berbasis Large 

Language Model (LLM). Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi 
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operasional, mempercepat proses layanan, serta mendukung kelancaran 

pengajuan dan pengolahan HAKI di lingkungan PNJ. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang menjelaskan tentang permasalahan, maka 

perumusan masalah untuk penelitian ini adalah sebagai berikut :  

a. Bagaimana merancang sistem berbasis web yang terintegrasi dengan 

chatbot berbasis Large Language Model untuk mempermudah 

pengelolaan data dan pengajuan HAKI di PNJ ? 

b. Bagaimana menguji sistem ini untuk memastikan berjalan dengan 

semestinya? 

1.3. Batasan Masalah 

Berdasarkan perumusan masalah yang sudah di jabarkan, dan agar penelitian 

ini terfokus pada topik dan tidak meluas, maka batasan masalah yang di 

tetapkan adalah sebagai berikut: 

a. Sistem hanya mendukung pengelolaan dan pengajuan HAKI di 

lingkungan internal Politeknik Negeri Jakarta 

b. HAKI yang akan dikelola menyesuaikan data HAKI dosen PNJ periode 

2019 s.d 2024. 

c. Sistem tidak terintegrasi langsung dengan Direktorat Jenderal Kekayaan 

Intelektual. 

d. Sistem berbasis web dengan chatbot berbasis Large Languange Model 

untuk menjawab pertanyaan umum terkait semua informasi jenis HAKI 

dan Informasi alur kerja lingkup internal PNJ. 

1.4. Tujuan Dan Manfaat 

1.4.1. Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Mengembangkan sistem berbasis web yang mendukung pengelolaan 

dan pengajuan HAKI internal di Politeknik Negeri Jakarta. 

2. Meningkatkan efisiensi operasional dalam proses administrasi HAKI, 

termaksud pengajuan, pengelolaan data, dan komunikasi. 

3. Mengintegrasikan teknologi chatbot berbasis Large Language Model 

untuk layanan informasi HAKI di PNJ yang cepat dan akurat. 
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1.4.2. Manfaat 

1. Meningkatkan efisiensi HAKI melalui sistem yang modern dan 

terintegrasi.  

2. Meminimalkan kendala operasional, seperti keterlambatan proses 

administrasi dan komunikasi yang tidak efektif.  

3. Mendukung pengembangan kualitas penelitian dan perlindungan 

hasil karya intelektual dosen dan mahasiswa. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Dalam membuat skripsi ini terdapat sistematika penulisan yang terdiri dari 

beberapa bagian, diantaranya : 

BAB I PENDAHULUAN  

Menjelaskan latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan, dan 

manfaat, serta sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi landasan teori yang berkaitan langsung dengan topik penelitian, seperti 

konsep Hak Kekayaan Intelektual (HAKI), pemanfaatan teknologi dalam 

pengajuan HAKI, teori Large Language Model (LLM), arsitektur Retrieval-

Augmented Generation (RAG), model Mistral 7B, teknik fine-tuning dengan 

QLoRA, FAISS sebagai knowledge base, sistem informasi web berbasis 

Laravel dan PostgreSQL, serta pemodelan sistem menggunakan UML dan 

metodologi pengembangan AI. Di akhir bab juga disertakan kajian terhadap 

penelitian-penelitian sebelumnya yang relevan. 

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini menguraikan rancangan penelitian, teknik pengumpulan dan analisis 

data, tahapan pengembangan sistem, serta penjelasan mengenai objek 

penelitian yang digunakan dalam pembangunan sistem berbasis chatbot LLM. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini merupakan inti dari skripsi yang mencakup perancangan dan 

implementasi aplikasi, mulai dari analisis kebutuhan sistem, perancangan 

antarmuka, pengembangan model chatbot berbasis LLM dan RAG, proses 

fine-tuning model menggunakan QLoRA, proses deployment, hingga integrasi 
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chatbot ke dalam sistem web. Selain itu, bab ini juga memuat pengujian sistem, 

evaluasi performa model, serta penjelasan terkait Explainable AI. 

BAB V PENUTUP 

Bab terakhir memuat kesimpulan dari hasil penelitian dan implementasi 

sistem, serta saran-saran yang dapat dijadikan pertimbangan untuk 

pengembangan lebih lanjut. 

DAFTAR PUSTAKA 

Memuat referensi buku, jurnal, artikel, dan sumber lainnya yang digunakan 

dalam penulisan skripsi.
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BAB V  

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan dan mengevaluasi sistem 

chatbot berbasis Retrieval-Augmented Generation (RAG) dalam konteks 

layanan informasi Hak Kekayaan Inteletual (HAKI) di lingkungan Politeknik 

Negeri Jakarta. Berdasarkan hasil perancangan sistem, pengujian model, dan 

evaluasi terhadap performa, maka di peroleh beberapa kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Penggunaan Model LLM tanpa Fine Tuning disertai RAG tetap mampu 

memberikan jawaban yang relevan dan faktual terhadap pertanyaan-

pertanyaan terbuka seputar HKI. Hali ini dicapai dengan integrasi pipelie 

Langchain, FAISS semantic search, serta pemanfaatan model LLM 

mistralai/mistral-7b-instruct via OpenRouter. Keputusan untuk tidak 

melakukan fine-tuning  didasarkan pada pertimbangan efisiensi sumber 

daya serta fleksibilitas penggunaan model open-source yang sudah dilatih 

untuk instruksi umum (generan instruction following). 

2. Evaluasi model terhadap 30 pertanyaan uji menunjukkan performa yang 

cukup baik secara semantik, dengan skor BLEU yang bervariasi namun 

didukung oleh ROUGE-L dan Keyword Relevance (KW) yang tinggi. Ini 

menunjukkan bahwa meskipun struktur kalimat tidak selalu identik dengan 

referensi, sistem dapat memahami dan mengekspresikan jawaban dengan 

konteks yang sesuai. 

3. Analisis melalui Explainable AI menggunakan LIME menunjukkan bahwa 

model memperhatikan kata-kata penting dalam pertanyaan, seperti 

“fungsi”, “perlindungan”, dan “hak cipta”, dalam menyusun respons. Ini 

mengindikasikan bahwa model memiliki mekanisme perhatian (attention) 

yang selaras dengan kebutuhan domain. 

4. Aplikasi Web CRUD pendukung chatbot telah diuji melalui metode User 

Acceptance Test (UAT) dengan hasil keberhasilan sebesar 88,89%. 

Sebagian besar fungsi berjalan dengan baik, dan hanya satu fitur yang gagal 
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akibat masalah teknis pada backend (unggah file besar). Ini menunjukkan 

bahwa aplikasi sudah cukup stabil dan layak digunakan. 

5. Hasil uji dan interpretasi sistem menunjukkan bahwa integrasi chatbot 

berbasis RAG dengan Explainable AI (XAI) dapat meningkatkan 

kepercayaan dan pemahaman pengguna terhadap jawaban sistem. Hal ini 

penting terutama dalam konteks layanan hukum, di mana transparansi 

sistem menjadi faktor utama. 

5.2.Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan evaluasi, berikut beberapa saran untuk 

pengembangan dan penelitian lebih lanjut: 

1. Penambahan dataset lokal atau dokumen hukum yang lebih lengkap dapat 

meningkatkan cakupan dan akurasi sistem RAG, serta memungkinkan 

eksplorasi penggunaan teknik fine-tuning di masa mendatang untuk 

kebutuhan khusus (domain-specific adaptation). 

2. Peningkatan performa sistem dapat dilakukan dengan menerapkan caching 

embedding, optimasi kueri, serta deployment backend yang lebih stabil agar 

latency sistem chatbot dapat ditekan hingga di bawah 10 detik. 

3. Fitur Explainable AI dapat dikembangkan lebih lanjut dengan menampilkan 

visualisasi bobot kata kunci secara langsung pada antarmuka pengguna 

untuk meningkatkan transparansi dan edukasi pengguna terhadap sumber 

jawaban. 

4. Pengujian sistem dapat diperluas dengan melibatkan lebih banyak 

pengguna dari kalangan akademik maupun praktisi HAKI, serta dilakukan 

pengujian kualitatif terhadap kepercayaan dan kepuasan pengguna melalui 

kuesioner atau wawancara mendalam. 

5. Integrasi sistem ini ke dalam layanan institusi secara penuh (seperti 

dashboard admin, pelaporan, dan form pendaftaran otomatis) akan 

menjadikan chatbot sebagai solusi end-to-end dalam digitalisasi layanan 

HAKI di lingkungan perguruan tinggi atau instansi sejenis. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 prompt LLM Generate QA  

import ollama 

import json 

 

text_chunk = """ 

Standar Operasional Prosedur (SOP) Paten Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) 

 

Judul Dokumen dan Tujuan SOP Pendaftaran Paten 

Standar Operasional Prosedur (SOP) Pendaftaran Paten ini merupakan 

bagian dari unit Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat Politeknik 

Negeri Jakarta (PNJ).  

SOP ini bertujuan untuk mengatur dan memfasilitasi proses pendaftaran 

Paten bagi civitas akademika PNJ, memastikan kelancaran dan kepatuhan 

terhadap peraturan yang berlaku dalam perlindungan invensi. 

 

Dasar Hukum dan Keterkaitan SOP 

SOP ini didasarkan pada beberapa peraturan hukum, termasuk Undang-

Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional dan 

Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2016 tentang Paten.  

SOP ini juga memiliki keterkaitan dengan SK Revisi Penetapan Tarif 

Pendaftaran HKI, menunjukkan integrasinya dalam kerangka kebijakan PNJ 

dan DJKI. 

 

Kualifikasi Pelaksana dan Pihak Terlibat 

Pelaksana yang terlibat dalam SOP Pendaftaran Paten meliputi Pengusul 

(Peneliti/Inventor) sebagai pihak yang mengajukan invensi, Wahana HKI 

PNJ sebagai fasilitator, dan Direktorat Jenderal Kekayaan Intelektual (DJKI) 

Kementerian Hukum dan HAM sebagai lembaga yang memproses dan 

menerbitkan Paten. 

 

Mutu Baku - Pengajuan Berkas Paten 
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Proses dimulai dengan Pengusul yang menyerahkan berkas yang akan 

diajukan ke Wahana HKI. Berkas yang dibutuhkan meliputi Surat 

Pernyataan Kepemilikan Invensi, Surat Pernyataan Pengalihan Hak Atas 

Invensi, Abstrak, Deskripsi, Klaim, Gambar (jika ada), dan KTP Inventor.  

Kegiatan ini diperkirakan memakan waktu 1 hari dan menghasilkan 

kelengkapan berkas yang siap diproses." 

 

Mutu Baku - Pendaftaran Online dan Pembayaran Awal 

Selanjutnya, Wahana HKI melakukan pendaftaran Paten melalui website 

DJKI Kementerian Hukum dan HAM.  

Setelah itu, Pengusul melakukan pembayaran pendaftaran awal melalui 

transfer ke rekening PNJ.  

Pembayaran ini harus dilakukan ke rekening Mandiri BLU PNJ (nomor 

rekening 1570007540108) di Bank Mandiri Cabang Depok Universitas 

Indonesia, dengan waktu 1 hari untuk kedua proses ini.  

Outputnya adalah pendaftaran berhasil dan pembayaran terkonfirmasi. 

 

Mutu Baku - Pemrosesan Berkas dan Pemesanan Kode Billing Substantif 

Wahana HKI kemudian memproses pengajuan pendaftaran Paten di website 

DJKI.  

Jika berkas lengkap, Wahana HKI akan melakukan pemesanan dan 

pembayaran kode billing untuk pemeriksaan substantif Paten.  

Proses ini memerlukan waktu 1 hari dan menghasilkan bukti transaksi 

pembayaran Paten dan substantif. 

 

Mutu Baku - Proses Pemeriksaan Substantif dan Persetujuan/Penolakan 

Permohonan Paten akan diproses oleh DJKI Kementerian Hukum dan HAM, 

yang mencakup pemeriksaan substantif.  

Proses persetujuan atau penolakan Paten di DJKI diperkirakan memakan 

waktu yang cukup lama, sekitar 37 bulan.  

Jika disetujui, pendaftaran dilanjutkan; jika tidak, Pengusul wajib melengkapi 

berkas yang kurang atau permohonan ditolak. 
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Mutu Baku - Penerbitan Sertifikat Paten 

Setelah Paten disetujui, sertifikat Paten akan diterbitkan oleh DJKI.  

Proses penerbitan ini diperkirakan memakan waktu 1 hari. Outputnya adalah 

sertifikat Paten yang telah diterbitkan. 

 

Mutu Baku - Penyerahan Sertifikat Paten 

Tahap terakhir adalah penyerahan sertifikat Paten kepada Pengusul oleh 

Wahana HKI.  

Proses ini juga memerlukan waktu 1 hari, dengan output berupa sertifikat 

Paten yang telah diserahkan kepada pemilik hak. 

 

Peralatan/Perlengkapan dan Peringatan 

Peralatan yang diperlukan untuk melaksanakan SOP ini adalah 

komputer/laptop dan jaringan internet.  

SOP ini juga memberikan peringatan bahwa apabila prosedur tidak 

dijalankan dengan baik, usulan tidak akan disetujui.  

Seluruh proses dan data harus didokumentasikan sebagai data elektronik dan 

manual. 

""" 

 

# Prompt minta 10 QA, dengan format yang terstruktur 

prompt = f""" 

Dari paragraf berikut ini, buat 20 pertanyaan **dengan variasi gaya bahasa** 

(baku, tidak baku, sehari-hari, sopan) dan jawabannya. 

Formatkan hasil seperti ini: 

Pertanyaan 1: ... 

Jawaban 1: ... 

Pertanyaan 2: ... 

Jawaban 2: ... 

Pertanyaan 3: ... 

Jawaban 3: ... 

Pertanyaan 4: ... 

Jawaban 4: ... 
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Pertanyaan 5: ... 

Jawaban 5: ... 

Pertanyaan 6: ... 

Jawaban 6: ... 

Pertanyaan 7: ... 

Jawaban 7: ... 

Pertanyaan 8: ... 

Jawaban 8: ... 

Pertanyaan 9: ... 

Jawaban 9: ... 

Pertanyaan 10: ... 

Jawaban 10: ... 

Pertanyaan 11: ... 

Jawaban 11: ... 

Pertanyaan 12: ... 

Jawaban 12: ... 

Pertanyaan 13: ... 

Jawaban 13: ... 

Pertanyaan 14: ... 

Jawaban 14: ... 

Pertanyaan 15: ... 

Jawaban 15: ... 

Pertanyaan 16: ... 

Jawaban 16: ... 

Pertanyaan 17: ... 

Jawaban 17: ... 

Pertanyaan 18: ... 

Jawaban 18: ... 

Pertanyaan 19: ... 

Jawaban 19: ... 

Pertanyaan 20: ... 

Jawaban 20: ... 

Paragraf: 
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{text_chunk} 

""" 

print("[INFO] Mengirim prompt ke Mistral...") 

 

response = ollama.chat( 

    model='mistral', 

    messages=[{"role": "user", "content": prompt}] 

) 

output_text = response['message']['content'] 

print("\n[HASIL RAW DARI MISTRAL]:\n", output_text) 

 

# === Parsing QA === 

qa_lines = output_text.strip().splitlines() 

dataset = [] 

current_q = "" 

current_a = "" 

 

for line in qa_lines: 

    line = line.strip() 

    line_lower = line.lower() 

 

    if line_lower.startswith("pertanyaan"): 

        if current_q and current_a: 

            dataset.append({ 

                "instruction": current_q.strip(), 

                "input": "", 

                "output": current_a.strip() 

            }) 

            current_q, current_a = "", "" 

        current_q = line.split(":", 1)[1].strip() if ":" in line else "" 

 

    elif line_lower.startswith("jawaban"): 

        current_a = line.split(":", 1)[1].strip() if ":" in line else "" 
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# Tambahkan QA terakhir jika ada 

if current_q and current_a: 

    dataset.append({ 

        "instruction": current_q.strip(), 

        "input": "", 

        "output": current_a.strip() 

    }) 

 

print(f"\n✅ Total QA berhasil diparsing: {len(dataset)}") 

 

with open("../output/qa_finetune_SOP-PNJ-2.json", "w", encoding="utf-8") 

as f: 

    json.dump(dataset, f, indent=2, ensure_ascii=False) 

print("✅ Disimpan di: output/qa_finetune_SOP-PNJ-2.json") 
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Lampiran 2 prompt Augmentasi QA  

import json 

import ollama 

import time 

 

INPUT_PATH = "../output/qa_finetune_merged.json" 

OUTPUT_PATH = "../output/augmented/qa_finetune_augmented.json" 

MODEL = "mistral" 

VARIATIONS_PER_Q = 2 

 

# Load dataset original 

with open(INPUT_PATH, "r", encoding="utf-8") as f: 

    original_data = json.load(f) 

augmented_data = [] 

 

# Loop semua QA dan augment pakai mistral 

for idx, item in enumerate(original_data): 

    original_q = item["instruction"] 

    answer = item["output"] 

 

    # Simpan QA asli 

    augmented_data.append(item) 

 

# Prompt untuk Mistral 

prompt = f""" 

Buat {VARIATIONS_PER_Q} variasi pertanyaan (dalam bahasa Indonesia, 

baku atau tidak baku) yang berbeda tetapi tetap bermakna sama dengan 

pertanyaan berikut: 

"{original_q}" 

Jawaban tidak perlu ditulis. Hanya tampilkan daftar pertanyaannya saja. 

""" 
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    print(f"[{idx+1}/{len(original_data)}] Generate variasi dari: 

{original_q}") 

    try: 

        res = ollama.chat( 

            model=MODEL, 

            messages=[{"role": "user", "content": prompt}] 

        ) 

 

        lines = res["message"]["content"].strip().split("\n") 

        new_questions = [] 

 

        for line in lines: 

            q = line.split(":", 1)[-1].strip() if ":" in line else line.strip() 

            if q and q.lower() != original_q.lower(): 

                new_questions.append(q) 

 

        for q in new_questions: 

            augmented_data.append({ 

                "instruction": q, 

                "input": "", 

                "output": answer 

            }) 

 

        time.sleep(1)  # Hindari spam ke model lokal 

 

    except Exception as e: 

        print(f"[!] Gagal augmentasi untuk '{original_q}': {e}") 

# Simpan hasil 

with open(OUTPUT_PATH, "w", encoding="utf-8") as f: 

    json.dump(augmented_data, f, indent=2, ensure_ascii=False) 

print(f"\n✅ Augmentasi selesai. Total data sekarang: 

{len(augmented_data)}") 

print(f"📁 Tersimpan di: {OUTPUT_PATH}") 
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Lampiran 3 Transkrip Wawancara dan Dokumentasi 
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Lampiran 4 Dokumentasi UAT 
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