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IMPLEMENTASI SISTEM REKOMENDASI TEMPAT WISATA
INDONESIA BERBASIS WEB MENGGUNAKAN PENDEKATAN
COLLABORATIVE DAN CONTENT-BASED FILTERING

ABSTRAK

Pertumbuhan sektor pariwisata yang pesat mendorong platform perjalanan online yang
digunakan untuk mencari dan.merencanakan perjalanan banyak bermunculan. Penelitian
ini bertujuan untuk membangun sistem rekomendasi tempat wisata terpersonalisasi dengan
pendekatan content-based dan collaborative filtering. Metode yang digunakan. adalah
switch hybrid filtering, yakni gabungan dari kedua pendekatan tersebut. Cara kerjanya,
content-based filtering digunakan untuk.pengguna baru dan collaborative filtering untuk
pengguna yang sudah memberikan rating. Content-based filtering dikembangkan
menggunakan TF-IDF dan “cosine similarity, sementara collaborative filtering
menggunakan algoritma Singular Value Decomposition (SVD) dengan metode matrix
factorization. Model rekomendasi-diimplementasikan dalam bentuk. APIl.menggunakan
Flask dan diintegrasikan ke dalam web dengan teknologi framework ASP.NET dan Blazor
untuk kebutuhan back-end dan.front-end; serta PostgreSQL 17 sebagai basis data.
Evaluasi web rekomendasi tempat wisata dilakukan dengan menggunakan black box
testing, User Acceptance Testing (UAT), System Usability Scale (SUS), dan Net Promoter
Score (NPS). Kemudian, evaluasi model collaborative filtering menghasilkan nilai RMSE
sebesar 1,1116 dan MAE sebesar 0,9849. Lalu, evaluasi model content-based filtering
menunjukkan bahwa model telah berhasil memberikan lima rekomendasi teratas tempat
wisata kepada pengguna. Hasil evaluasi tersebut menunjukkan bahwa web dan model
rekomendasi tempat wisata dapat dijalankan dengan baik-dan-layak untuk digunakan.

Kata kunci: collaborative, content-based, rekomendasi;tempat wisata, web.
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Indonesia menduduki peringkat ke-22 dari 119.negara di dunia berdasarkan Travel
& Tourism Development Index 2024.yang diterbitkan oleh World Economic Forum
(World Economic Forum, 2024).Index ini dapat diartikan bahwa lndenesia mampu
menghadirkan pariwisata.yang berkualitas. Hal ini tentunya akan menarik. minat
banyak masyarakat-untuk melakukan perjalanan wisata. Menurut Kementerian
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif, dalam siaran persnya tahun 2024, minat berwisata
masyarakat Indonesia masih tetap tinggi khususnya di kelas menengah. Antusiasme
ini sebanding dengan.pertumbuhan_pariwisata ‘Indonesia “lima tahun_terakhir

(Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif).

Pertumbuhan pariwisata ini menjadikan banyak platform perjalanan online
bermunculan khususnya di masa digital saat .ini. Mayoritas: wisatawan
menggunakan platform perjalanan online atau.media-sosial untuk mencari dan
merencanakan perjalanan wisata mereka (\Wang, 2023)..Merencanakan perjalanan
merupakan kegiatan penting yang dilakukanwisatawan sebelum perjalanan wisata
dimulai. Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Traveloka dan YouGov tahun
2024, mayoritas masyarakat Indonesia. melakukan perencanaan perjalanan
menggunakan media sosial (56%) dan platform perjalanan online (54%) (Traveloka,
n.d.).

Melalui perencanaan yang disusun secara matang, wisatawan dapat melakukan
perjalanan berdasarkan. preferensi dan:minat.mereka. Pernyataan ini_diperkuat
dalam artikel Halder et al. (2023) yang menyatakan bahwa wisatawan memiliki
preferensi dan batasan yang berbeda. Namun, hal tersebut belum banyak
dipertimbangkan oleh platform perjalanan online saat ini. Dengan demikian,

rekomendasi yang sudah disediakan tidak sesuai dengan kebutuhan pengguna.
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Rekomendasi tempat wisata yang dipersonalisasi merupakan sebuah aspek krusial
yang dapat menjadi solusi bagi permasalahan di industri pariwisata dalam
memenuhi kebutuhan wisatawan. Aspek tersebut dapat memenuhi kebutuhan
wisatawan yang dinamis (Halder et al., 2023). Memahami dan memenuhi
kebutuhan wisatawan akan preferensi dan minat mereka memiliki peran penting di
dalam merekomendasikan tempat wisatayang dipersonalisasi (Nan, Kanato dan
Wang, 2022). Pernyataan ini juga sesual dengan hasil surveiyang.dilakukan oleh
Traveloka dan YouGov.tahun 2024, yakni merek dagang yang dapat merangkul
keberagaman dan memenuhi kebutuhan wisatawan yang unik di setiap pasar akan

menjadi pemimpin pasar pariwisata di Asia-Pacific (APAC) (Traveloka, n.d.).

Rekomendasi tempat wisata yang dipersonalisasi dapat diwujudkan dengan
mengembangkan sistem rekomendasi tempat wisata: menggunakan pendekatan
collaborative filtering dan._content-based filtering. - Kedua pendekatan ini
merupakan pendekatan yang umum digunakan untuk.membuat sistem rekomendasi
(Aldayel et al., 2023; Widayanti, 2023; Praditya, 2021; Afoudi, Lazaar dan Achhab,
2021). Collaborative filtering merupakan pendekatan yang menggunakan data
kesamaan preferensi antar pengguna untuk memberikan rekomendasi (Zainudin
dan Siswanto, 2024). Sedangkan content-based filtering merupakan pendekatan
yang menggunakan Kkarakteristik dan " atribut “dari’.item_untuk “memberikan
rekomendasi (Widayanti, 2023).

Kedua pendekatan ini saling melengkapi satursamalain dengan menyediakan
rekomendasi yang lebih akurat dan terpersonalisasi. Dalam konteks penelitian ini,
collaborative filtering akan digunakan untuk menemukan pola kesamaan dari data
interaksi antara pengguna:dengan item berdasarkan rating tempat-wisata yang
diberikan. Kemudian, pola tersebut-akan.digunakan-untukmerekomendasikan
tempat wisata. Sedangkan penggunaan content-based filtering dapat memberikan

rekomendasi tempat wisata berdasarkan kategori atau karakteristiknya.

Beberapa penelitian yang menggunakan gabungan pendekatan collaborative
filtering dan content-based filtering telah berhasil dilakukan. Penelitian yang

dilakukan oleh Zainudin dan Siswanto (2024) mendapatkan kesimpulan bahwa

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta
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menggunakan kombinasi collaborative dan content-based filtering dapat
meningkatkan akurasi rekomendasi mobile tourism. Begitu juga penelitian yang
dilakukan oleh Widayanti (2023), penelitian ini membandingkan tiga buah
pendekatan, yaitu collaborative filtering, content-based filtering, dan hybrid CF-
CBF. Kemudian, didapatkan hasil bahwa pendekatan hybrid CF-CBF memiliki

tingkat relevansi paling tinggi dibandingkan dengan.duapendekatan lainnya.

Penelitian sebelumnya membuktikan bahwa gabungan pendekatan tersebut
memiliki tingkat akurasi.yang lebih tinggi dibandingkan menggunakan pendekatan
tersebut secara terpisah. Dengan,demikian, penelitian ini akan menggunakan
kombinasi .dari pendekatan collaborative dan content-based filtering untuk

membuat sistem rekomendasi tempat wisata Indonesia berbasis web.

1.2. ¢ Perumusan Masalah
Permasalahan dari latar belakang penelitian di atas dapat dituliskan dengan bentuk

pertanyaan sebagai berikut.

a. Bagaimana merekomendasikan tempat wisata Indonesia < menggunakan
pendekatan collabarative dan content-based filtering berbasis web?
b. Bagaimana mengevaluasi. model collaborative dan content-based filtering

sistem rekomendasi tempat wisata Indonesia yang telah dibuat?

1.3. Batasan Masalah

Fokus utama dari penelitian ini. adalah mengembangkan sistem rekomendasi
berbasis web menggunakan pendekatan collaborative dan content-based filtering.
Sehingga batasan masalah yang diterapkan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:

a. Batasan data
Penelitian ini menggunakan dataset yang telah diunduh dari website Kaggle
untuk melakukan pelatihan dan pengujian model. Dataset terdiri atas 437 data
tempat wisata di Indonesia serta 10.000 data rating tempat wisata.

b. Batasan ruang lingkup

- Sistem rekomendasi tempat wisata Indonesia dibuat berbasis web.
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Sistem rekomendasi tempat wisata ini hanya terbatas pada tempat wisata di
Indonesia, khususnya kota Jakarta, Yogyakarta, Bandung, Semarang dan
Surabaya karena berdasarkan survei yang dilakukan oleh Traveloka dan
YouGov, 70% responden dari Indonesia lebih memilih untuk melakukan
perjalanan domestik (Traveloka, n.d.).

Batasan teknis

Pengembangan sistem rekemendasi tempat wisata Indonesia._menggunakan

beberapa instrumen teknis, seperti:

Bahasa pemrograman python untuk membuat model rekomendasi diGoogle
Colab.

Singular Value Decomposition (SVD) dan metode Term Frequency-Inverse
Document Frequency (TF-IDF) serta cosine similarity untuk membangun
model rekomendasi menggunakan pendekatan collaborative dan content-
based filtering.

Bahasa pemrograman C# dan framework ASP.NET MV C yang digunakan
untuk membuat REST API.

Blazor yang digunakan untuk membuat. front-end.

PostgreSQL sebagal basis data.

Flask yang digunakan untuk-membuat AP I"dari model rekomendasi.

Batasan evaluasi

Evaluasi model collaborative filtering diukur menggunakan Root Mean
Square Error (RMSE) dan Mean Average Error (MAE).

Evaluasi model content-based filtering diukur menggunakan cosine
similarity.

Evaluasi web menggunakan black box testing, User Acceptance Testing
(UAT), System Usability:Seale (SUS), dan Net Promoter-Seore (NPS) untuk

menilai kinerja web.

Tujuan dan Manfaat

Secara garis besar tujuan utama dari penelitian ini adalah sebagai berikut.
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a. Membuat sistem rekomendasi tempat wisata Indonesia berbasis web untuk
merekomendasikan tempat wisata Indonesia dengan memanfaatkan pendekatan

collaborative dan content-based filtering.

b.

Mengevaluasi model collaborative dan content-based sistem rekomendasi
tempat wisata Indonesia menggunakan Root Mean Square Error (RMSE),

Mean Average Error (MAE), dan cosine similarity.

Hasil dari penelitian ini memberikan manfaat, yakni memudahkan wisatawan untuk
memilih tempat wisata yang akan dikunjungiiselanjutnya berdasarkan rekomendasi

yang terpersonalisasi.

1.5. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan di bawah ini digunakan untuk menyusun penelitian ini.

BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang masalah; rumusan masalah, batasan masalah, tujuan

dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.

BAB I LANDASAN TEORI

Bab int berisi tinjauan pustaka dan penelitian terdahulu. Di dalam bab ini dilakukan
analisis hubungan antar jurnal referensi yang sejalan dengan penelitian yang akan
dilakukan.

BAB |1l METODE PENELITIAN
Bab ini berisi rancangan penelitian, tahapan penelitian, dan objek penelitian yang

menjadi pondasi penelitian.

BAB IV HASIL DAN.PEMBAHASAN
Bab ini berisi identifikasi kebutuhan, desain sistem rekomendasi, implementasi

sistem, dan pengujian sistem.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan penelitian dan saran untuk penelitian selanjutnya.
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1)

2)

BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Penelitian “Implementasi Sistem Rekomendasi Tempat Wisata Indonesia Berbasis
Web Menggunakan Pendekatan Collaborative dan. Content-Based Filtering”

berhasil dilaksanakan dan didapatkan dua kesimpulan utama, yaitu:

1) Sistem rekomendasi tempat wisata Indonesia dengan pendekatan collaberative

dan content-based filtering..berhasil diimplementasikan ke dalam" web
rekomendasi tempat wisata. WWeb ini sudah melalui empat pengujian, yaitu black
box testing, User Acceptance Testing (UAT), System Usability Scale (SUS), dan
Net Promoter Score (NPS). Hasil dari-keempat pengujian-tersebut:menunjukkan
bahwa semua fitur di dalam web rekomendasi tempat wisata dapat berjalan
dengan baik, memiliki kualitas-yang.baik, dan layak untuk direkomendasikan

Kepada pengguna lain.

Model rekomendasi tempat wisata sudah berhasil diimplementasikan ke dalam
sistem. Evaluasi model collaborative filtering dengan-6-fold cross validation
menghasilkan nilai RMSE: dan. MAE terendah sebesar 1,1116 dan 0,9849.
Kemudian, evaluasi model content-based filtering menunjukkan bahwa model
telah berhasil memberikan lima: rekomendasi ‘teratas tempat wisata kepada

pengguna.

5.2.  Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, terdapat beberapa saran

untuk pengembangan lebih lanjut:

Penambahan jumlah dataset
Jumlah dataset tempat wisata dan rating diperbanyak agar permasalahan sparse

pada collaborative filtering dapat teratasi.

Performa model
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Menggunakan algoritma yang dapat mengolah data implisit dan eksplisit dari
rating tempat wisata untuk meningkatkan performa model. Kemudian, dapat

menggunakan metode hybrid filtering lain selain switch hybrid filtering.

Meningkatkan desain antar muka web

Melakukan desain ulang antar muka web ag menarik dan sesusai dengan

tema tempat wisata.

Meningkatkan perfor 1

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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