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RANCANG BANGUN APLIKASI REPORTING MANAGEMENT
TRACKING KENDARAAN MENGGUNAKAN FRAMEWORK FLUTTER

ABSTRAK

Teknologi GPS (Global Positioning System) sebagai salah satu inovasi teknologi modern
yang berkembang pesat telah mempermudah dalam aspek kehidupan yang memberikan
kemudahan dalam pelacakan lokasi dan kondisi kendaraan secara real-time. PT Tangara
Mitrakom (EMTEK Group) sangat mendukung untuk terus berinovasi mengikuti
perkembangan era digital dan teknologi masa modern sekarang ini. Teknologi GPS
(Global Positioning System) mempunyai salah satu peran penting dalam manajemen
operasional perusahaan untuk pemantauan kendaraan operasional perusahaan secara
real-time. Namun, masih ditemui keterbatasan minim akses informasi secara real-time,
menjadikan kurangnya transparansi dalam-pemantauan lokasi dan kondisi kendaraan
masih sering ditemukan sehingga membutuhkan solusi teknologi modern agar: lebih efektif.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi berbasis mobile yang
terintegrasi dengan alat Internet of Things GPS dan API Google Maps menjadikan solusi
untuk mengatasi atasan tersebut guna memantau lokasi, informasi detail kendaraan,
history perjalanan kendaraan, kondisi kendaraan, serta menyediakan notifikasi peringatan
servis. Hasil pengujian menggunakan tiga metode, Blackbox testing memperoleh tingkat
kelayakan 100% sebanyak 29 skenarioy User Acceptance Testing (UAT) memperoleh nilai
rata-rata persentase 97,5% dengan kategorvi “Sangat Baik”, dan System Usability Scale
(SUS) memperoleh skor rata-rata 82,5 yang masuk kategori "Excellent" dengan grade "B".
Menandakan bahwa aplikasi telah berfungsi dengan baik dan layak untuk digunakan

Kata kunci: Tracking Kendaraan, GPS, Mobile Application, Blackbox, UAT, SUS

vil
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Reporting management tracking kendaraan untuk.melacak titik lokasi dan kondisi
kendaraan secara real-time (Sinaga;”Gunawan, Irawan,wet al., 2022) dengan
menggunakan teknologi GPS"(Global Positioning System), Sebagai salah satu
inovasi teknologi modern yang berkembang pesat telah mempermudah dalam aspek
kehidupan. GPS.'telah memberikan kemudahan dalam pemantauan aktivitas
kendaraan dan pencatatan otomatis, sehingga sangat relevan dalam mendukung

efisiensioperasional dan transparansi penggunaan asset perusahaan.

Namun dalam praktiknya, masih terdapat tantangan yang dihadapi. Dari sisi driver,
terdapat keterbatasan akses informasi.secara real-time, yang menyulitkan dalam
memantau rute perjalanan, jarak tempuh harian, dan durasi kendaraan berhenti
dengan mesin menyala. Tanpa aplikasi, data tersebut harus dicatat secara manual
atau hanya diingat, schingga berisiko tidak akurat. Sementara dari sisi perusahaan,
belum adanya sistem pelacakan yang terpusat menyebabkan kesulitan dalam
mengetahui posisi kendaraan, menjadwalkan perawatan, serta memantau konsumsi
bahan bakar secara efisien. Sistem ini juga ditujukan sebagai langkah preventif
untuk mencegah potensi penyalahgunaan ‘kendaraan operasional sebelum hal
tersebut terjadi. Maka dari itu, dibutuhkan sebuah solusi teknologi modern yang

mampu mencegah hal tersebut sejak dini.

Maka dari itu, membutuhkan solusi teknologi modern agar lebih efektif. Aplikasi
berbasis mobile yang terintegrasi dengan alat Internet of Things. GPS (Global
Positioning System) dan API"Google.Maps menjadikan.selusi-untuk mengatasi
atasan tersebut. Aplikasi ini dirancang khusus untuk digunakan oleh driver, dimana
setiap akun hanya terhubung dengan satu kendaraan. Meskipun tidak tersedia fitur
pengelolaan oleh admin, sistem tetap memungkinkan pihak selain driver untuk
mengakses data kendaraan secara terbatas (read-only). Dengan cara ini,
transparansi dan efisiensi operasional tetap terjaga tanpa harus bergantung pada

pencatatan manual.

1
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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PT Tangara Mitrakom (EMTEK Group) sebagai perusahaan yang bergerak di
bidang penyediaan solusi jaringan komunikasi untuk memenuhi meningkatnya
kebutuhan jaringan telekomunikasi yang terus berkembang, membutuhkan aplikasi
untuk pemantauan kendaraan operasional perusahaan secara real-time,
menyediakan transparansi informasi akurat dalam pemantauan lokasi dan kondisi
kendaraan seperti mengoptimalkan pengelolaan budget.maintenance dan bahan

bakar kendaraan.

Pengembangan aplikasi #epoting management tracking kendaraan ini menjadi
langkah preventif dan strategis yang bertujuan memberikan kemudahan dalam
memantau pergerakan kendaraan secara real-time, mendukung pengelolaan
maintenance dan bahan bakar, serta menciptakan akuntabilitas penggunaan
kendaraan dengan sistem pencatatan otomatis. Gagasan pembuatan aplikasi ini
dicetuskan oleh divisi Workshop sebagai pihak yang menangani pemasangan alat
IoT di setiap kendaraan, kemudian pengembangannya dilakukan oleh divisi
Product Development I'T. Aplikasi in1 dirancang sebagai bagian dari inisiatif digital
perusahaan untuk meningkatkan efisiensi pelaporan dan mendorong transformasi

digital yang lebih terstruktur di lingkungan operasional.

Pengembanagan aplikasi ini merupakan kelanjutan dari Kegiatang magang MSIB
Batch 7 Kampus Merdeka yang telah. dilakukan. sebelumnya, membuat tracking
kendaraan aplikasi berbasis mobile. Melalui penelitian ini, sistem yang telah dirintis
tersebut disempurnakan menjadi aplikasi fracking yang terstruktur dan terintegrasi

untuk mendukung pelaporan dan pemantauan secara real-time.

Aplikasi sejenis untuk melakukan tracking yaitu “monitoring tracking kendaraan
logistik” dan “group touring’ keduanya sama-sama untuk memantau lokasi
tracking secara real-time memakaiteknologi. GPS.(Global Positioning System) dan
API Google Maps. Untuk fitur tambahan aplikasi monitoring kendaraan logistik
seperti memperlihatkan fungsionalitas seperti manajemen kendaraan, kurir, dan
pengiriman (Munawar, 2024). sedangkan aplikasi group touring fitur peringatan
untuk pengendara tertinggal atau terjadi kendala (Yanto, 2023). Namun, kedua
penelitian tersebut masih menghadapi beberapa permasalahan yaitu, pada sistem

monitoring kendaraan logistik, keterbatasan terdapat pada cakupan sensor [oT yang
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hanya sebatas pelacakan posisi dan kecepatan kendaraan, belum mencakup data
penting lainnya seperti konsumsi bahan bakar atau kondisi kendaraan, sedangkan
pada aplikasi group touring, permasalahan muncul pada akurasi pelacakan di medan
bercabang atau berpeta kompleks karena sistem hanya menghitung jarak lurus, serta

aplikasi tidak dapat berjalan optimal di latar belakang perangkat.

Aplikasi yang dibuat pada penelitian.ini menggabungkan darikedua sistem tersebut
untuk melacak lokasi secarareal-time dan integrasi dengan alat futernet of Things
GPS (Global Positioning System) dan API Google Maps. Dengan tambahan, fungsi
transparansi dansmengelola budget maintenance. dan bahan bakar kendaraan.
Penggabungan sistem fitur didasari pada kebutuhan akan aplikasi tracking yang
lebih komprehensif, mengingat penelitian sebelumnya masih. memiliki
keterbatasan. Dengan_menggabungkan _fitur, aplikasi ini diharapkan_mampu
menjawab tantangan nyata di lapangan, baik dalam efisiensi operasional, kebutuhan

akan sistem yang transparan dan efisien.

Berdasarkan latar belakang diatas tujuan penelitianini adalah untuk rancang
bangun aplikasi berbasis mobile reporting management tracking kendaraan secara
real-time menggunakan framework flutter yang telah terintegrasi dengan alat
Internet of Things GPS (Global Positioning System) dan API Google Maps yang
dapat memantau lokasi dan kondisi kendaraan operasional perusahaan secara real-

time yang sesuai dengan kebutuhan end user.

Aplikasi ini dirancang khusus untuk digunakan-oleh driver, dimana setiap akun
hanya terhubung dengan satu kendaraan. Meskipun tidak tersedia fitur pengelolaan
oleh admin, sistem tetap memungkinkan pihak selain driver untuk mengakses data
kendaraan secara terbatas (read-only). Dengan cara ini, transparansi-dan efisiensi
operasional tetap terjaga tanpa harus-bergantung.pada pencatatan manual. Selain
itu, keberadaan sistem ini juga diharapkan dapat mengurangi risiko penyalahgunaan
atau pelanggaran terhadap aturan penggunaan kendaraan operasional, karena

seluruh aktivitas tercatat secara otomatis dan dapat dipantau secara real-time.
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1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka perumusan masalah yang dijadikan pada
penelitian ini “bagaimana merancang bangun aplikasi reporting management

tracking kendaraan menggunakan framework flutter?”

1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan perumusan masalah untuk.-pengembangan penelitian agar sesuai
dengan tujuan yang telah dibuat, maka memberikan cakupan. batasan sebagai

berikut :

1. Sistem yang dibangunsadalah reporting management tracking kendaraan
operasional perusahaan secara real-time.

2. Studi kasus PT Tangara Mitrakom (EMTEK Group).

3. Tidak membuat Internet of Things GPS dan API.

4. Sistem yang dirancang aplikasi berbasis mobile menggunakan framework
flutter.

5. Menggunakan metode waterfall.

6. Sistem yang dirancang digunakan oleh driver, dimana setiap akun hanya
terhubung dengan satu kendaraan. Meskipun tidak tersedia fitur pengelolaan
oleh admin, sistem tetap. memungkinkan pihak selain driver untuk

mengakses data kendaraan secara terbatas (read-only).

1.4 Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan membangun reporting

management tracking kendaraan operasional perusahaan secara real-time.

1.4.2 Manfaat

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Memudahkan untuk memantau kendaraan secara real-time khususnya untuk
driver.

2. Memudahkan untuk mengetahui informasi kendaraan
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3. Meningkatkan efisiensi pekerjaan untuk mengelola budget maintenance dan

bahan bakar kendaraan, tanpa perlu pemeriksaan atau pencatatan manual,
karena data tercatat secara otomatis dan akurat

Meningkatkan transparansi dalam pemantauan lokasi dan kondisi
kendaraan, seperti driver mengikuti rute yang telah ditentukan. Hal ini

membantu mengurangi risiko penyalahgunaan kendaraan

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan pada penelitian ini terdiri dari 5 bab, yaitu:

BAB I PENDAHULUAN terdiri dari latar belakang, perumusan masalah;
batasan masalah, tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan.

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA terdiri dari landasan teori secara garis besar
mengenai topik permasalahan pada penelitian ini dan penelitian-penelitian
terdahulu berkaitan pada.isu relevan.

BAB III METODE PENELITIAN berisikan rancangan penelitian, tahapan
penelitian, objek penelitian, metode, dan framework yang digunakan, teknik
pengumpulan dan analisis data dalam melakukan penelitian ini.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAAN terdiri dari pengujian, deskripsi
pengujian, prosedur pengujian, data hasil pengujian, dan analisis data dan
evaluasi pada penelitian ini.

BAB V PENUTUP mencakup rangkuman keseluruhan penelitian ini, terdiri

dari kesimpulan serta saran-saran yang ditarik dari hasil penelitian
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BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Penelitian ini telah berhasil merancang dan membangun aplikasi reporting

management tracking kendaraan menggunakan frameworik flutter. Aplikasi tersebut
memiliki fitur yaitu, fitur maps screen (halaman utama) “berfungsi untuk
memudahkan untuk memantau kendaraan secara real-time, fitur detailvinformasi
kendaraan berfungsi untuk memudahkan untuk mengetahui informasi kendaraan,
fitur replay history kendaraan berfungsi untuk meningkatkan transparansi dalam
pemantauan lokasi kendaraan, dan fitur report summary berfungsi untuk
meningkatkan efisiensi pekerjaan untuk mengelola budget maintenance dan bahan

bakar kendaraan sekaligus memantau kondisi kendaraan.

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, metode black box testing
menguji fungsionalitas sistem menunjukkan tingkat keberhasilan dengan persentase
100% dari seluruh skenario pengujian yang telah berhasil dijalankan dengan hasil
yang sesuai. Pengujian menggunakan metode User Acceptance Testing (UAT)
menghasilkan nilai rata-rata dengan persentase 97,5% dan pengujian menggunakan
metode System Usability Scale (SUS) menghasilkan nilai rata-rata dengan score
82,5. Nilai ini termasuk dalam kategori adjective rating “Excellent” dengan grade
“B”. Menandakan bahwa aplikasi.telah berfungsi dengan baik dan layak untuk

digunakan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil. penelitian aplikasi mobile reporting management tracking
kendaraan, berikut beberapa.saran yang dapat digunakan untuk pengembangan
lebih lanjut yaitu, menambahkan aktor admin pada aplikasi agar mempermudah
pengelola data kendaraan dan menambahkan fitur mempercepat dan menjeda replay

history kendaraan
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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SUS3 - Saya merasa mobile application ini mudah untuk digunakan I_D Copy chart

10 responses

7 (10%)

3 (30%)

0 ((ln%) 0 ((‘J%) 0 (L‘l%)
0
1 2 3 4 5
SUS4 - Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi dalam I_D Copy chart

menggunakan mobile application ini

10 responses

4 (40%) 4 (40%)

1 (10%) 1 (10%)
0(0%)
|

11 " & AR

SUSS - Saya merasa fitur-fitur mobile application ini berjalan dengan semestinya |_|:| Copy chart

10 responses

7 (70%)

3 (30%)

0 ((l)%) 0 ((l)%) 0 (?%)
0
1 2 3 4 5
A
SUS6 - Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak serasi) pada |_|:| Copy chart

mobile application ini

10 responses

5 (50%)

3 (30%)

1 (10%) 1 (10%) 0 ((l)%)
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SUS7 - Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan mobile I_D Copy chart
application ini dengan cepat

10 responses

5 (50%) 5 (50%)

eydid yeyH

eyexer uebaN yiwyR3|od yijiw exdid eH S

0 (cln%) 0 ((‘)%) 0 (?%)
0
1 2 3 4 5

./ 4 \ . -

SUS8 - Saya merasa mobile application ini membingungkan |_|:| Copy chart

10 responses

eyieyer Laba yiuyaljod uizi eduey

6 (60%)

1in3 eAJey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buele|iq °L

1 3 (30%)

s

2 3 4 5

SUS9 - Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan mobile |_|:| Copy chart
application ini

10 responses
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@ 5 (50%)
2 4 4(40%
a (40%)
o
o
3 2
3' 1(10%)
0(0% 0(0%
2 , I ) (I )
c 1 2
==
Q
= A\ \
'g SUS10 - Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan I_D Copy chart
= mobile application ini

10 responses

3 (30%)

2 (20%) 2 (20%) 2 (20%)

1 (10%)
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Lampiran 3. Hasil Wawancara

1. Apakah ada inovasi teknologi untuk perusahaan PT. Tangara Mitrakom
(EMTEK Group)?

Jawaban : Ada, Untuk mengikuti perkembangan dunia digital, Kami berencana membuat
aplikasi mobile untuk fracking kendaraan operasional perusahaan menggunakan
framework flutter. Aplikasi ini akan mendukung manajemen operasional yang lebih

efisien.
2. Seperti apa konsep aplikasi mobile tracking kendaraan tersebut?

Jawaban : Aplikasi ini memantau seluruh kendaraan perusahaan secara real-time, User
dapat melihat history perjalanan kendaraan dan report summary seperti berapa jarak
tempuh ketika kendaraan sedang digunakan. Aplikasi ini terintegrasi dengan Infernet of

Things GPS dan API Google Maps.
3. Mengapa tracking kendaraan dibutuhkan?

Jawaban : Tracking kendaraan dibutuhkan karena untuk meningkatkan transparansi
dalam pengelolaan armada kendaraan dan mendukung manajemen anggaran maintenance

dan bahan bakar.

Wawancara Pertama - Jakarta, 23 Desember 2024

Senior Programmer Product Development IT

Iwap Sunarya

5
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1. Apakah aplikasi fracking kendaraan ini hanya akan digunakan untuk kebutuhan

internal perusahaan?

Jawaban : Tidak menutup kemungkinan, Aplikasi ini dapat dikembangkan menjadi
produk atau layanan baru di masa mendatang, sehingga tidak hanya digunakan untuk

keperluan internal perusahaan saja.

2. Jika aplikasi ini mempunyai fitur baru untuk pengingat maintenance kendaraan,

Apakah akan memngembangkan fitur tersebut?

Jawaban : Ya, Fitur tersebut bisa untuk rencana selanjutnya, Misalnya setiap kendaraan
akan mendapatkan notifikasi peringatan kendaraan ketika sudah menempuh mendekati

3000 km sebagai pengingat untuk melakukan servis.

Wawancara Kedua - Jakarta, 18 Februari 2025
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Wawancara Ketiga Untuk Revist dan Pengujian UAT

1. Apaalasan permasalahan dibuat nya aplikasi reporting management tracking kendaraan
ini?

Jawaban : Untuk memudahkan pemantauan pergerakan kendaraan, Memudahkan untuk

maintenance dan bahan bakar, Mencegah penyalahgunaan kendaraan:

2. Apakah sebelum nya pernah terjadi penyalahgunaan kendaraan? Kalau iya hal seperti

apa?

Jawaban : Belum pernah terjadi masalah sebelumnya hingga sekarang. Maka dari itu
dibuatnya aplikasi ini untuk mencegah agar tidak terjadi permasalahan tersebut dimasa

depan
3. Ada berapa total kendaraan dan driver di perusahaan«ini?

Jawaban : Untuk saat ini kendaraan yang telah dipasang oleh alat ToT ada 7 kendaraan,
tidak menutup kemungkinan akan terus bertambah kendaraan yang akan dipasangkan alat

IoT. Tidak ada jumlah yang fix karena bersifat dinamis; sesuai kebutuhan.



