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Rancang Bangun Situs Web Layanan Penerimaan Mahasiswa Baru Dengan 

Integrasi Chatbot Berbasis Large Language Model 

ABSTRAK 

Penerimaan Mahasiswa Baru (PMB) merupakan proses krusial yang memerlukan 

sistem informasi yang cepat, akurat, dan responsif. Politeknik Negeri Jakarta saat 

ini masih mengandalkan penyampaian informasi PMB secara pasif, yang kurang 

efektif dalam memenuhi kebutuhan calon mahasiswa. Penelitian ini bertujuan 

untuk merancang dan mengembangkan sebuah situs web PMB terintegrasi dengan 

chatbot berbasis Large Language Model (LLM) guna meningkatkan efisiensi 

layanan informasi. Sistem dibangun menggunakan metode Waterfall, dengan 

React.js sebagai antarmuka pengguna, Flask untuk backend, dan MySQL sebagai 

basis data. Fitur utama meliputi chatbot publik dengan Retrieval-Augmented 

Generation (RAG), model klasifikasi pertanyaan menggunakan Logistic 

Regression, serta dashboard admin untuk pengelolaan konten dan riwayat 

interaksi. Pengujian dilakukan melalui metode Black Box, User Acceptance Test 

(UAT), dan System Usability Scale (SUS). Hasil evaluasi menunjukkan seluruh fitur 

berjalan sesuai harapan dengan skor SUS rata-rata 86,5 yang tergolong dalam 

kategori "Excellent", menandakan sistem mudah digunakan dan diterima oleh 

pengguna. Integrasi antara situs web, chatbot, dan sistem pengelolaan informasi 

dinilai berhasil mendukung penyampaian informasi PMB secara efisien dan 

modern. 

Kata kunci: Chatbot, Large Language Model, RAG, React.js, Flask 

  



 

vi 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta  

DAFTAR ISI 

 

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME ........................................... i 

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................. ii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... iii 

ABSTRAK ............................................................................................................. v 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... vi 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. viii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ ix 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... x 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .................................................................................................. 1 

1.2 Rumusah Masalah ............................................................................................. 3 

1.3 Batasan Masalah................................................................................................ 3 

1.4 Tujuan ............................................................................................................... 3 

1.5 Manfaat ............................................................................................................. 3 

1.6 Sistematika Penulisan ....................................................................................... 4 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................... 5 

2.1 Situs Web .......................................................................................................... 5 

2.2 Chatbot .............................................................................................................. 5 

2.3 SDLC ................................................................................................................. 5 

2.4 Waterfall ............................................................................................................ 6 

2.5 ReactJS .............................................................................................................. 7 

2.6 API .................................................................................................................... 7 

2.7 MySQL .............................................................................................................. 8 

2.8 Phyton ............................................................................................................... 8 

2.9 Bootstrap ........................................................................................................... 8 

2.10 Klasifikasi Logistic Regression ....................................................................... 9 

2.11 Figma .............................................................................................................. 9 

2.12 Black Box Testing ......................................................................................... 10 

2.13 Penelitian Terkait .......................................................................................... 10 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 12 



 

vii 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta  

3.1 Rancangan Penelitian ...................................................................................... 12 

3.1.1 Teknik Pengumpulan dan Analisis Data ...................................................... 12 

3.1.2 Framework yang digunakan ......................................................................... 13 

3.2 Tahapan Penelitian .......................................................................................... 13 

3.2.1 Requirement ................................................................................................. 13 

3.2.2 Design .......................................................................................................... 14 

3.2.3 Implementation ............................................................................................. 14 

3.2.4 Verification ................................................................................................... 14 

3.2.5 Maintenance ................................................................................................. 15 

3.3 Objek Penelitian .............................................................................................. 15 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................ 16 

4.1 Analisis Kebutuhan ......................................................................................... 16 

4.1.1 Kebutuhan Model ......................................................................................... 16 

4.1.2 Kebutuhan Situs Web ................................................................................... 17 

4.1.3 Kebutuhan Perangkat Keras ......................................................................... 18 

4.1.4 Kebutuhan Perangkat Lunak ........................................................................ 19 

4.2 Perancangan Sistem ........................................................................................ 19 

4.2.1 Perancangan Model ...................................................................................... 19 

4.2.2 Perancangan Situs Web ................................................................................ 26 

4.3 Implementasi Sistem ....................................................................................... 45 

4.3.1 Implementasi Model..................................................................................... 45 

4.3.2 Implementasi Tampilan Antarmuka Dashboard .......................................... 49 

4.3.3 Implementasi Tampilan Antarmuka Chatbot ............................................... 55 

4.4 Pengujian ......................................................................................................... 57 

4.4.1 Deskripsi Pengujian ..................................................................................... 57 

4.4.2 Prosedur Pengujian ...................................................................................... 61 

4.4.3 Data Hasil Pengujian .................................................................................... 62 

4.4.4 Analisis Hasil Pengujian .............................................................................. 67 

BAB V PENUTUP ............................................................................................... 70 

5.1 Kesimpulan ..................................................................................................... 70 

5.2 Saran ................................................................................................................ 71 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 72 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 76 

  



 

viii 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta  

DAFTAR TABEL 

Table 2. 1 Penelitian Terkait ................................................................................. 10 
 

Table 4. 1 Kebutuhan Dataset ............................................................................... 16 
Table 4. 2 Kebutuhan Model ................................................................................. 17 
Table 4. 3 Kebutuhan Fungsional ......................................................................... 17 
Table 4. 4 Kebutuhan Non-Fungsional ................................................................. 18 
Table 4. 5 Kebutuhan Perangkat Keras ................................................................. 18 
Table 4. 6 Kebutuhan Perangkat Lunak ................................................................ 19 
Table 4. 7 Evaluasi Model Klasifikasi FAQ ......................................................... 24 
Table 4. 8 Skenario Black Box Testing ................................................................. 58 
Table 4. 9 User Acceptance Testing ...................................................................... 60 
Table 4. 10 Hasil Pengujian Black Box ................................................................. 62 
Table 4. 11 Hasil Pengujian UAT ......................................................................... 65 
Table 4. 12 Hasil Pengujian SUS Ganjil ............................................................... 66 
Table 4. 13 Hasil Pengujian SUS Genap .............................................................. 66 
  



 

ix 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta  

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3. 1 Tahapan Penelitian ........................................................................... 12 
 

Gambar 4. 1 Use Case Diagram ........................................................................... 27 
Gambar 4. 2 Activity Diagram Login .................................................................... 29 
Gambar 4. 3 Activity Diagram Menampilkan Halaman MyAccount .................... 30 
Gambar 4. 4 Activity Diagram Menampilkan Halaman Base Knowledge ........... 31 
Gambar 4. 5 Activity Diagram Menampilkan Halaman FAQ .............................. 32 
Gambar 4. 6 Activity Diagram Menampilkan Halaman History .......................... 33 
Gambar 4. 7 Activity Diagram Menampilkan Halaman Manage Admin .............. 35 
Gambar 4. 8 Activity Diagram Interaksi Chatbot ................................................. 36 
Gambar 4. 9 Activity Diagram Melihat FAQ ........................................................ 37 
Gambar 4. 10 Entity Relationship Diagram .......................................................... 38 
Gambar 4. 11 Wireframe Halaman Login ............................................................ 40 
Gambar 4. 12 Wireframe Halaman Reset Password ............................................ 40 
Gambar 4. 13 Wireframe Halaman Home Dashboard ......................................... 41 
Gambar 4. 14 Wireframe Halaman MyAccount ................................................... 41 
Gambar 4. 15 Wireframe Halaman Base Knowledge ........................................... 42 
Gambar 4. 16 Wireframe Data Question-Answer ................................................. 42 
Gambar 4. 17 Wireframe Halaman FAQ .............................................................. 43 
Gambar 4. 18 Wireframe Halaman History .......................................................... 43 
Gambar 4. 19 Wireframe Halaman Manage Admin ............................................. 44 

Gambar 4. 20 Wireframe Halaman Landing Page ............................................... 44 
Gambar 4. 21 Wireframe Halaman Chatbot (1) ................................................... 45 
Gambar 4. 22 Wireframe Halaman Chatbot (2) ................................................... 45 
Gambar 4. 23 Tampilan Halaman Login............................................................... 50 
Gambar 4. 24 Tampilan Halaman Reset Password ............................................... 50 
Gambar 4. 25 Tampilan halaman Dashboard ........................................................ 51 
Gambar 4. 26 Tampilan Halaman Myaccount ...................................................... 51 
Gambar 4. 27 Tampilan Halaman Base Knowledge ............................................. 52 
Gambar 4. 28 Tampilan Halaman Data Question-Answer ................................... 52 
Gambar 4. 29 Tampilan Halaman FAQ ................................................................ 53 
Gambar 4. 30 Tampilan Halaman History ............................................................ 54 
Gambar 4. 31 Tampilan Halaman Manage Admin................................................ 54 
Gambar 4. 32 Tampilan Halaman Landing Page Chatbot (1) ............................. 55 
Gambar 4. 33 Tampilan Halaman Landing Page Chatbot (2) ............................. 55 
Gambar 4. 34 Tampilan Halaman Landing Page Chatbot (3) ............................. 56 
Gambar 4. 35 Tampilan Halaman Chatbot (1) ..................................................... 56 
Gambar 4. 36 Tampilan Halaman Chatbot (2) ..................................................... 57 
 

  



 

x 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta  

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Wawancara User ............................................................................ 76 
Lampiran 2 Hasil SUS ........................................................................................ 76 
 

 

 

 



 

1 
 Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta  

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pendidikan adalah salah satu aspek penting yang berperan dalam membentuk dan 

mengarahkan manusia untuk dapat berpikir secara kritis dan idealis. Selain itu, 

pendidikan dapat diibaratkan sebagai mata rantai kehidupan, sehingga ketika 

pendidikan tidak berjalan sebagaimana mestinya, dampaknya akan sangat 

memengaruhi kehidupan suatu bangsa (Fathih, 2022). Salah satu langkah awal 

dalam proses pendidikan di perguruan tinggi adalah penerimaan mahasiswa baru 

(PMB). Proses PMB di perguruan tinggi merupakan aspek penting yang harus 

diperhatikan untuk memastikan kelancaran bagi calon mahasiswa dalam menjalani 

tahapan pendaftaran, pendaftaran ulang, hingga resmi menjadi mahasiswa. Setiap 

perguruan tinggi menetapkan prosedur atau standar operasional tertentu guna 

mendukung kelancaran proses tersebut. Untuk mempercepat dan mempermudah 

pelaksanaan berbagai tahapan penerimaan, banyak perguruan tinggi yang 

mengadopsi teknologi dengan mengembangkan web khusus yang dirancang untuk 

membantu calon mahasiswa dalam melakukan pendaftaran secara lebih praktis.  

Saat ini, kebutuhan informasi yang cepat dan akurat menjadi aspek penting untuk 

memenuhi kebutuhan penggunanya. “Pengelolaan sistem informasi yang cepat dan 

tepat sangat membantu bagi sebuah lembaga pendidikan dimana para pelaksana 

pendidikan itu sendiri membutuhkan sesuatu yang dapat mendukung dan 

mempermudah dalam mencapai target dan tujuannya” (Septiarina et al., 2021). 

Sebagian besar calon mahasiswa menginginkan akses informasi dengan cepat, 

mudah, serta akurat. Proses pendaftaran mahasiswa baru membutuhkan banyak 

informasi mengenai prosedur di setiap perguruan tinggi. Saat ini, fasilitas informasi 

PMB yang tersedia di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) melalui situs web hanya 

terbatas pada penyampaian informasi secara pasif melalui teks yang dapat dibaca. 

Calon pendaftar seringkali membutuhkan komunikasi dua arah secara cepat dan 

efisien untuk mendapatkan informasi yang lebih rinci. Untuk melayani kebutuhan 

tersebut, telah disediakan ruang informasi khusus bagi calon mahasiswa yang ingin 

bertanya yaitu live chat. Menurut Econsultancy, 79% mengatakan mereka lebih 

memilih fungsi live chat karena pertanyaan mereka dijawab dengan segera (Herfian 
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& Adriansyah, 2021a). Namun, layanan ini kurang efektif karena responnya 

bergantung pada ketersediaan dan kecepatan staff. Jika staf sedang sibuk, jumlah 

pesan terlalu banyak hal ini tentu akan mengurangi efektivitas layanan, terutama 

bagi calon pendaftar yang membutuhkan informasi secara cepat. Diperlukan sebuah 

sistem berbasis teknologi informasi yang mampu menjawab pertanyaan calon 

pendaftar secara cepat dan efisien. 

Salah satu cara untuk memperoleh informasi mengenai perguruan tinggi adalah 

dengan mengakses situs web resmi perguruan tinggi tersebut. Namun, untuk 

mendapatkan informasi yang lebih cepat dan mudah, penerapan Artificial 

Intelligence (AI) dapat membantu dalam menjawab pertanyaan dari pengguna. 

Teknologi kecerdasan buatan (AI) adalah sistem komputer yang mampu 

menjalankan aktivitas yang biasanya memerlukan tenaga dan kecerdasan manusia 

untuk menyelesaikan tugas-tugasnya (Kirana et al., 2024). Penerapan teknologi AI 

dalam situs web perguruan tinggi dapat menjadi solusi inovatif untuk meningkatkan 

pengalaman pengguna. AI memungkinkan pengelolaan informasi yang lebih efisien 

dan interaktif, terutama melalui fitur-fitur seperti chatbot berbasis AI. Chatbot 

merupakan program komputer yang dibuat untuk meniru percakapan atau 

komunikasi interaktif dengan pengguna, baik menggunakan teks, suara, maupun 

visual. Teknologi ini telah digunakan di berbagai keperluan praktis, seperti 

dukungan online, layanan personal, atau penyediaan informasi (Harahap & Fitria, 

2020). Chatbot berfungsi sebagai agen percakapan yang dapat mendukung atau 

menggantikan peran staf dalam memberikan informasi kepada calon mahasiswa 

baru. Pada situs web PMB, chatbot dapat memanfaatkan basis pengetahuan yang 

dirancang khusus untuk menjawab berbagai pertanyaan terkait proses pendaftaran, 

jadwal, persyaratan, dan informasi lainnya. Dengan fitur ini, calon mahasiswa dapat 

dengan mudah mendapatkan jawaban secara cepat dan efisien tanpa perlu 

menunggu respon dari staf, sehingga meningkatkan kenyamanan dan efektivitas 

dalam mengakses informasi melalui situs web. 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang, penelitian ini difokuskan pada 

perancangan sebuah situs web yang dapat berinteraksi langsung dengan pengguna 

untuk menyampaikan informasi mengenai PMB di Politeknik Negeri Jakarta. 

Dalam penelitian ini, implementasi chatbot pada situs web dilakukan menggunakan 
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framework React.js. Selain itu, disediakan pula dashboard khusus untuk admin, 

yang berfungsi sebagai alat untuk mengelola basis pengetahuan chatbot secara 

efektif. 

1.2 Rumusah Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang situs web PMB yang informatif dan modern serta 

terintegrasi dengan chatbot berbasis Large Language Model (LLM) di 

Politeknik Negeri Jakarta? 

2. Bagaimana menghubungkan situs web dengan model chatbot berbasis LLM 

yang dikembangkan oleh anggota agar integrasi berjalan optimal? 

3. Bagaimana merancang dashboard admin untuk mempermudah pengelolaan 

informasi dan monitoring performa chatbot? 

1.3 Batasan Masalah 

Berikut merupakan batasan masalah yang berkaitan dengan rumusan masalah yang 

telah dijelaskan: 

1. Situs web dikembangkan menggunakan framework react.js dan bootstrap. 

2. Situs web menggunakan MySQL sebagai database dan phpMyAdmin untuk 

manajemen databasenya. 

3. Dashboard admin yang dirancang hanya digunakan untuk memantau performa 

chatbot dan mengelola informasi yang disampaikan chatbot. 

1.4 Tujuan 

Adapun tujuan penelitian ini adalah: 

1. Merancang dan mengembangkan situs web PMB Politeknik Negeri Jakarta 

yang modern dan informatif. 

2. Mengintegrasikan chatbot berbasis Large Language Model (LLM) yang 

mendukung metode Retrieval-Augmented Generation (RAG). 

3. Merancang dashboard admin yang mempermudah pengelolaan dan monitoring 

layanan chatbot. 

1.5 Manfaat 

Adapun manfaat penelitian ini adalah: 
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1. Mempermudah calon mahasiswa dalam memahami informasi PMB melalui 

penyajian data yang terstruktur dan interaktif. 

2. Memastikan penyampaian informasi PMB yang konsisten dan akurat melalui 

integrasi chatbot berbasis LLM. 

3. Memberikan solusi digital yang dapat dikembangkan lebih lanjut untuk 

mendukung layanan informasi lainnya di masa depan. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari lima bab sebagai berikut; 

BAB I   PENDAHULUAN 

 Berisi latar belakang, Rumusan masalah, Batasan masalah, Tujuan, 

Manfaat, serta Sistematika penulisan laporan skripsi. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Berisikan tentang hasil dari penelitian sebelumnya dan landasan 

teori. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Mengemukakan mengenai metode yang dibuat peneliti dalam 

melakukan penelitian skripsi dan tahapan-tahapan yang dilewati 

untuk menyelesaikan penelitian.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Membahas mengenai hasil penelitian dan analisa akhir penelitian. 

Bab ini membahas mengenai rencana penguji, prosedur pengujian, 

dan data hasil pengujiam. 

BAB V PENUTUP 

Berisi penutup yang memaparkan kesimpulan dan saran dari 

penelitian yang telah dilakukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan pengujian yang telah dilakukan, 

dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Perancangan situs web PMB yang informatif dan modern berhasil dilakukan 

menggunakan React.js untuk antarmuka pengguna yang responsif dan user-

friendly. Situs web dilengkapi dengan fitur utama seperti halaman informasi 

PMB, chatbot interaktif, dan integrasi desain yang mendukung kemudahan 

navigasi pengguna. 

2. Integrasi sistem dengan model chatbot berbasis Large Language Model 

(LLM) berhasil diterapkan melalui API Flask yang menghubungkan 

frontend dengan backend dan model LLM. Model klasifikasi Logistic 

Regression digunakan untuk mengelompokkan pertanyaan ke dalam 

kategori topik, sedangkan model LLM merespons pertanyaan pengguna 

secara langsung berdasarkan basis pengetahuan yang telah disimpan. Kedua 

model berjalan pada server backend dan terhubung secara efisien dengan 

situs web utama. 

3. Dashboard admin yang dirancang telah memenuhi kebutuhan pengelolaan 

data secara menyeluruh. Dashboard ini memungkinkan admin untuk 

mengunggah dokumen QA, mengelola FAQ, melihat riwayat pertanyaan, 

memantau QA yang terindeks, dan mengelola akun admin lainnya. Semua 

fitur ini mendukung admin dalam melakukan pemantauan dan pengelolaan 

performa chatbot secara optimal. 

4. Hasil pengujian sistem menunjukkan bahwa seluruh fitur berjalan sesuai 

fungsinya, diterima dengan baik oleh pihak admin, serta memberikan 

pengalaman pengguna yang sangat baik dengan nilai rata-rata SUS sebesar 

86.5, yang tergolong dalam kategori "Excellent". 
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5.2 Saran 

Untuk pengembangan lebih lanjut, terdapat beberapa saran yang dapat 

dipertimbangkan agar sistem menjadi lebih optimal dan adaptif terhadap kebutuhan 

pengguna: 

1. Melakukan pembaruan dataset QA dan kategori secara berkala agar tetap 

relevan dengan informasi PMB yang selalu berubah. 

2. Menambahkan fitur evaluasi otomatis dari sisi kualitas jawaban chatbot 

untuk memantau performa secara terus-menerus. 

3. Mengembangkan kemampuan chatbot agar mampu menjawab pertanyaan 

dalam percakapan bertahap multi-turn, tidak hanya satu kali tanya-jawab. 
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Lampiran 3 Hasil Evaluasi Model Klasifikasi 

No Pertanyaan Kate-

gori 

Predi-

ksi 

Biaya Jadwal Prosedur Umum 

1 kapan 

pengumuma

n peserta 

lolos ke 

tahap 

wawancara 

atau 

presentasi di 

mandiri 

prestasi? 

jadwal jadwal 0.137

028 

0.4207

07 

0.118834 0.32343 

2 kapan 

jadwal 

pendaftaran 

program 

kerjasama di 

pnj - pt. 

formosa? 

jadwal jadwal 0.066

964 

0.7014

68 

0.089151 0.14241

6 

3 apa saja 

tahapan 

pendaftaran 

untuk ujian 

mandiri pnj? 

prosed

ur 

prosed

ur 

0.075

015 

0.0886

14 

0.681744 0.15462

7 

4 berapa biaya 

pendaftaran 

pascasarjana 

pnj? 

biaya biaya 0.617

334 

0.1188

91 

0.091522 0.17225

3 

5 di mana 

saya bisa 

melihat 

informasi 

lengkap 

tentang 

jadwal dan 

persyaratan 

masing-

masing 

jalur? 

jadwal jadwal 0.171

93 

0.4523

57 

0.119632 0.25608

1 

6 apa saja 

tahapan 

pendaftaran 

untuk 

program 

prosed

ur 

prosed

ur 

0.067

58 

0.1101

55 

0.560151 0.26211

4 
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pascasarjana

? 

7 apa saja 

tahapan 

pendaftaran 

untuk snbt 

pnj? 

prosed

ur 

prosed

ur 

0.079

48 

0.0974

48 

0.677121 0.14595

1 

8 berapa prodi 

yang bisa 

diambil 

untuk ujian 

mandiri? 

umum umum 0.217

53 

0.2107

25 

0.161089 0.41065

6 

9 kapan 

jadwal 

pendaftaran 

program 

kerjasama di 

pnj - pt 

badak ngl? 

jadwal jadwal 0.078

046 

0.6331

97 

0.099304 0.18945

3 

10 berapa biaya 

ukt jalur 

wnbk di 

pnj? 

biaya biaya 0.799

892 

0.0658

15 

0.042322 0.09197 

11 berapa daya 

tampung 

program 

kerjasama di 

pnj - 

universiti 

teknologi 

malaysia? 

umum umum 0.157

088 

0.1611

18 

0.090165 0.59163 

12 dimana saya 

bisa melihat 

jadwal 

mandiri 

prestasi 

berlangsung

? 

jadwal jadwal 0.080

617 

0.7179

91 

0.057365 0.14402

6 

13 dimana saya 

bisa melihat 

jadwal snbt? 

jadwal jadwal 0.069

859 

0.7538

97 

0.051702 0.12454

1 

14 apa saja 

syarat 

pendaftaran 

mandiri 

prestasi pnj? 

prosed

ur 

prosed

ur 

0.108

169 

0.1136

25 

0.563968 0.21423

8 

15 apa itu 

snbp? 

umum umum 0.179

33 

0.1278

2 

0.210981 0.48186

9 
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16 program 

studi apa 

saja yang di 

tawarkan di 

jalur snbt? 

umum umum 0.096

234 

0.1151

37 

0.146158 0.64247 

17 dimana link 

pendaftaran 

pnj - pt. 

formosa? 

umum umum 0.140

146 

0.2388

45 

0.152977 0.46803

2 

18 apakah ada 

beasiswa 

bagi 

mahasiswa 

baru di pnj? 

umum umum 0.111

547 

0.1285

12 

0.085598 0.67434

3 

19 bagaimana 

cara 

mengetahui 

apakah kita 

sudah 

menyelesaik

an 

pendaftaran 

ujian 

mandiri? 

umum umum 0.166

197 

0.1747

07 

0.199258 0.45983

7 

20 berapa biaya 

ukt pnj - 

managemen

t and 

science 

university? 

biaya biaya 0.669

236 

0.1123

04 

0.077622 0.14083

8 

21 untuk 

pembayaran 

ujian 

mandiri 

bagaimana 

caranya? 

umum umum 0.187

334 

0.1864

65 

0.244848 0.38135

2 

22 apa itu ipi? biaya umum 0.202

613 

0.1282

41 

0.173317 0.49582

9 

23 berapa biaya 

ukt jalur 

pascasarjana 

di pnj? 

biaya biaya 0.763

751 

0.0634

35 

0.039242 0.13357

2 

 


