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ABSTRAK 

Pajak kendaraan bermotor adalah salah satu dari kategori pajak daerah yang 

dipungut oleh pemerintah provinsi, dengan dasar pengenaan berupa Nilai Jual 

Kendaraan Bermotor (NJKB). Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian 

kuantitatif, dengan data diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepada 100 

wajib pajak kendaraan bermotor yang berdomisili di wilayah Kemayoran. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh penerapan tarif pajak progresif, keadilan pajak, 

literasi perpajakan, dan kesadaran pajak terhadap kepatuhan pembayaran pajak 

kendaraan bermotor di wilayah Kemayoran, Jakarta Pusat. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara parsial, penerapan tarif pajak progresif dan literasi 

perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Namun 

hal sebaliknya pada variabel, keadilan pajak dan kesadaran pajak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kepatuhan dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor. Selain itu, secara simultan, keempat variabel independen tersebut 

terbukti berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan pembayaran pajak kendaraan 

bermotor di wilayah Kemayoran. 

 

Kata Kunci: Pajak Progresif, Keadilan Pajak, Literasi Perpajakan, 
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Literacy and Tax Awareness on Motor Vehicle Tax Payment Compliance in the 
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ABSTRACT 

Motor vehicle tax is one of the regional tax categories collected by the provincial 

government, with the basis for imposition in the form of Motor Vehicle Sales Value 

(NJKB). This study uses a quantitative research approach, with data obtained 

through questionnaires distributed to 100 motor vehicle taxpayers domiciled in the 

Kemayoran area. The data analysis technique used is multiple linear regression. 

This study aims to analyze the effect of the implementation of progressive tax rates, 

tax fairness, tax literacy, and tax awareness on motor vehicle tax payment 

compliance in the Kemayoran area, Central Jakarta. The results of the study 

indicate that partially, the implementation of progressive tax rates and tax literacy 

do not have a significant effect on taxpayer compliance. However, the opposite is 

true for the variables, tax fairness and tax awareness have a significant effect on 

compliance in paying motor vehicle tax. In addition, simultaneously, the four 

independent variables are proven to have a significant effect on compliance with 

motor vehicle tax payments in the Kemayoran area. 

 

Keywords: Progressive Tax, Tax Justice, Tax Literacy, Tax Awareness, Taxpayer 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap warga negara, baik individu maupun badan/entitas, semua memiliki 

kewajiban untuk membayar pajak sebagai bentuk kontribusi mereka kepada negara, 

hal itu wajib dipenuhi karena berlandaskan pada perundang-undangan. Pengenaan 

pajak dipungut tanpa adanya manfaat yang dirasakan secara langsung, akan tetapi 

dialokasikan kembali untuk mendukung kepentingan negara guna memperluas 

akses terhadap kebutuhan sosial dan perekonomian masyarakat (Syarifudin, 2021).  

Pajak sangat berperan untuk pembiayaan negara. Pemerintah 

memanfaatkannya untuk pembangunan infrastruktur, penyediaan bantuan sosial, 

serta berbagai program lain yang sesuai dengan undang-undang. Pajak menjadi 

tulang punggung perekonomian Indonesia. Pada tahun 2024, pendapatan negara 

mencapai Rp2.842,5 triliun, dengan Rp1.932,4 triliun atau sekitar 82,4% berasal 

dari penerimaan pajak (Kementerian Keuangan RI, 2025). “Data ini diperkuat oleh 

grafik dari Goodstats yang terbitkan oleh BPS dan Kementerian Keuangan”. 

 

Gambar 1.1 Pendapatan Negara Indonesia Tahun 2024 

Sumber: Yashilva, 2024 

Motor meruapakan sarana transportasi utama dalam menunjang aktivitas 

warga negara. Penggunaannya mencakup keperluan pribadi, pekerjaan, serta 

angkutan barang. Seiring dengan perkembangan zaman, tingkat kepemilikan dan 

penggunaan kendaraan bermotor terus meningkat dan memiliki dampak positif 

maupun negatif, dampak negatif dari meningkatnya penggunaan kendaraan motor
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yaitu meningkatnya polusi udara, kemacetan lalu lintas yang dapat menyebabkan 

kelelahan, serta tingginya angka kecelakaan. Pada tahun 2023, kendaraan bermotor 

menjadi penyebab utama kecelakaan di Indonesia, sebesar 76% dari total 

kecelakaan di jalan raya (Akhir, 2024).  

Namun, keberadaan kendaraan bermotor juga memberikan dampak positif, 

salah satunya melalui kontribusi terhadap penerimaan negara. Pemerintah daerah di 

setiap provinsi di Indonesia memerlukan sumber pendapatan untuk membiayai 

pembangunan serta menyediakan layanan dasar bagi masyarakat. Disamping 

mendapatkan alokasi dana dari APBN, Pajak dan restribusi menjadi pendapatan 

pemerintah daerah. Pajak daerah berperan dalam membiayai berbagai program 

pembangunan guna meningkatkan kesejahteraan masyarakat (Rahmawati & 

Sutrisno, 2020).  

Salah satu macam pungutan yang memiliki dikenakan oleh pemda yakni 

pajak kendaraan sepeda motor. Pajak ini dikenakan kepada pemilik atau pengguna 

kendaraan bermotor, bukan semata-mata sebagai pemasukan pemerintah daerah, 

juga sebagai instrumen yang dapat meningkatkan kesadaran masyarakat mengenai 

kewajiban perpajakan dalam mendukung pembangunan daerah (Priyatno, 2019). 

Provinsi DKI Jakarta menetapkan bahwa pajak kendaraan harus dilunasi setiap 

tahun (Bapenda DKI Jakarta, 2024). Sepeda motor adalah kendaraan yang paling 

sering dimiliki oleh masyarakat DKI Jakarta. Setiap tahunnya, jumlah pengguna 

sepeda motor di wilayah ini terus meningkat.  

Berdasarkan data dari BPS yang mengacu pada data Kepolisian Negara 

Republik Indonesia, jumlah pemilik sepeda motor di DKI Jakarta pada tahun 2023 

mencapai 18 juta orang (Badan Pusat Statistik, 2024).  

Tabel 1.1 Jumlah Pemilik Kendaraan Bermotor di DKI Jakarta (2019 - 2022) 

Tahun Jumlah Pemilik Sepeda Motor Peningkatan/Penurunan 

2019 15.868.191 0 

2020 16.141.380 273.189 

2021 16.711.638 570.258 

2022 17.347.866 636.228 

2023 18.229.176 881.310 
Sumber: Korlantas Polri, Data diolah, 2025 

Hal ini dapat menjadi sumber pendapatan bagi pemerintah daerah terutama 

Pemprov DKI Jakarta. Dimana tahun 2024, pendapatan dari pajak kendaraan 
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bermotor tercatat sebesar Rp9,65 triliun (Dananjaya & Ferdian, 2025). Jika merujuk 

pada Tabel 1.2 Di bawah, pendapatan pajak pemprov DKI Jakarta dari sepeda motor 

mengalami peningkatan lebih dari Rp1,5 triliun dalam rentang tahun 2020 hingga 

2022 (Bapenda DKI Jakarta, 2023). Namun, pada tahun 2023, terjadi penurunan 

pendapatan pajak kendaraan bermotor sebesar Rp4,9 Milliar.  

Hal ini menjadi perhatian penulis untuk mengkaji faktor-faktor yang 

menyebabkan penurunan tersebut. Padahal, jika dilihat pada Tabel 1.1 Di atas, total 

pemilik sepeda motor di DKI Jakarta justru mengalami peningkatan. 

Tabel 1.2 Penerimaan Pajak Sepeda Motor di DKI Jakarta (2020 - 2023) 

Tahun Penerimaan Pajak Sepeda Motor Peningkatan/Penurunan 

2020 Rp7.879.223.484.468,00 Rp0 

2021 Rp8.532.903.649.938,00 Rp653.680.165.470,00 

2022 Rp9.404.927.298.262,00 Rp872.023.648.324,00 

2023 
Rp9.400.000.000.000,00 

(Rp4.927.298.262,00) 

(penurunan) 

Total 

Penerimaan 
Rp33.812.528.239.993,00 

Sumber:Bapedda DKI Jakarta, Data diolah (2025) 

Pemerintah DKI Jakarta menetapkan besaran pajak progresif untuk 

kendaraan pribadi melalui, “Perda DKI Jakarta Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak 

Daerah dan Retribusi Daerah”. Ketentuan ini mengatur bahwa orang yang 

mempenyai lebih dari satu sepeda motor, akan dikenakan pajak yang lebih besar 

dibanding individu yang hanya memiliki satu kendaraan bermotor. Kebijakan tarif 

progresif ini telah berlaku sejak tahun 2014, namun terdapat perbedaan 

dibandingkan dengan ketentuan sebelumnya, “Perda DKI Jakarta Nomor 2 Tahun 

2015 tentang Pajak Kendaraan Bermotor”. Pada perda tahun 2014, pemilik 

sembilan kendaraan dikenakan tarif progresif sebesar 6%, sedangkan dalam 

peraturan tahun 2015, tarif progresif sebesar 6% mulai berlaku bagi pemilik lima 

kendaraan atau lebih.  

Dalam sistem perpajakan, prinsip keadilan menjadi aspek fundamental 

dalam penentuan objek dan tarif pajak yang harus disesuaikan dengan kondisi 

ekonomi pemilik kendaraan terebu. Akan tetapi, dalam praktiknya, terdapat wajib 

pajak yang masih menghindari pembayaran pajak akibat tarif yang dianggap tidak 

sesuai, kurangnya transparansi, serta potensi penyalahgunaan dana pajak oleh pihak 

berwenang. “Pajak didasarkan pada dua asas utama, yaitu asas keadilan vertikal dan 
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horizontal”. (Suasa et al., 2021). Asas keadilan vertikal menetapkan bahwa 

seseorang yang memiliki kemampuan ekonominya, akan dikenakan pajak yang 

lebih besar, sebagaimana yang diterapkan dalam sistem pajak progresif kendaraan 

bermotor. Sementara itu, asas keadilan horizontal mengatur bahwa individu dengan 

penghasil yang serupa akan dikenakan pajak dalam jumlah yang serupa juga.  

Studi yang telah dilakukan oleh (Handoyo et al., 2024), “Menunjukkan 

bahwa kepatuhan wajib pajak memiliki pengaruh positif terhadap penerimaan pajak 

orang pribadi”. Namun, penelitian tersebut belum dapat memastikan apakah 

pengaruh serupa juga berlaku dalam konteks pajak progresif kendaraan bermotor. 

Sementara itu, Hasil dari studi (Aris dan Amalia,2024) di Kabupaten Cilacap,”Tarif 

pajak progresif tidak terbukti memiliki dampak yang signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor”.  

Faktor lain, seperti “pemahaman mengenai konsep tarif pajak progresif”, 

menjadi aspek yang lebih berpengaruh. Seperti Studi yang telah dilakukan oleh 

(Putri dan Pribadi, 2021)  bahwa implementasi penerapan tarif pajak progresif di 

Samsat Cinere belum optimal dikarenakan banyak-nya wajib pajak yang tidak 

melaporkan kendaraannya, sehingga ketika sampai dikantor di Samsat wajib pajak 

tersebut tidak mengetahui adanya tarif pajak progresif. Selain itu, Studi yang telah 

dilakukan oleh (Indrayanti dan Rahayu, 2022) tentang pajak progresif yang 

dikenakan pada sepeda motor, “hambatan dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor di DKI Jakarta yaitu adanya anggapan yang rumit dalam hal administrasi 

dan kebijakan perpajakan, oleh sebab itu, wajib pajak tidak dapat mengetahui 

adanya tarif pajak progresif”. 

Sejalan dengan temuan tersebut, penelitian lain menemukan, “Tingkat 

pengetahuan wajib pajak berkorelasi positif kepada kepatuhan pembayaran pajak 

kendaraan sepeda motor”. Selain itu, kesadaran pajak juga menjadi faktor penting 

yang berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Studi yang telah dilakukan oleh 

(Dhiwanggi dan Herawati, 2022), “Berlokasi di Sistem Administrasi Manunggal 

Satu Atap malang atau samsat Malang mengindikasikan bahwa tingkat kesadaran 

wajib pajak memiliki hubungan positif terhadap kepatuhan dalam melakukan 

pembayaran pajak kendaraan sepeda motor”. Kesadaran pajak merupakan faktor 

kunci dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam pemabayaran pajak 
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kendaraan sepeda motor. Sepanjang tahun 2024, pajak kendaraan bermotor 

menyumbang pendapatan sebesar Rp9,65 triliun bagi Pemerintah Provinsi DKI 

Jakarta (Dananjaya & Ferdian, 2025). Pendapatan ini akan dialokasikan kembali 

untuk pembangunan daerah. Dengan demikian, kenaikan jumlah seseorang yang 

disiplin kepajakannya akan berdampak positif pada percepatan pembangunan 

daerah (Parengkuan et al., 2021).  

Karena hal tersebut, penulis tertarik untuk meneliti kepatuhan wajib pajak 

yang memiliki kendaraan sepeda motor di wilayah Kemayoran, salah satu kawasan 

terpadat di Jakarta Pusat dengan populasi sebesar 285.873 jiwa (Kemayoran, 2024). 

Potensi kepemilikan kendaraan bermotor di wilayah ini cenderung lebih tinggi 

dibandingkan dengan daerah lain, sebagaimana sesuai dengan penelitian dari (Sari 

et al., 2023), “Mengindikasikan korelasi positif antara jumlah penduduk dan 

kepemilikan kendaraan bermotor”. Observasi awal yang dilakukan penulis pada 

Januari 2025 menunjukkan bahwa masih terdapat masyarakat yang belum 

memahami tarif pajak progresif, sehingga mereka tidak menyadari adanya kenaikan 

pajak kendaraan bermotor pada kendaraan kedua dan kendaraan berikutnya. 

Selain itu, berdasarkan data (Satu Data Indonesia, 2024), Jakarta Pusat 

merupakan wilayah dengan tingkat pembayaran pajak kendaraan bermotor 

terendah. Pada tahun 2023, hanya 426.937 kendaraan yang memenuhi kewajiban 

pajaknya dari total 1.008.176 pemilik kendaraan bermotor (Kepolisian Negara 

Republik Indonesia, 2025). Hal ini menarik perhatian penulis mengingat Jakarta 

Pusat merupakan salah satu daerah dengan tingkat pendapatan tertinggi di DKI 

Jakarta. Karena hal tersebut, penelitian ini mengangkat judul "Pengaruh Penerapan 

Tarif Pajak Progresif, Keadilan Pajak, Literasi Perpajakan dan Kesadaran Pajak 

terhadap Kepatuhan Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor di Wilayah 

Kemayoran Jakarta Pusat". 

1.2 Rumusan Masalah 

Pajak progresif dipungut kepada individu atas kepemilikan kendaraannya. 

Pajak ini bersifat vertikal, di mana setiap penambahan kuantitas kendaraan, juga 

akan meningkatkan jumlah pajak yang dibayarkan oleh individu tersebut. 

Berdasarkan, “Perda Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak Daerah dan Retribusi 

Daerah”. terdapat perubahan dalam tarif pajak progresif di DKI Jakarta. Peraturan 
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ini menyederhanakan tingkatan tarif pajak progresif menjadi lima tingkat. 

Meskipun terjadi penyederhanaan, tarif pajak progresif mengalami perubahan 

signifikan. Tarif untuk wajib pajak yang mempunyai Di atas sepuluh kendaraan 

yang sebelumnya berkisar antara 6,5% hingga 10% kini disederhanakan menjadi 

maksimal 6% per tahun. Sebaliknya, untuk pemilik kendaraan kedua hingga 

kedelapan, tarif pajak mengalami kenaikan dari sebelumnya 2% - 5,5% menjadi 3% 

hingga 6% per tahun. Perubahan tarif ini mulai efektif pada Minggu, 5 Januari 2025. 

Jika merujuk pada data dalam Tabel 1.1, terjadi peningkatan pemilik kendaraan 

sepeda motor di daerah DKI Jakarta sebesar 881.310 unit pada tahun 2022 hingga 

2023. Namun, berdasarkan Tabel 1.2, pendapatan pajak dari kendaraan bermotor 

justru terjadi penurunan sebesar Rp4.927.298.262 milliar pada periode yang sama. 

Fenomena ini menarik perhatian penulis, karena meskipun jumlah kendaraan 

bermotor bertambah, penerimaan pajak justru menurun pada tahun 2023 

dibandingkan periode 2020 - 2022, sebelum kembali meningkat pada tahun 2024. 

Dalam berbagai studi terdahulu, ditemukan hasil yang beragam terkait pengaruh 

tarif pajak progresif terhadap kepatuhan dalam pembayaran pajak kendaraan 

Sepeda motor. Sebagian penelitian menunjukkan bahwa kepatuhan wajib pajak 

memiliki hubungan positif terhadap pendapatan pajak. Namun, ada pula penelitian 

yang menyimpulkan bahwa penerapan tarif progresif tidak memberikan pengaruh 

signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. Salah satu aspek yang dianggap 

lebih berperan dalam beberapa kasus adalah tingkat pengetahuan masyarakat 

mengenai struktur tarif pajak progresif. Selain itu, hambatan administratif dan 

kompleksitas peraturan perpajakan turut memengaruhi pemahaman wajib pajak 

terhadap ketentuan tersebut. Di sisi lain, pemahaman yang baik mengenai 

perpajakan dan tingginya kesadaran wajib pajak terbukti berkorelasi positif dengan 

kepatuhan dalam membayar pajak kendaraan bermotor. Kesadaran yang tinggi 

mendorong perilaku taat pajak, yang pada akhirnya berdampak pada meningkatnya 

penerimaan pajak daerah yang dapat dimanfaatkan untuk mendukung 

pembangunan. Meskipun demikian, pelaksanaan kebijakan pajak secara optimal, 

termasuk penerapan tarif progresif, masih menghadapi tantangan di berbagai 

wilayah. Studi-studi sebelumnya juga menunjukkan bahwa terdapat hubungan 

positif yang signifikan antara persepsi keadilan pajak dengan kewajiban moral 
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wajib pajak. Dalam penelitian ini, keadilan pajak diidentifikasi sebagai salah satu 

faktor penting yang memengaruhi tingkat kepatuhan pajak. Metode yang digunakan 

mencakup analisis regresi linear berganda serta pengumpulan data melalui 

kuisioner daring berbasis Google Form, sebagaimana digunakan dalam penelitian 

terdahulu. 

Namun demikian, penelitian ini memiliki perbedaan mendasar dibandingkan 

studi sebelumnya. Jika sebelumnya fokus utama diarahkan pada kewajiban moral 

sebagai variabel dependen, maka penelitian ini menitikberatkan pada kepatuhan 

wajib pajak. Selain itu, meskipun sama-sama menggunakan keadilan pajak sebagai 

variabel independen, penelitian ini juga melibatkan sejumlah variabel lain yang 

memperluas pendekatan dalam mengukur pengaruh keadilan pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajibannya. Selain itu, berdasarkan 

pengalaman penulis dalam membantu mencari tahu tarif pajak kendaraan 

seseorang, ditemukan kasus di mana pemilik kendaraan mengalami kenaikan pajak 

untuk kendaraan keduanya sebesar 2,5% karena tidak menyadari bahwa ketentuan 

tarif pajak progresif sudah mulai diberlakukan. Hal ini semakin memperkuat 

urgensi penelitian mengenai pajak kendaraan bermotor. Perubahan kebijakan tarif 

pajak progresif serta fluktuasi penerimaan pajak ini menjadi aspek yang menarik 

untuk diteliti lebih lanjut. Penulis ingin menggali faktor-faktor yang menyebabkan 

kenaikan dan penurunan pendapatan pajak dari kendaraan bermotor. Apakah 

terdapat hubungan antara perubahan tarif pajak progresif dengan tingkat kepatuhan 

wajib pajak dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor.Penelitian ini akan 

difokuskan pada masyarakat di Kemayoran untuk menganalisis potensi kepatuhan 

wajib pajak dalam pembayaran pajak kendaraan sepeda motor pada tahun 2025. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang dikemukakan oleh 

penulis sebelumnya. Maka penulis dapat melihat pertanyaan penelitian yaitu: 

A. Apakah Penerapan Tarif Pajak Progresif berpengaruh secara parsial terhadap 

kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotor di Kemayoran? 

B. Apakah Keadilan Pajak berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan 

kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotor di Kemayoran? 
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C. Apakah Literasi Perpajakan berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan 

kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotor di Kemayoran? 

D. Apakah Kesadaran Pajak berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan 

kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotor di Kemayoran? 

E. Apakah Penerapan Tarif Pajak Progresif, Keadilan Pajak, Literasi Perpajakan, 

dan Kesadaran Pajak secara simultan berpengaruh terhadap Kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor di Kemayoran? 

1.4 Tujuan Penelitian 

A. Menganalisis Pengaruh Penerapan Tarif Pajak Progresif secara parsial terhadap 

kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotor di Kemayoran. 

B. Menganalisis Pengaruh Keadilan Pajak secara parsial terhadap kepatuhan 

kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotor di Kemayoran. 

C. Menganalisis Literasi Perpajakan secara parsial terhadap kepatuhan 

pembayaran pajak kendaraan bermotor di Kemayoran. 

D. Menganalisis Kesadaran pajak secara parsial kepatuhan pembayaran pajak 

kendaraan bermotor di Kemayoran. 

E. Menganalisis Penerapan Tarif Pajak Progresif, Keadilan Pajak, Kesadaran 

Pajak, dan Literasi Perpajakan memiliki pengaruh secara simultan terhadap 

Kepatuhan Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor di Kemayoran. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian yang akan dilakukan oleh penulis diharapkan akan memberikan 

dampak secara teoritis maupun praktis untuk penelitian Selanjutnya. 

A. Manfaat Teoritis 

Menjadi kajian literatur untuk penelitian selanjutnya mengingat dalam 

kehidupan sehari-hari kita menggunakan kendaraan terutama sepeda motor dan 

semakin meningkatnya pemilik kendaraan bermotor di Indonesia, sehingga 

penelitian selanjutnya diharapkan dapat melihat peluang teoritis dari penelitian ini 

untuk melihat perkembangan pajak progresif dimasa mendatang. 

B. Manfaat Praktis 

Hasil Penelitian ini dapat menjadi acuan untuk pemerintah provinsi dan instalasi 

di DKI Jakarta khususnya dan daerah lain pada umumnya untuk melihat apakah 

penerapan tarif pajak progresif yang baru ini optimal atau belum. 
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1.6 Sistematika Penelitian 

Pada penelitian ini, penulis membagi menjadi 5 Bab yang akan dijelaskan Di 

bawah ini: 

BAB 1: PENDAHULUAN 

Bab Pendahuluan ini merupakan langkah awal dalam melakukan penelitian. Bab ini 

berisi penjelasan yang mendukung penelitian yang dilakukan oleh penulis ini. 

Seperti fenomena penelitian, penjelasan hasil penelitian sebelumnya, data dan tabel 

yang menjadi dasar penulis menulis penelitian ini. Bab Pendahuluan ini terdiri dari 

latar belakang, tujuan penelitian, rumusan masalah, batasan masalah dan 

sistematika penulisan. 

BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisikan mengenai suatu konsep dasar teoritis dan penelitian terdahulu 

yang menjadi landasan penulis dalam menulis penelitian ini. Dalam bab ini penulis 

juga mengembangkan suatu hipotesis. 

BAB 3: METODE PENELITIAN 

Pada bab ini, akan dibahas mengenai metode penelitian yang akan dipakai 

oleh penulis, selanjutnya cara pengambilan data oleh penulis dan teknik 

pengelolahan data penelitian oleh penulis. 

BAB 4: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASANNYA 

Bab ini akan membahas mengenai paparan hasil penelitian yang telah 

dilakukan serta akan membahas mengenai bukti empiris yang dapat mendukung 

hipotesis atau pernyataan masalah yang diajukan yang berupa hasil penelitian. 

BAB 5: PENUTUP 

Bab ini berisikan rangkuman atas penelitian yang dilakukan oleh penulis 

dan juga saran yang penulis berikan agar dapat digunakan oleh pihak lain atau pihak 

yang ditujukan dan rekomendasi praktis. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian terhadap wajib pajak kendaraan bermotor di 

wilayah Kemayoran, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Penerapan Tarif Pajak Progresif tidak berpengaruh secara parsial terhadap 

kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotor di Wilayah Kemayoran 

Jakarta Pusat. 

2. Keadilan Pajak berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan pembayaran 

pajak kendaraan bermotor di Wilayah Kemayoran Jakarta Pusat. 

3. Literasi Perpajakan tidak berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan 

kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotor di Wilayah Kemayoran 

Jakarta Pusat. 

4. Kesadaran Pajak berpengaruh secara parsial dan menjadi variabel yang paling 

dominan dalam memengaruhi kepatuhan pembayaran pajak kendaraan 

bermotor di Wilayah Kemayoran Jakarta Pusat. 

5. Secara bersama-sama Penerapan Tarif Pajak Progresif, Keadilan Pajak, 

Literasi Perpajakan, dan Kesadaran Pajak berpengaruh secara simultan 

terhadap kepatuhan kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotor di 

Wilayah Kemayoran Jakarta Pusat. 

Secara keseluruhan, penelitian ini telah menjawab seluruh rumusan masalah 

dan mencapai tujuan yang ditetapkan, yakni menguji pengaruh dari keempat 

variabel utama terhadap kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotor.  

5.2 Saran 

Berdasarkan Hasil penelitian ini, didapatkan hasil bahwa setiap variabel 

memiliki peran yang berbeda dalam mendorong kepatuhan pajak. Ada variabel 

yang berpengaruh, sementara ada pula yang tidak berpengaruh. Hasil penelitian ini 

dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam bagi pemerintah daerah dan 

peneliti selanjutnya dalam melihat hasil dari kebijakan yang telah dilakukan. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran dari 

peneliti, yaitu: 
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1. Melakukan optimalisasi kebijakan tarif pajak progresif. 

Pemerintah perlu melihat efektivitas tarif pajak progresif yang baru ini dan 

dampaknya terhadap kepatuhan wajib pajak, dengan melakukan evaluasi 

kebijakan yang menyeluruh, terutama setelah dilaksanakan setidaknya ditahun 

berikutnya, untuk memastikan bahwa peraturan daerah Nomor 1 Tahun 2024 

tentang pajak daerah dan restribusi daerah perpajakan tetap adil dan dapat diterima 

oleh masyarakat terutama wajib pajak daerah kemayoran. 

6 Memastikan sistem perpajakan terbaru ini sudah diterapkan secara adil. 

Keadilan pajak terbukti sangat berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak, sistem perpajakan yang adil, transparansi yang dilakukan oleh pemerintah 

daerah dan dampaknya terhadap pembangunan di DKI Jakarta seperti 

pemeliharaan tanah berlobang, pembangunan jembatan dan sungai untuk 

mencegah banjir. Harus terus dioptimalkan agar dapat mendorong kepercayaan 

dan partisipasi aktif wajib pajak. 

7 Meningkatkan edukasi tentang peraturan perpajakan. 

Meskipun literasi perpajakan tidak berpengaruh secara parsial terhadap 

kepatuhan wajib pajak, tindakan pemerintah daerah dalam mengedukasi pajak, 

seperti edukasi melalui media sosial, memposting peraturannya agar masyarakat 

dalam mengakses file tersebut. hal tersebut sangat penting dalam meningkatkan 

pemahaman masyarakat terhadap peraturan perpajakan. 

8 Mengembangkan strategi komunikasi perpajakan. 

Kesadaran pajak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepatuhan 

wajib pajak, sehingga penting bagi pemerintah dan otoritas pajak terkait untuk 

memperkuat komunikasi perpajakan yang lebih inklusif dan mudah dipahami. 

9 Mendorong hasil penelitian ini lebih lanjut. 

Pembaca dapat menggunakan penelitian ini, untuk menambah variabel atau 

faktor terkait lainnya yang lebih detail seperti pelayanan, transparansi atau 

lainnya. Untuk melakukan penelitian lebih lanjut dan menggunakan hasil 

penelitian ini, untuk melakukan argumen lebih lanjut dengan para pemangku 

kepentingan seperti pemerintah pusat, pemerintah daerah, otoritas atau instalasi 

pajak terkait dan masyarakat umum.
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Lampiran 1 Daftar Pertanyaan 

📌 KUESIONER PENELITIAN 📌 

"Pengaruh Penerapan Tarif Pajak Progresif, Keadilan Pajak, Literasi 

Perpajakan, dan Kesadaran Pajak Terhadap Kepatuhan Pembayaran Pajak 

Kendaraan Bermotor di Wilayah Kemayoran Jakarta Pusat" 

 

Salam sejahtera, 

Perkenalkan Saya Faturrahman mahasiswa tingkat akhir di program studi 

sarjana terapan Keuangan dan Perbankan di Politeknik Negeri Jakarta, saat ini saya 

sedang melakukan penelitian untuk skripsi dengan topik terkait kepatuhan 

pembayaran pajak kendaraan bermotor. 

Kuesioner ini bertujuan untuk mengumpulkan data mengenai faktor-faktor 

yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, terutama di wilayah 

Kemayoran, Jakarta Pusat. 

 

💡 Petunjuk Pengisian: 

✅ Jawablah setiap pertanyaan sesuai dengan pengalaman dan pendapat Anda. 

✅ Seluruh data yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan 

untuk kepentingan akademik. 

✅ Waktu pengisian kurang lebih 5 - 10 menit. 

Terima kasih atas partisipasi dan waktunya! Jika ada pertanyaan lebih lanjut, 

silakan hubungi saya di 085716904768 

 

 

 

🙏 Hormat saya, 

Faturrahman 
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I. Screening Question (Pertanyaan saringan) 

1. Apakah Anda Bertempat Tinggal di Kemayoran ? 

- Iya, saya menetap di wilayah kemayoran 

- Tidak, Saya tidak menetap di wilayah kemayoran 

2. Apakah anda memiliki Kendaraan bermotor Lebih dari 1 (Satu) ? 

- Iya 

- Tidak 

II. Data Diri 

No Pertanyaan Jenis Isian 

1.  Nama (Boleh Lengkap/Singkat/Samaran) Short Answer 

2.  Usia - 18 - 22 Tahun 

- > 22 Tahun 

3.  Jenis Kelamin - Laki Laki 

- Perempuan 

4.  Pendidikan Terakhir - SD/Sederajat 

- SMP/Sederajat 

- SMA/Sederajat 

- D3/S1 

- S2/S3 

III. Pertanyaan Penelitian 

Kriteria Jawaban: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat Setuju (SS) 

No PERTANYAAN PENILAIAN 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

S (3) SS 

(4) 

X1 Pajak Progresif         

1 Saya memahami bahwa pajak 

kendaraan bermotor dikenakan secara 
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progresif berdasarkan jumlah 

kendaraan yang saya miliki.   

2 Tarif pajak progresif Tahun 2025 ini 

sudah sesuai dan tidak memberatkan 

wajib pajak.   

        

3 Pajak progresif mendorong saya untuk 

mengurangi jumlah kepemilikan 

kendaraan bermotor. 

        

4 Saya merasa tarif pajak progresif saat 

ini cukup adil bagi pemilik kendaraan. 

        

5 Saya mengetahui yang dimaksud 

dengan tarif pajak progresif 

kendaraan bermotor. 

        

  TOTAL         

X2 Keadilan Pajak         

1 Saya merasa pajak kendaraan 

bermotor diterapkan secara adil untuk 

semua pemilik kendaraan. 

        

2 Pajak kendaraan bermotor harus lebih 

tinggi jika seseorang memiliki 

kepemilikan lebih dari satu karena 

persepsi semakin memiliki banyak 

kendaraan bermotor, maka semakin 

tinggi pula pendapatannya 

        

3 Saya merasa pendapatan dari pajak 

kendaraan bermotor dikelola dengan 

transparan oleh pemerintah  

        

4 Pajak yang saya bayarkan sebanding 

dengan manfaat yang saya terima dari 

pemerintah 
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5 Saya mengetahui bahwa mereka yang 

memiliki kendaraan wajib membayar 

pajak kendaraan bermotor 

        

  TOTAL         

X3 Literasi Perpajakan         

1 Saya memahami bagaimana 

perhitungan pajak kendaraan 

bermotor dilakukan. 

        

2 Saya mengetahui bahwa 

keterlambatan pembayaran pajak 

kendaraan bermotor dikenakan 

denda. 

        

3 Saya mengetahui cara membayar 

pajak kendaraan bermotor secara 

online maupun offline. 

        

4 Saya memahami bahwa pajak 

kendaraan bermotor berkontribusi 

pada pembangunan daerah. 

        

5 Saya selalu mengikuti perkembangan 

perubahan pajak kendaraan bermotor 

        

  TOTAL         

X4 Kesadaran Pajak         

1 Saya menyadari pentingnya 

membayar pajak kendaraan bermotor 

tepat waktu. 

        

2 Saya merasa memiliki kewajiban 

moral untuk membayar pajak 

kendaraan bermotor. 

        



85 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

3 Saya mengetahui konsekuensi hukum 

jika tidak membayar pajak kendaraan 

bermotor. 

        

4 Saya secara aktif mencari informasi 

terkait peraturan pajak kendaraan 

bermotor terbaru. 

        

5 Saya membayar pajak kendaraan 

bermotor tanpa paksaan 

        

Y Kepatuhan Pajak         

1 Saya selalu membayar pajak 

kendaraan bermotor (PKB) sebelum 

jatuh tempo setiap tahunnya 

        

2 Saya memperpanjang STNK 

kendaraan saya sesuai dengan waktu 

yang ditentukan oleh pemerintah. 

        

3 Saya membayar PKB sesuai dengan 

jumlah yang tercantum tanpa 

melakukan pengurangan atau 

manipulasi. 

        

4 Saya membayar PKB secara sukarela 

tanpa harus diingatkan oleh petugas 

atau pihak berwenang. 

        

5 Saya percaya bahwa membayar pajak 

kendaraan merupakan kewajiban 

yang harus saya penuhi sebagai warga 

negara. 

        

  TOTAL         
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Lampiran 2 Hasil Tabulasi Data Kuisioner 

X1 X2 X3 X4 Y 

15 15 15 15 16 

15 15 15 15 16 

20 18 18 20 20 

16 16 16 15 18 

14 15 14 17 19 

18 19 19 18 20 

15 16 17 20 20 

15 14 18 16 18 

20 16 18 18 20 

18 17 15 20 20 

20 19 20 20 20 

16 18 17 20 20 

20 20 20 20 20 

16 16 20 20 20 

20 20 20 20 20 

15 13 13 15 15 

20 18 20 20 20 

20 20 20 20 20 

17 18 20 20 20 

20 20 20 20 20 

14 14 19 16 18 

20 20 20 15 18 

13 16 14 20 20 

20 20 20 20 20 

14 14 13 16 18 

18 20 20 20 20 

15 15 15 15 16 

15 15 15 15 16 

16 15 15 19 20 
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20 20 20 20 20 

14 14 15 15 15 

14 13 14 15 15 

18 18 19 20 20 

12 17 14 14 17 

20 19 20 17 18 

15 14 15 15 15 

11 13 14 14 15 

15 15 15 16 16 

20 20 20 20 20 

18 18 18 19 20 

18 18 17 16 18 

20 11 13 19 20 

15 16 15 17 18 

18 17 20 14 17 

14 10 10 14 16 

15 11 14 15 15 

15 15 13 14 15 

14 14 15 14 17 

16 15 16 17 19 

13 13 12 13 15 

16 16 16 15 18 

13 17 15 18 20 

11 12 12 14 15 

13 14 14 15 15 

14 16 15 15 16 

20 20 20 20 20 

10 15 15 15 15 

15 15 15 10 13 

14 11 14 16 18 

15 13 14 14 15 
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12 14 11 20 20 

15 17 17 20 19 

14 17 16 17 19 

20 15 10 8 11 

17 16 12 13 16 

16 15 15 15 18 

19 16 16 16 16 

20 20 20 20 20 

12 15 12 11 16 

17 16 19 18 19 

14 15 15 15 15 

10 11 13 13 16 

13 12 15 14 16 

20 20 20 20 20 

10 14 16 12 15 

17 19 17 16 18 

12 8 13 13 14 

20 17 20 17 18 

15 15 15 15 15 

16 15 14 17 17 

18 19 18 17 18 

20 20 12 16 19 

7 9 8 11 14 

17 18 16 20 20 

13 12 14 11 13 

17 19 17 18 20 

15 14 18 19 18 

16 15 15 18 18 

16 20 10 15 16 

18 17 19 20 20 

15 19 15 18 20 
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14 16 16 15 15 

17 11 9 15 17 

16 13 13 15 17 

16 15 15 15 15 

12 14 15 15 17 

20 20 20 20 20 

17 17 17 18 18 

20 20 20 20 20 

18 17 19 17 19 
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Lampiran 3 Tabulasi Per Variabel 

Penerapan Tarif Pajak Progresif 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 3 3 16 

3 3 3 3 2 14 

3 4 4 4 3 18 

3 3 4 3 2 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 2 18 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 4 2 16 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 3 3 16 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 3 4 17 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 2 14 

4 4 4 4 4 20 

3 3 2 3 2 13 

4 4 4 4 4 20 

4 4 2 2 2 14 

4 4 4 4 2 18 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 4 2 16 
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4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 2 14 

3 3 2 3 3 14 

3 4 4 4 3 18 

3 3 2 3 1 12 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 2 2 2 2 11 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 3 18 

4 3 4 4 3 18 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 4 4 18 

3 3 3 4 1 14 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 2 2 4 14 

3 3 4 3 3 16 

3 2 3 2 3 13 

4 3 3 3 3 16 

3 2 2 4 2 13 

2 2 2 2 3 11 

2 3 3 2 3 13 

3 3 2 3 3 14 

4 4 4 4 4 20 

2 1 2 3 2 10 

3 3 3 3 3 15 

4 3 2 4 1 14 

3 3 3 3 3 15 
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3 3 2 3 1 12 

4 3 2 3 3 15 

3 4 2 3 2 14 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 2 17 

3 3 4 4 2 16 

4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 

2 3 2 3 2 12 

3 3 4 3 4 17 

3 2 3 3 3 14 

2 1 2 3 2 10 

3 2 2 3 3 13 

4 4 4 4 4 20 

2 2 2 2 2 10 

4 4 2 4 3 17 

3 2 3 1 3 12 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

4 3 3 3 3 16 

4 4 2 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

2 1 2 1 1 7 

3 4 4 4 2 17 

2 2 4 3 2 13 

4 4 2 3 4 17 

3 3 3 3 3 15 

3 4 3 3 3 16 

2 4 4 4 2 16 

4 2 4 4 4 18 

4 3 2 3 3 15 
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3 3 2 3 3 14 

3 4 4 3 3 17 

3 3 4 3 3 16 

4 3 3 3 3 16 

3 2 2 2 3 12 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 3 17 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 3 4 18 

 

Keadilan Pajak 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 3 4 18 

4 4 2 2 4 16 

3 4 2 3 3 15 

4 4 3 4 4 19 

4 4 2 2 4 16 

3 3 3 2 3 14 

4 4 2 2 4 16 

4 4 2 3 4 17 

4 4 3 4 4 19 

4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 

4 4 2 2 4 16 

4 4 4 4 4 20 

3 3 2 2 3 13 

4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 
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3 3 2 3 3 14 

4 4 4 4 4 20 

4 4 2 2 4 16 

4 4 4 4 4 20 

3 4 2 2 3 14 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 2 4 15 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 2 3 14 

3 2 3 2 3 13 

4 4 3 3 4 18 

3 4 3 3 4 17 

4 3 4 4 4 19 

3 2 3 3 3 14 

2 3 2 2 4 13 

3 4 2 2 4 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 3 4 18 

3 4 4 3 4 18 

4 1 1 1 4 11 

3 3 3 3 4 16 

4 4 3 3 3 17 

2 2 1 1 4 10 

2 2 2 2 3 11 

3 4 3 2 3 15 

4 4 1 1 4 14 

4 4 2 2 3 15 

3 3 2 2 3 13 

4 3 3 3 3 16 
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4 4 3 2 4 17 

3 2 2 2 3 12 

3 2 4 2 3 14 

3 4 2 3 4 16 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 1 1 2 4 11 

3 3 2 2 3 13 

3 4 2 2 3 14 

4 4 3 2 4 17 

3 4 3 3 4 17 

3 3 2 3 4 15 

3 4 3 3 3 16 

4 4 1 2 4 15 

4 4 2 2 4 16 

4 4 4 4 4 20 

3 4 2 2 4 15 

3 3 3 3 4 16 

3 3 3 3 3 15 

3 1 1 2 4 11 

3 3 2 1 3 12 

4 4 4 4 4 20 

2 4 2 2 4 14 

4 4 3 4 4 19 

1 3 1 1 2 8 

4 4 2 3 4 17 

3 3 3 3 3 15 

3 4 2 3 3 15 

4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 
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1 2 1 3 2 9 

4 4 3 3 4 18 

2 4 2 2 2 12 

4 4 3 4 4 19 

4 4 2 2 2 14 

2 4 3 2 4 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 2 4 17 

4 4 4 3 4 19 

3 4 3 2 4 16 

1 4 1 1 4 11 

3 3 1 2 4 13 

3 3 3 3 3 15 

3 3 2 2 4 14 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 3 3 17 

4 4 4 4 4 20 

3 4 3 3 4 17 

 

Literasi Perpajakan 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 4 3 18 

3 4 3 3 3 16 

3 4 2 3 2 14 

4 3 4 4 4 19 

3 4 3 4 3 17 

4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 2 18 

3 4 2 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 
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3 4 3 4 3 17 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

2 3 2 3 3 13 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 2 14 

4 4 4 4 4 20 

2 3 2 4 2 13 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 4 3 3 2 15 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 2 14 

3 4 4 4 4 19 

3 3 3 3 2 14 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 3 2 4 2 14 

3 3 3 4 2 15 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 3 18 

3 4 3 3 4 17 

1 4 4 3 1 13 
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3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

1 3 2 3 1 10 

3 3 3 3 2 14 

2 3 3 3 2 13 

4 4 2 3 2 15 

3 4 2 4 3 16 

2 3 2 3 2 12 

3 4 3 3 3 16 

3 3 3 4 2 15 

2 2 3 3 2 12 

2 3 3 3 3 14 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 4 2 3 2 14 

3 3 3 3 2 14 

2 2 2 3 2 11 

3 4 4 4 2 17 

3 4 3 4 2 16 

1 2 2 4 1 10 

2 3 2 4 1 12 

3 3 3 4 2 15 

3 4 3 3 3 16 

4 4 4 4 4 20 

2 2 2 4 2 12 

3 4 4 4 4 19 

3 3 3 3 3 15 

2 4 2 4 1 13 

3 3 3 3 3 15 
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4 4 4 4 4 20 

4 4 2 4 2 16 

4 4 2 4 3 17 

3 3 3 2 2 13 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

2 4 3 3 2 14 

4 4 2 4 4 18 

2 2 2 4 2 12 

1 2 2 2 1 8 

3 4 3 4 2 16 

2 4 2 4 2 14 

3 4 3 4 3 17 

3 4 4 4 3 18 

2 4 2 4 3 15 

2 2 2 2 2 10 

4 4 4 4 3 19 

3 3 4 2 3 15 

3 3 3 4 3 16 

2 3 2 1 1 9 

2 4 3 3 1 13 

3 3 3 3 3 15 

1 4 4 4 2 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 2 4 17 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 4 19 
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Kesadaran Pajak 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 1 3 15 

4 4 4 2 3 17 

4 4 4 2 4 18 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 4 16 

4 4 4 3 3 18 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 4 16 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 2 3 16 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 4 20 
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3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 2 1 14 

4 4 3 3 3 17 

3 3 3 3 3 15 

4 3 3 1 3 14 

4 3 4 2 3 16 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 4 19 

3 4 3 3 3 16 

4 4 4 4 3 19 

4 4 3 3 3 17 

3 4 4 2 1 14 

4 3 3 2 2 14 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 2 3 14 

3 4 4 1 2 14 

4 4 4 2 3 17 

3 3 3 2 2 13 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 2 4 18 

3 3 3 2 3 14 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

2 2 2 2 2 10 

4 4 4 2 2 16 

3 3 3 2 3 14 

4 4 4 4 4 20 
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4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 2 17 

2 2 2 1 1 8 

3 3 4 2 1 13 

4 4 4 2 1 15 

4 4 4 2 2 16 

4 4 4 4 4 20 

3 4 2 1 1 11 

4 4 3 4 3 18 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 2 2 13 

3 3 4 2 2 14 

4 4 4 4 4 20 

2 2 4 2 2 12 

4 3 4 3 2 16 

3 3 2 2 3 13 

4 4 4 4 1 17 

3 3 3 3 3 15 

4 3 3 3 4 17 

4 4 4 4 1 17 

4 4 4 2 2 16 

2 3 2 2 2 11 

4 4 4 4 4 20 

2 3 3 2 1 11 

4 4 4 3 3 18 

4 4 4 3 4 19 

4 4 4 3 3 18 

3 4 4 2 2 15 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 4 4 18 

3 3 3 3 3 15 
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4 3 4 2 2 15 

4 4 4 1 2 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 2 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 3 18 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 3 3 17 

 

Kepatuhan Membayar PKB 

3 3 3 3 4 16 

3 3 3 3 4 16 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 3 18 

4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 3 18 
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4 2 4 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 4 16 

3 3 3 3 4 16 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 2 3 4 17 

4 3 3 4 4 18 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 4 3 3 3 16 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 4 3 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 3 4 18 

4 4 2 3 4 17 

4 4 2 3 3 16 

3 3 3 3 3 15 

2 3 3 3 4 15 

3 4 4 3 3 17 

4 4 3 4 4 19 

3 3 3 2 4 15 

3 4 3 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 
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3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 3 3 3 3 16 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

2 2 2 3 4 13 

3 3 4 4 4 18 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 4 19 

3 4 4 4 4 19 

2 3 2 2 2 11 

4 3 3 4 2 16 

4 3 3 4 4 18 

3 3 4 3 3 16 

4 4 4 4 4 20 

2 3 4 3 4 16 

3 4 4 4 4 19 

3 3 3 3 3 15 

4 3 3 2 4 16 

3 3 3 4 3 16 

4 4 4 4 4 20 

3 2 4 2 4 15 

3 4 4 3 4 18 

2 3 3 3 3 14 

2 4 4 4 4 18 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 4 4 17 

4 4 4 2 4 18 

4 4 4 3 4 19 

2 2 4 2 4 14 
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4 4 4 4 4 20 

2 2 4 2 3 13 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 4 4 18 

4 3 4 3 4 18 

2 3 4 3 4 16 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 3 4 17 

3 3 4 4 3 17 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 3 3 17 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 19 
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Lampiran 4 Kampanye Pengisian Kuisioner 

 

 

 

 

  

 



108 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

Lampiran 5 Hasil Uji Olah SPSS yang tidak ditaruh  di BAB IV 

1. Uji Validitas 
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2. Uji Reabilitas 
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