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Politeknik Negeri Jakarta. Hak. Bebas Royalti Neneksklusif (Non-exclusive
Royalty-Free Right) atas karya 1lmiah saya yang berjudul:

Pengaruh Kepercayaan dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan
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PENGARUH KEPERCAYAAN DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUTUSAN BERTRANSAKSI (STUDI KASUS PADAAGEN BRILINK
KELURAHAN BEDAHAN KOTA DEPOK)

Fathul Fuadi
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Program Studi Keuangan dan Perbankan

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan dan kualitas
layanan terhadap keputusan bertransaksi pada layanan Agen BRILink di Kelurahan
Bedahan, Kota Depok. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode survey:melalui kuesioner kepada 100 responden yang merupakan nasabah
BRILink diwilayah tersebut. Teknik analisis data dilakukan menggunakan analisis
regresi linier berganda dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian memberikan hasil
bahwa kepercayaan berpengaruh negatif secara signifikan dan kualitas layanan
berpengaruh positif secara signifikan terhadap keputusan bertransaksi pada Agen
BRILink. Serta kepercayaan dan kuliatas-layanan berpengaruh secara positif dan
simultan terhadap keputusan bertransaksi pada Agen BRILink.

Kata kunci: Kepercayaan, Kualitas Layanan, Keputusan Bertransaksi, BRILink

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(]
o
o
-
o
=
o
~
o
c
w
o
c
=
c
=
~
o
=
<
o
~~
<
w
=
-
o
3
T
o
3
(]
=]
n
Q
=]
-
c
3
==
o
=]
Q.
o
=]
3
(]
=
<
o
o
c
-
=
o
=]
w
c
3
o
(]
-

viii



THE EFFECT OF TRUST AND SERVICE QUALITY ON TRANSACTION
DECISIONS (CASE STUDY ON BRILINK AGENTS IN BEDAHAN FAMILY
DEPOK CITY)

Fathul Fuadi
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Sejak tahun 1895, Bank Rakyat Indonesia (BRI) telah menjadi salah satu
lembaga keuangan milik negara terbesar di Indonesia. Sejak awal operasionalnya,
BRI secara konsisten berfokus pada penyediaan pemberian akses jasa keuangan
untuk usaha mikro, kecil, dan.menengah serta komunitas masyarakat di kawasan
desa. Kinerja finansial BRI.dari tahun 2020 hingga 2024 menunjukkan:performa
yang positif meskipunberada di tengah tekanan global seperti pandemi COVID-19.
Evaluasi terhadap indikator keuangan seperti Return on Equity (ROE) dan Earnings
Per Share (EPS) memperlihatkan pertumbuhan yang krusial dan mencerminkan
efektivitas dalam manajemen modal dan peningkatan profitabilitas (Suharini dan
Hastasari, 2025). Penurunan rasio Price-to-Earnings (P/E) mengindikasikan saham
BRI semakin menarik bagi investor, sedangkan peningkatan pada Dividend Yield
dan Dividend Payout Ratio menunjukkan Kkomitmen perusahaan dalam
mengupayakan laba yang maksimal untuk para pemegang saham.

Dalam menghadapi tantangan zaman, BRI terus melakukan inovasi dan
transformasi, baik dari segi layanan maupun teknologi: BRI kini tidak hanya
dikenal sebagai bank konvensional, tetapi juga sebagai institusi keuangan yang
adaptif terhadap perkembangan zaman, terutama dengan masuknya era digital.
Transformasi ini menjadi landasan'penting bagi BRI dalam mempertahankan posisi
dominannya di sektor mikro sekaligus memperluas jangkauan ke segmen lainnya.
Sebagaimana dijelaskan oleh Riyadi dan Arifin (2020), transformasi digital di BRI
merupakan bentuk respons terhadap perubahan perilaku nasabah serta kebutuhan
efisiensi dan kecepatanilayanan perbankan di masa sekarang.

Transformasi digital membawa.dampak signifikan terhadap banyak bidang
kehidupan, salah satunya adalah industri perbankan (Wicaksono et al., 2021).
Transformasi tersebut menyebabkan perubahan perilaku masyarakat dalam
mengakses layanan keuangan, di mana nasabah kini lebih memilih transaksi digital
dibandingkan dengan kunjungan langsung ke kantor bank (Museba ef al., 2021).
Namun, terdapat salah satu bentuk digitalisasi perbankan adalah hadirnya agen

yang memungkinkan

Politeknik Negeri Jakarta
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masyarakat, terutama di daerah dengan akses terbatas terhadap layanan perbankan,
untuk melakukan transaksi keuangan dengan lebih mudah. Dimana hal ini,
kepercayaan menjadi faktor utama dalam keputusan bertransaksi.

Menurut Agustiningrum dan Andjarwati (2021), nasabah perlu merasa yakin
bahwa transaksi aman dan layanan yang diberikan dapat diandalkan. Kepercayaan
ini dipengaruhi oleh berbagai faktor,“seperti keamanan sistem, transparansi
informasi, reputasi penyedia layanan, serta pengalaman positif dari pengguna lain.
Jika kepercayaan terhadap layanan digital rendah, masyarakat cenderung ragu
untuk memanfaatkannya dan lebih memilih metede transaksi konvensional. ©leh
karena itu, bank dan agen' perbankan digital perlu. membangun mekanisme
perlindungan yang kuat dan menyuguhkan pengetahuan terhadap. masyarakat
perihal manfaat dan perlindungan dalam transaksi digital.

Selain kepercayaan, menurut Ridzwan et al. (2021), kualitas layanan berperan
penting dalam membentuk keputusan nasabah untuk bertransaksi. Pelayanan yang
baik, cepat, dan efisien dapat meningkatkan kepuasan serta loyalitas pengguna
(Rane et al., 2023). Kenyamanan, kemudahan akses, serta keamanan transaksi
menjadi faktor penentu keputusan nasabah dalam menggunakan layanan tersebut.
Meskipun pertumbuhan transaksi digital meningkat pesat, tantangan yang dihadapi
adalah bagaimana memastikan kepercayaan dan kualitas layanan tetap terjaga agar
nasabah ‘terus memilih menggunakan layanan agen dalam aktivitas perbankan
mereka (Ridzwan et al., 2021).

Menurut Khoiriyah dan Putra (2022) .menjelaskan bahwa keputusan
bertransaksi merupakan hasil dari proses evaluasi terhadap berbagai alternatif yang
tersedia sebelum akhirnya konsumen memilih untuk melakukan transaksi. Dalam
dunia perbankan, kepercayaan terhadap keamanan data serta kualitas:layanan
menjadi penentu utama keputusan.nasabah untuk menggunakan-layanan digital
seperti mobile banking atau transaksi melalui agen perbankan (Ridzwan et al.,
2021). Namun, meskipun digitalisasi memberikan berbagai kemudahan, masih
terdapat tantangan seperti kekhawatiran terhadap kebocoran data pribadi dan
kurangnya transparansi layanan yang dapat mempengaruhi keputusan bertransaksi

(Dewi dan Aris Tri Haryanto, 2021).
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Perkembangan teknologi informasi telah mendorong industri perbankan untuk
melakukan transformasi digital secara menyeluruh. Bank BRI sebagai salah satu
pelaku utama dalam sektor keuangan Indonesia turut merespons perubahan ini
dengan mengadopsi berbagai inovasi digital dalam sistem operasional maupun
layanan nasabah. Digitalisasi perbankan tidak hanya menjadi pilihan, melainkan
kebutuhan untuk mengoptimalkan potensi bersaing dalam lingkaran kontestasi
dunia, juga perubahan perilaku nasabah yang semakin mengandalkan teknologi
digital dalam aktivitas keuangannya (Wibowo dan Putri, 2020). Oleh karena itu,
BRI menjadikan transformasi digital sebagai' strategi utama dalam mecnjaga
relevansi dan efisiensi institusinya di era industri 4.0.

Transformasi digital ‘yang dilakukan BRI mencakup . pengembangan
infrastruktur teknologi, digitalisasi proses internal, serta peluncuran berbagai
layanan berbasis digital seperti BRImo (mobile banking), internet banking, dan
sistem transaksi real-time berbasis cloud. Strategi ini bertujuan untuk menciptakan
pengalaman nasabah yang lebih cepat, mudah, dan aman. Menurut Lestari dan
Wardani (2021), digitalisasi memungkinkan bank untuk mengurangi biaya
operasional secara signifikan sekaligus meningkatkan jangkauan layanan ke
segmen yang sebelumnya sulit dijangkau melalui metode konvensional. Hal ini
memperkuat posisi BRI dalammenghadirkan layanan yang inklusif dan efisien bagi
seluruh lapisan masyarakat, termasuk mereka yang bermukim di kawasan 3T
(Terdepan, Terluar, dan Tertinggal):

Selain pengembangan teknologi internal, BRI juga mendorong akselerasi
digital dengan berinvestasi pada inovasi eksternal, termasuk kemitraan dengan
fintech dan startup digital. Kolaborasi in1 menciptakan ekosistem digital yang saling
terhubung dan memperkuat kapabilitas layanan keuangan _digital: secara
keseluruhan. Nugraha dan Raharjo.(2022) menjelaskan bahwa-digitalisasi yang
diterapkan oleh lembaga keuangan besar seperti Bank Rakyat Indonesia (BRI)
merupakan bentuk adaptasi terhadap perubahan teknologi yang secara signifikan
memengaruhi sektor perbankan global. Melalui inovasi layanan seperti BRILink,
BRI berhasil meningkatkan efisiensi operasional sekaligus memperluas jangkauan

layanan perbankan ke masyarakat, termasuk di wilayah terpencil. Inisiatif ini

Politeknik Negeri Jakarta
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mendukung visi BRI dalam memperkuat inklusi keuangan serta mendorong
pertumbuhan ekonomi berbasis digital di Indonesia.

Berdasarkan laporan summary transaksi BRILink Web untuk periode
November dan Desember 2024, terjadi peningkatan signifikan dalam jumlah
transaksi di outlet Affan Cell yang berada di bawah Unit Sawangan Pamulang. Pada
November 2024, tercatat 3.370 transaksi dengan total nominal Rp2,36 miliar dan
total fee Rp5,36 juta. Pada Desember 2024, jumlah transaksi.meningkat menjadi
5.147 transaksi, dengan.total nominal Rp3,18 miliar dan total fee Rp8,62 juta. Ini
menunjukkan peningkatan jumlah transaksi sebesar 52,8% (1.777 transaksi).dan
peningkatan nominal sebesan34,6% (Rp815,6 juta) dalam satu bulan. Peningkatan
ini menunjukkan bahwa terdapat pertumbuhan aktivitas transaksi yang signifikan,
yang dapat disebabkan oleh meningkatnya kepercayaan pelanggan, strategi
promosi yang lebih efektif, atau faktor musiman yang mendukung kenaikan
transaksi pada bulan Desember.

Laporan summary transaksi BRILink  Web_untuk periode November 2024
mencatat total transaksi dari berbagai ouflet yang tersebar di unit-unit kerja di
wilayah Pamulang. Data mencakup jumlah transaksi, total nominal transaksi, serta
total fee yang diperoleh oleh masing-masing outlet. Beberapa outlet dengan jumlah
transaksi dan nominal terbesartermasuk Affan Cell(3,370 transaksi, Rp2,36 miliar,
fee Rp5,35 juta), Zaza Cell (1,891 transaksi, Rp3,50 miliar, fee Rp3,20 juta), dan
Aa Cell 2 (2,196 transaksi, Rp2;54 miliaryifee: Rp3,18 juta). Sedangkan untuk
periode Desember 2024 tercatat bahwa transaksi terbesar adalah Unit Sawangan
Pamulang melalui outlet Affan Cell, yang mencatat 5.147 transaksi dengan total
nominal Rp3.177.215.489 dan fee sebesar Rp8.616.887. Sementara itu, beberapa
outlet lainnya juga menunjukkan volume transaksi yang tinggi, seperti-Daffa Cell
di Unit Parung Pamulang dengan.2.825 transaksi senilai Rp4:391.120.205, serta
Zaza Cell dengan 2.581 transaksi mencapai Rp5.242.612.788. Maka dari itu,
laporan ini memberikan gambaran performa transaksi BRILink di berbagai unit
kerja, dengan dominasi outlet-outlet yang memiliki frekuensi transaksi tinggi dan
nominal transaksi besar.

Maka dari itu, penelitian ini berfokus pada Agen BRILink Kelurahan Bedahan

karena memiliki tingkat penggunaan layanan BRILink yang cukup tinggi, terutama

Politeknik Negeri Jakarta



ejie)er 1aba yiuyaljod uizi edue)

13
0
(]
=]
Q
c
(=7
T
o
=
—
Q.
o
=
=
()
-
<
al
=
o
=
=
(1]
T
(]
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
=
o
-
)
o
=
()
=
=,
~
-
m
Q
(]
—
e
o
=
o
-
-
o

N
= -
o )
s 28
5 2 @
Q<&
35S
- -
833
=]
3 <
c )
3 c
=3 2
) e
5 =
Sa 7
3 =%
3 5
m 2
-
35¢
T o5
=~ 3o
-
s 53
2 ]
S8 g
-~
A< b
o )
o
s @73
Q 5
59
3 =
'ﬂ_i' Y
8 97
< °
(7] m
o s
c X E
< =
c 4
—p el
203
2 0 <
= S
p— —
€ 9 3
=
£
3. °
a
o 2
Q —
3 £
5 5
o°
z S
8
~ >
5 T
5 B
- =)
e £
= w
f
-
-~
q-
=
-~
o
-
Q
o
o
3.
i)
=
&
=
w
-
8
Cad
=
3
o
w
o
&
=2

AL
m
=
)
T
-+
Y

s
m
r
0
©
-+
Y
2'
;
o
=
;.
®
x
E.
—
=
D
Q
o
=.
]
o
x
3
q
-+
Y

-
2
o
=
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
e
T
1"
()
o
Q9
b=
o
=
o
-
Q
c
w
o
c
-
<
=
=~
Q
-
<
Q
~~
<
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
o
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
()
o
<
=
=
-
=
w
c
3
o
(]
-

sebagai alternatif transaksi perbankan bagi masyarakat yang memiliki akses
terbatas ke kantor cabang bank. Wilayah ini juga menunjukkan tren peningkatan
jumlah transaksi yang signifikan, sebagaimana terlihat dalam laporan transaksi
BRILink Web, yang mencerminkan potensi besar dalam memahami aspek-aspek
yang menentukan putusan konsumen dalam jual beli. Selain itu, Kelurahan
Bedahan memiliki jumlah penduduk~ sebesar64.433 jiwa yang memiliki
karakteristik demografis yang beragam (Masri dan Aqil, 2018).

Menurut riset yang.dijalankan Ridzwan ef al. (2021) mutu penanganan yang
optimal dapat meningkatkan keputusan bertransaksi, di mana semakin baik layanan
penyalur BRILink, kian besar pula, kecenderungan nasabah untuk berjual beli.
Menurut AL Ridho dan Mahargiono (2021) menunjukkan, bahwa standar layanan
cenderung berdampak negatif serta tidak terbukti memberikan kenyamanan pada
kliens Wicaksono et al. (2021) menunjukkan bahwa kepercayaan berperan dalam
meningkatkan keputusan penggunaan mobile banking, di mana pengguna merasa
aman dan yakin untuk melakukan transaksi secara digital. Menurut Avif et al.
(2022) menerangkan, keyakinan tidak berkontribusi-signifikan terhadap ketetapan
klien untuk menjalankan aktivitas finansial diplatform DANA. Selain itu, menurut
penelitian Museba ef al. (2021) menjelaskan bahwa-dengan mengoptimalkan
jangkauan layanan keuangan yang terjangkau bagi‘masyarakat pendapatan rendah,
inklusi keuangan dapat terdorong serta memperluas penggunaan transaksi digital
dalam kehidupan sehari-hari.

Beberapa penelitian sebelumnya berfokus pada peran kepercayaan dan kualitas
layanan terhadap keputusan bertransaksi dalam layanan perbankan digital dan e-
commerce. Ridzwan et al. (2021) mendapati, mutu layanan yang optimal
meningkatkan keputusan. bertransaksi, sementara Wicaksono et..al (2021)
memaparkan bahwa keyakinanwberperan penting dalam..penggunaan mobile
banking. Namun, Al Ridho dan Mahargiono (2021) menemukan bahwa kualitas
layanan tidak selalu berdampak positif pada kepuasan konsumen, dan Avif et al.
(2022) menyebutkan bahwa kepercayaan tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan bertransaksi di aplikasi DANA. Museba et al. (2021) menyoroti bahwa
peningkatan akses layanan keuangan bagi masyarakat berpenghasilan rendah dapat

memperluas inklusi keuangan, tetapi belum secara spesifik mengkaji bagaimana
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agen BRILink berkontribusi terhadap inklusi keuangan di suatu daerah. Menilik
paparan sebelumnya, penulis tergugah untuk mengajukan penelitian bertajuk
“Pengaruh Kepercayaan dan Kualitas Layanan terhadap Keputusan
Bertransaksi (Studi Kasus pada Agen BRILink Kelurahan Bedahan Kota
Depok)”.

1.2. Rumusan Masalah

Kenyamanan merupakan salah satu aspek yang memengaruhi ‘keputusan
konsumen dalam mengaplikasikan jasa perbankan digital, termasuk layanan agen
BRILink. Nasabah yang tidak memahami layanan yang, disediakan oleh agen
BRILink cenderung enggan untuk menggunakannya, sehingga lebih cenderung
melaksanakan transaksi langsung di bank. Di samping kenyamanan, terdapat aspek
lain yang memengaruhi keputusan klien: dalam menggunakan layanan agen
BRILink, di antaranya adalah kepercayaan dan kualitas layanan yang diberikan oleh
agen.

Kepercayaan yang diberikan oleh agen BRILink berperan penting dalam
membangun rasa aman bagi nasabah. Agen perlu menjamin bahwa tiap transaksi
yang dijalankan aman dan kredibel agar nasabah.merasa nyaman dalam
menggunakan layanan tersebut. Tak hanya itu, faktor mutu layanan turut menjadi
elemen krusial dalam menarik minat konsumen untuk bertransaksi melalui agen
BRILink. Dalam dunia perbankanypeningkatan kualitas layanan menjadi tuntutan
utama untuk ‘memastikan kepuasan nasabah. Pelayanan yang optimal akan
menciptakan pengalaman transaksi. yang lebih baik,; sehingga nasabah lebih
cenderung memilih layanan agen BRILink untuk kebutuhan perbankan mereka.

Maka dari itu, risetini.akan memusatkan perhatian pada pengaruh kepercayaan
nasabah dalam menggunakan layanan.agen BRILink serta dampak kualitas layanan

terhadap keputusan nasabah dalam bertransaksi melalui agen BRILink.
1.3. Pertanyaan Penelitian

Penelitian ini mengacu pada latar belakang dan rumusan masalah penelitian

yang telah diuraikan dengan pertanyaan:
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Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap keputusan bertransaksi (studi
kasus pada Agen BRILink Kelurahan Bedahan Kota Depok)?

Bagaimana pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan bertransaksi (studi
kasus pada Agen BRILink Kelurahan Bedahan Kota Depok)?

Bagaimana pengaruh kepercayaan dan mutu layanan terhadap keputusan
bertransaksi (studi kasus pada Agen BRILink Kelurahan Bedahan Kota
Depok)?

. Tujuan Penelitian

Penelitian ini merujuk pada rumusan masalah penelitian yang sebelumnya

dijabarkan dengan tujuan untuk:

Menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap keputusan bertransaksi (studi
kasus pada Agen BRILink Kelurahan Bedahan Kota Depok).

Menganalisis pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan bertransaksi (studi
kasus pada Agen BRILink Kelurahan Bedahan Kota Depok).

Menganalisis pengaruh kepercayaan dan kualitas layanan terhadap keputusan
bertransaksi (studi kasus pada Agen BRILink Kelurahan® Bedahan Kota
Depok).

Manfaat Penelitian

Riset yang dijalankan oleh peneliti diharapkan dapat berkontribusi dalam aspek

teoritis juga aspek praktis, yaitu:

Manfaat Teoritis

Penelitian diharapkan dapat menawarkan referensi dan wawasan baru bahwa
terdapat imbas kepereayaan dan mutu layanan terhadap keputusan berjual beli.
Manfaat Praktis

Dalam riset ini dimaksudkan dapat membantu korporasi dalam memahami
kepercayaan dan kualitas layanan terhadap keputusan bertransaksi masyarakat.
Dengan memahami faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan dan
kepercayaan nasabah, Bank BRI dapat mengoptimalkan strategi layanan
BRILink untuk meningkatkan inklusi keuangan, memperkuat citra perusahaan

di mata publik, serta membangun kepercayaan yang lebih tinggi dari nasabah
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dan mitra bisnis.

1.6. Sistematika Penulisan Skripsi

Penelitian yang mengusung judul “Pengaruh Kepercayaan dan Kualitas
Layanan Terhadap Keputusan Bertransaksi (Studi Kasus pada Agen BRILink
Kelurahan Bedahan Kota Depok)” ditulis terstruktur sebagai berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN, pada bagian ini berisi uraian, latar belakang
penelitian yang membahas terkait adanya pengaruh kepercayaan.dam kualitas
layanan terhadap keputusan bertransaksi. Lalu,iterdapat rumusan masalah yang
menjelaskan bahwa pengaruhkepercayaan dan kualitas layanan terhadap keputusan
bertransaksic Dari rumusan masalah timbul pertanyaan dan tujuan mengenai
penelitian, yaitu untuk mengidentifikasi ‘pengaruh kepercayaan dan kualitas
layanan terhadap keputusan bertransaksi (Studi Kasus: Agen BRILink Kelurahan
Bedahan, Kota Depok). Manfaat riset baik teori maupun praktis, serta susunan
dalam penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA, pada segmen ini berisikan teori dasar
penelitian, yaitu kepercayaan, kualitas layanan dan keputusan bertransaksi. Sebagai
tambahan, bab ini membahas mengenai riset-riset sebelumnya, mengkomparasikan
lima penelitian terdahulu. Selanjutnya menjabarkan alur berpikir dan praduga
penelitian.

BAB 1II METODE PENELITIAN; babrinipmemuat penjelasan menyangkut
bentuk penelitian dengan menggunakan tipe riset asosiatif pendekatan kuantitatif,
kepercayaan, kualitas layanan dan keputusan bertransaksi sebagai objek penelitian
dengan Agen BRILink Kelurahan Bedahan, Kota Depok sebagai subjek penelitian,
data kuantitatif sebagaijenis data dengan perolehan data dari data primer; metode
penghimpunan data penelitian-adalah.survei memanfaatkan.media g-form, serta
metode analisis data riset mengaplikasikan tes statistik deskriptif, uji normalitas, uji
asumsi klasik, dan uji regresi linier berganda.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN, Pada bab ini berisi
paparan analisis secara detail dari hasil pengolahan data dan pembahasan mengenai
pengaruh kepercayaan dan kualitas layanan terhadap keputusan bertransaksi pada

Agen BRILink.
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BAB V PENUTUP, unit ini memaparkan kesimpulan dari riset yaitu apakah

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

ada perubahan nilai perusahaan sebelum dan setelah menerbitkan sustainability
report. Selain itu, peneliti mencantumkan saran untuk peneliti selanjutnya dan bagi

=. perusahaan.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BABV
PENUTUP

5.1. Simpulan

Hasil riset ini ditujukan untuk melihat apakah terdapat implikasi kepercayaan

dan kualitas layanan terhadap keputusan bertransaksi pada Agen BRILink

Kelurahan Bedahan, Kota Depok. Temuan:dari.uji“hipotesis yang diperoleh

dirangkum antara lain:

1.

Kepercayaan secara” parsial berpengaruh negatif dan signifikan, terhadap
keputusan bertransaksi. Hasil ini menunjukkan bahwa peningkatan tingkat
kepercayaan  tidak selalu sejalan dengan peningkatan keputusan untuk
bertransaksi, yang mengindikasikan adanya perbedaan petrsepsi antara
kepercayaan terhadap institusi (BRI) dan kepercayaan terhadap individu
penyedia layanan (agen BRILink). Kepercayaan yang dibangun secara
kelembagaan belum tentu terinternalisasi secara optimal dalam pelayanan oleh
agen di lapangan.

Kualitas layanan secara parsial berpengaruh pesitif dan signifikan terhadap
keputusan bertransaksi. Semakin tinggi persepsi.masyarakat terhadap kualitas
layanan agen BRILink yang mencakup aspek keramahan, ketepatan transaksi,
kecepatan pelayanan, dan kenyamanan lokasi, maka semakin tinggi pula
kecenderungan mereka untuk melakukan transaksi melalui agen tersebut. Hal
ini menunjukkan bahwa kualitas- layanan “menjadi aspek kunci dalam
mendorong loyalitas dan partisipasi masyarakat .terhadap layanan keuangan
berbasis agen.

Kepercayaan dan kualitas layanan secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan bertransaksi. Kedua variabel tersebut secara bersama-sama
memiliki pengaruh yangwwkuat _terhadap perilaku.konsumen dalam
memanfaatkan layanan agen BRILink. Fakta ini menggarisbawahi pentingnya
sinergi antara pembangunan kepercayaan dan peningkatan kualitas layanan
untuk mendorong partisipasi masyarakat dalam layanan keuangan digital,

khususnya di tingkat komunitas.
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5.2. Saran
5.2.1. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

Keterbatasan riset ini terletak pada kuantitas variabel yang diteliti, yaitu
sekadar mencakup kepercayaan dan kualitas layanan sebagai faktor yang
memengaruhi keputusan bertransaksi. Maka dari itu, peneliti selanjutnya
disarankan untuk menambahkan variabel-variabel lain_yang juga berpotensi
memengaruhi keputusan bertransaksi, seperti harga, kemudahan-akses, keamanan,
serta citra merek. Penambahan variabel tersebut dapat  menyuguhkan
penggambaran yang lebih holistik terkait sikap, konsumen dalam menggunakan
layanan keuangan berbasis agen. Selain itu, penggunaan pendekatan kualitatif atau
metode campuran (mixed methods) juga direkomendasikan agar dapat menggali
lebih."dalam pengalaman dan persepsi masyarakat terhadap agen BRILink,
khususnya dalam konteks kepercayaan interpersonal. Penelitian selanjutnya juga
disarankan untuk memperluas wilayah kajian ke daerah lain guna memperoleh
perbandingan yang lebih luas dan meningkatkan generalisasi hasil penelitian ini

terhadap populasi yang lebih beragam.

5.2.2. Saran Bagi Perusahaan

Bagi pihak perusahaan, ‘khususnya BRI dan para agem BRILink di
Kelurahan' Bedahan, Kota Depok, disarankan untuk secara berkelanjutan
memperbaiki mutu layanan guna menjawabrekspektasi serta kebutuhan pelayanan
masyarakat. Pelatihan berkala bagi agen, baik dalam. hal teknis operasional maupun
soft skills seperti komunikasi dan pelayanan pelanggan, sangat penting untuk
meningkatkan profesionalitas serta membangun kepercayaan nasabah. Selain itu,
BRI perlu melakukan evaluasi rutin terhadap kinerja agen BRILink melalui survei
kepuasan nasabah dan pengawasan.langsung guna memastikan bahwa standar
pelayanan telah diterapkan dengan baik. Perbaikan mutu layanan tidak sekadar
mempererat kesetiaan pelanggan, melainkan juga membangun reputasi yang positif
terhadap layanan BRILink secara menyeluruh. Untuk membangun kepercayaan
secara efektif, agen juga perlu menjaga integritas, transparansi, dan ketepatan dalam

menjalankan transaksi, karena persepsi negatif terhadap individu agen dapat
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berdampak pada keputusan masyarakat untuk tidak menggunakan layanan tersebut,
meskipun kepercayaan terhadap institusi BRI tetap tinggi.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Keputusan Bertransaksi

1/2/3 4 5/6 7 8 9
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Kualitas Layanan (X2)

Kepercayaan (X1)
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Lampiran 4 Hasil Uji Validitas

Kepercayaan (X1)

Correlations

57

Saya
Saya rutin merekomenda
memberikan Saya Saya tidak sikan agen
masukan atau  cenderung merasa periu BRILInk
umpanbalik  mempercayai Saya bersedia mengecek  Sayapercaya | kepada orang
kepada Agen informasi dan menerma mencoba Saya bersedia ulang setiap dengan lain, baik
BRILinkkarena  sarandari  informasiatau  layananbaru  memberikan  informasiyang  informasi dan secara Saya turut
sayapercaya  AgenBRILink  rekomendasi yang datapribadi  diberikan oleh  kebijakanyang  langsung menyeharkan
mereka akan  saatmemilin dariagen  dirskomendasi dan preferensi  AgenBRILink  disampaikan maupun testimoni
memperhatika layanan BRILink kanolehagen  kepada agen yang saya olehagen  melaluimedia  positiftentang
keuangan dengan baik BRILInk BRILIk percaya BRILink sosial agen BRILINK  Kepereayaan
Saya rutin memberikan Pearson Gorrelation 1 4Ba” 4347 402" 386 254 3747 288" 287" 638"
masukan atau umpan balik
kepada Agen BRILink Sig. (2-tailed) <001 <,001 <,001 <001 011 <,001 004 004 <,001
karena saya percaya
ozl e N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
memperhatikannya.
Saya cenderung Pearson Correlation 489 1 6327 4037 4347 275" 457" 3227 407 7137
mempercayai informasi
dan saran dari Agen Sig. (2-tailzd) <001 <001 <001 <001 006 <001 001 <001 <001
BRILink saat memilin
4 e e N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Saya menerima informasi  Pearson Gorrelation 434 6327 1 T 283" 124 3467 1252 3417 508"
atau rekomendasi dari
agen BRILink dengan baik - S19- (2-tailed) <001 <001 <001 004 221 <001 011 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Saya bersedia mencoba Pearson Gorrelation 402" 403" arr 1 18" 3057 5207 214" 255" 656
layanan baru yang - - - - - -
direkomendasikanolsh 59 (1312 001 01 001 001 002 001 006 o 001
agen BRILINK N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Saya bersedia Pearson Gorrelation 386 43 283" e 1 447 4357 282" 3307 6017
memberikan data pribadi
D R Sig. (2-tailed) 001 001 004 001 001 001 015 001 001
agen BRILINK N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Saya fidak merasa perlu Pearson Correlation 254" 275 124 305 a7 1 169 362" 126 538"
mengecek ulang setiap
informasi yang diberikan  Sig. (2-tailed) o1 006 221 002 <001 093 <001 212 <001
oleh Agen BRILink yang
S R 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Saya percaya dengan Pearson Gorrelation are” 45T 46 520" 435" 169 1 A7 562" 728"
informasi dan kebijakan
yang disampaikan oleh S0 (#1ailed) 001 001 001 001 001 083 001 001 001
agen BRILINK N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Saya merekomendasikan  Pearson Gorrelation 288" 327" 257 274" 247 3627 A7 1 6137 656
agen BRILINk kepada
orang lain, baik secara Sig. (2-tailzd) 004 001 011 006 015 <001 <001 <001 <001
langsung maupun melalui
e alao sl 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Sayaturut menyebarkan  Pearson Correlation 287 407 3417 255 3307 126 562" 613" 1 688"
testimoni positiftentang
agen BRILink Sig. (2-tailed) 008 <001 <001 011 <001 212 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Kepercayaan Pearson Correlation 638" 73" 508" 856 8917 539" 728" 656" 688" 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <,001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
** Carrslation is significant at the 0.01 level (2-ailed).
* Corelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Kualitas Layanan (X2)
Correlations
Fasilias
seperi ruang
tunggu
Sarana dan Jumiah kebersinan
Wakdu tunggu prasaranadi  petugas dan Layanan di
untuk Layanan yang Keluhansaya  agenBRILink  outletBRILink  AgenBRILink  agenBRILink  Lokasiagen  perlengkapan
mendapatian  diberikan oleh  Petugas agen  ditanggapi sangat memadai menawarkan dapat BRILiNk ~ lainnya sangat
layanandi  agen BRILink BRILink dengancepat  memadai  sehinggasaya berbagai disesuaikan mudah mendukung
agen BRILink jarang melayani  dan dibsrikan untuk tidak perlu pilihan dan fitur dengan dijangkau dan  kenyamanan
sesuaidengan  mengalami  dengansopan  solusiyang  menunjang  antreterlalu  layananyang  kebuluhan  nyamanuntuk  saya saat Kualitas
harapan saya_ kesalahan dan ramah tepat pelayanan lama inovatit saya digunakan berransaksi Layanan
Wakiu tunggu untuk Pearson Correlation 1 5137 EEE 442" a7 Ao 456 504" 280" ars” 710"
mendapatkan layanan di
agen BRILink sesuai Sig. (2-tailed) <00 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
dengan harapan saya N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Layanan yang dibsrikan Pearson Correlation 5137 1 518”7 432" 239" 163 430" 70" an” 266" 589"
olzh agen BRILInk jarang . . . . . .
mengalami kesalahan Sig. (2-tailed) ,001 001 ,001 017 104 ,001 001 006 008 001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Petugas agen BRILink Pearson Correlation 393 518" 1 458" g 388" 4437 5127 4107 4307 6847
melayani dengan sopan . . . . . . . . . .
D Sig. (2-tailed) 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Keluhan saya ditanggapi  Pearson Corrslation a42” 432" 458" 1 544" arg” 484" 339" 468" 499" 719"
dengan cepat dan " . - . . . . . . . .
diberikan solusi yang tepat Sig. (2-tailed) 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Sarana dan prasaranadi  Pearson Correlation AT7 2387 4187 5447 1 615" 5407 5477 5027 BT 707
agen BRILink sangat S - S - S » - - »
e Sig. (2-allsd) 001 017 001 001 001 001 001 001 001 001
menunjang pelayanan N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Jumlah petugas dan outist  Pearson Correlation 491”7 163 388" 478" 615" 1 4407 459" 4817 4517 698"
BRILink memadai,
coningga saya sk peny  519- (2tailed) <001 104 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
antre terlalu lama N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Agen BRILINkmenawarkan  Pearson Correlation 456" 4307 4437 4847 540" A" 1 547" 588" 622" i
berbagal piihan dan fiur . . - . . . . . - . .
Jayanan yang movat Sig. (2-4ailed) 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Layanan di agen BRILink  Pearson Correlation 5047 " 5127 3397 547 FL 5477 1 4ed” 5017 7267
dapat disesuaikan dengan - 5 - - 5 - - - - 5
Kebutuhan saya Sig. (2-ailed) 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Lokas| agen BRILInk Pearson Correlation 380" 271" 4107 468" 502" 4617 588" 84" 1 569" 723"
mudah dijangkau dan " . . . . . . . - .
Ayaman untuk igunaian 519- (2tailed) 001 006 001 001 001 001 001 001 001 001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fasilitas seperi ruang Pearson Correlation 3757 266" 4307 4987 621" 4517 6227 5017 569 1 748"
tungou, kebersinan, dan
perlengkapan lainnya sig. (2ailed) <001 008 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
sangat mendukung
IS, W 03 ST N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
bertransaksi
Kualitas Layanan Pearson Correlation L 589" 684" 718 70" 698" ki 726 723" 718" 1
Sig. (2-allsd) <001 <0m <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Cortelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
*_Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)
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Keputusan Bertransaksi (Y)

epaeyer LaBAN YIuXYIjod iz eduey

Correlations
- Saya membeli
O o N Layanan yang layanan dari menggunakan  Saya sering melakukan
-~ P‘ . * ditawarkan BRILINK saya Fasilitas yang layanan melakukan berbagaijenis
= -— oleh agen memiliki cenderung Sayamudah  tersediadi  BRILnkpada | transaksidi transaksi
9 o n BRILink sesual  nilaifmanfaat setia mengakses  agenBRILink  waktuyang  agen BRILink  dengan jumlah
= = -, dengan yang Sayapercaya  menggunakan layanan membuatsaya  sesuaidengan  dalamsatu  yang benariasi
o 5 o o kebutuhan sebanding pada merek layanan melalui agen merasa Kebutuhan periode diagen Keputusan
= @ ) A saya dengan harga BRILINK BRILINk BRILink nyaman saya tertenty BRILink Bertransaksi
(=] c Q () Layanan yang ditawarkan  Pearson Cerrelation 1 05" s 225" aag” 589" 599" 289" B 763"
5 o 3 = ::r:‘g:‘,‘ﬁ("esmﬁ“';:’s‘::“ Sig. (2tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
.
DT ) N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5 9 =1 Saya merasa layanan dari  Pearson Correlation 605" 1 523" 392" 322" BT A4 282" 682" 738"
Q = 0 Emu"““'”:r:g Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 001 <001 <001 004 <001 <001
- f = sebanding dengan harga N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
-
a o = Saya percaya padamerek  Pearson Gorrelation 397" 5237 1 425" 208" 489" 346 203" 632 669"
c ) el BRILink Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 ,003 <001 =001 003 <001 =<,001
3 x " N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= B 3. Saya cenderung setia Pearson Carrelation 445" 392" 425" 1 426 4787 565 6717 485" 748"
9 m o BRILink favanan Sig. (2 tailed) <00 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
=5 = Q N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
o c ;o Saya mudah mengakses  Pearson Carrelation 488" 322" 298" 4267 1 5167 4177 4317 387" 6317
o E, 5 géfﬂ:’;’““‘“‘ FEn Sig. (2tailed) <001 001 003 <001 <001 <001 <001 <001 <001
s X N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3 o g, Fasilitas yang tersedia di  Pearsan Correlation 569" 817" 489" 478" 516 1 347 349" 6747 770”
() 2 9 S ity S:EZ:“ Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <00t <001 <001 <001 <001 <001
= c N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
é % g Saya membeli atau Pearson Correlation 599" a4 3467 565" 42" £ 1 507 AT 707"
layanan
— BRILINK pada waktu yang  Sid. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
m [} yang
= 3 c sesuai dengan kehutuhan
o = - ton N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
o :’ g_ Saya sering melakukan Pearson Correlation 389 282 293 671 431 349 507 1 546 693
=] Q g:"‘:r:"s’n‘ﬂ‘::::dim“"“ Sig. (2tailed) <001 004 003 <001 <001 <001 <001 <001 <001
ﬁ ” “ tertantu N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= 3 ‘2 Saya melakukan berbagai  Pearson Correlation 556 632" 465" l 6747 AT 546 1 8347
< Jenis transaksi dengan ST (T <001 <00t <00 <001 <001 <001 <001 <001
w o ) jumiah yang bervariasi di
(1] 5 A agen BRILInk N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
g- Q c Pearson 783" 7397 669 748" 6317 70" a0 693" 834" 1
Q = Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
Eo s «n N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
- -
= L — : Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
) =5
o 0=
c S
2
5
E -
53
% =
-
-,
c 9o
= X
w 9
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Lampiran 5 Hasil Uji Reliabilitas
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 6 Hasil Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

60

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Instandardize

d Residual

I 100
Mormal Parameters®® Mean 0000000
Std. Deviation 2,02822298

Most Extreme Differences Absolute 076
Fositive 076

Megative - 076

Test Statistic 076
Asymp. Sig. (2-tailed)® 63
Maonte Carlo Siqg. (Z-tailed}d Sig. 63
99% Confidence Interval  Lower Bound 153

pper Bound A72

a. Testdistribution is Maormal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

926214481,

Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients Correlations Collingarity Statistics
Model E Std. Errar Eeta t Sig. Zero-order Partial Fart Tolerance WIF
1 (Constant] 5,948 1,758 3,384 .00
X1_Kepercayaan -120 056 -135 -2,144 035 563 -213 -,095 502 1,992
Kualitas Layanan 871 055 989 15,755 =001 804 848 701 502 1,092
a. Dependent Variable: Keputusan Bertransaksi
Uji Heteroskedastisitas
Metode Glejser
Coefficients®
Standardize
Unstandardized Coefficients Coeflicients
Mode| B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 4 333 110 3,837 = 001
X1_Kepercayaan -002 035 -006 -044 JHES
Kualitas Layanan - 063 035 -2563 -1,827 071

a. Dependent Variahle: ABSRes
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Scatter Plot

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 7 Hasil Uji Hipotesis

Analisis Regresi Linier Berganda

eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

=
)
~
N
b
N = I S
. ) =,
2 ge g -y - Coefficients®
5 VoY AN
s O g o o= 3 Standardized
] é Q3 .9' — Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
(=] = slﬂ (Y] ; Model =] Std. Errar Beta t Sig Zero-order Partial Part Tolerance WIF
- = -5'3 LX) 1 (Constant) 5,049 1,758 3,384 001
g .g gg 'U ®1_Kepercayaan -120 056 -135 -2,144 035 563 -213 -,095 502 1,892
Qe 25 -Q 2 Kualitas Layanan 871 055 989 15,755 =<,001 KT 848 701 502 1,892
c = g ,‘.:, =‘ a. Dependent Variable: Keputusan Bertransalksi
3855 ®
Sxce =
< o .
2358 5 Uji-T (Parsial)
9 mco =
3 3 ®@ ~
g- Q 3y = Coefficients®
s X -g : () Standardized
3 g S - u Unstandardized Coefficients Coeflicients Correlations Collingarity Statistics
) = "5'-2 ) Model B Std. Errar Beta t Sig. Zero-order  Partial Part Tolerance VIF
3 D Qwn =. 1 (Constant) 5,949 1,768 3,384 001
.g .g g & (= X1_Kepercayaan -120 056 -135 -2,144 035 563 -,213 -,095 602 1,892
3_ 2_ e} E (7] Kualitas Layanan A7 055 989 15,755 =001 894 848 701 502 1,992
o 5' g < .3 a. Dependent Variable: Keputusan Bertransaksi
3 Qa D.T )
£38%8 3
A< B o Uji-F (Simultan)
o 32
§@3E a
S s 37 ANOVA
o 89 0 -
3y =2 Sum of
Q = 0~
E 3725 Model Squares df Mean Square F Sig.
=TT .
o &0 ; 1 Regression 1716,055 2 858,027 204,355 <,001°
- = c
c = .
= ; gg Residual 407,255 ar 41498
> =i
= % =g Total 2123310 a9
o Q o = B .
< ) ﬁ 5 a. DependentVariable: Keputusan Bertransaksi
o = I A .
=y -;;,’,’ h. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Kepercayaan
=X g3
=37
- . . .
2. 8735 Koefisien Determinasi (R?)
s 23
— =0
e Model Summal
o 83
3 g m Change Statistics
g- g g Adjusted R Sid. Error ofthe R Square
= | 'g ; Model R R Square Square Estimate Change F Change dft df2 Sig. F Change  Durbin-Watson
- 3 B
; 3 g 1 8o 808 804 2,04903 808 204,365 2 a7 001 2149
o 3 = a. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, X1_Kepercayaan
T 'g [ b. Dependent Variable: Keputusan Bertransaksi
3 53
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