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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Di era digital saat ini, media massa berbasis internet memiliki peranan yang 

sangat penting dalam kehidupan masyarakat. Media meliputi berbagai jenis 

komunikasi yang dapat diakses melalui internet dan berfungsi sebagai saluran 

utama dalam menyampaikan informasi kepada publik. Dengan kemampuannya 

untuk menjangkau audiens yang luas dan beragam, media massa daring menjadi 

alat yang efektif untuk menyebarkan berita, opini, dan hiburan dengan cepat dan 

interaktif. 

Perkembangan teknologi informasi, terkhusus internet, telah menyebabkan 

perubahan signifikan dalam cara masyarakat mengakses dan menerima informasi. 

Seperti yang dinyatakan oleh Jenetia Nikita Pangerapan (2020:3), media daring 

memiliki peran penting bagi masyarakat dalam mendapatkan informasi secara 

aktual dan faktual. Sebagai bentuk dari perkembangan teknologi dari media massa 

menjadi media daring yang menawarkan kecepatan dan kemudahan untuk 

mengakses informasi, sehingga memudahkan masyarakat untuk mendapatkan 

informasi yang relevan secara instan. 

Dalam konteks ini, media daring memberikan kecepatan dan kemudahan 

dalam mengakses sumber informasi bagaimana peneliti penting untuk mengkaji 

berita yang ramai diperbincangkan oleh masyarakat mengenai pengesahan RUU 

TNI yang ramai di perbincangkan sehingga menuai kontroversi, salah satu contoh 

nyata dari fenomena ini adalah reaksi netizen terhadap pemberitaan media 

mengenai isu RUU TNI, politisi perempuan yang menjabat sebagai Ketua Dewan 

Perwakilan Rakyat Republik Indonesia (DPR RI), Puan Maharani kembali menjadi 

sorotan publik, karena posisinya yang strategis, latar belakang keluarganya, dan 
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keputusan-keputusan politiknya yang kontroversial, oleh Fatmawati, dkk 

(2024:44).  

Dengan kepemimpinannya yang menjadi sorotan publik, termasuk dalam 

media sosial terutama pada berita dan respon nya terhadap isu-isu yang sensitif, 

dimana dapat memicu reaksi netizen dan memperkuat kontroversi seputar citranya 

sebagai pemimpin dan sikapnya terhadap isu tersebut.  

Isu terkait kian ramai di perbincangkan sampai dengan hari pengesahan tiba, 

pun setelahnya tetap ramai ditambah hadirnya pendapat Puan Maharani terkait 

pengesahan tersebut. “Dari penerimaan surat, sampai mendengarkan partisipasi 

masyarakat, kemudian pihak-pihak yang harus didengar, dan lain-lain sebagainya, 

bahkan pembahasannya pun dilaksanakan secara terbuka,” ujarnya pada artikel 

berita Tempo “Puan Maharani Buka Suara soal Pengesahan UU TNI” oleh 

Hammam Izzuddin (21/03/2025).  

Dengan demikian, Tugas Akhir ini bertujuan untuk menggali peran media 

massa, khususnya media daring dalam membentuk reaksi netizen yang dibedakan 

menjadi pro dan kontra melalui pemberitaan yang berfokus pada analisis terhadap 

isu RUU TNI, Puan Maharani, dan reaksi netizen terhadap isu tersebut. Selain itu, 

Tugas Akhir ini juga mengkaji bagaimana dampak pemberitaan tersebut terhadap 

masyarakat yang memberikan berbagai macam respon dalam kolom komentarnya.  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang, penulis merumuskan penelitian 

ini dengan fokus yaitu: 

1. Bagaimana Puan Maharani memengaruhi reaksi publik terhadap 

pemberitaan isu RUU TNI di Tempo.co periode Maret 2025. 

2. Bentuk pro dan kontra komentar pembaca terhadap pemberitaan isu RUU 

TNI di Tempo.co periode Maret 2025.  
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1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan pada rumusan masalah, maka penulis akan membatasi masalah 

yang diangkat pada penulisan laporan Tugas Akhir (TA) yaitu:  

1. Berita tentang pengesahan RUU TNI oleh Puan Maharani pada 

Tempo.co periode Maret 2025.  

2. Pro dan kontra pada pemberitaan tentang Puan Maharani di kolom 

komentar sosial media Tempo.co periode Maret 2025. 

1.4 Tujuan Penulisan 

Penulis menuliskan tujuan dalam penulisan laporan Tugas Akhir (TA) ini 

untuk: 

1. Untuk mengetahui bentuk reaksi netizen terhadap Puan Maharani 

mengenai pengesahan RUU TNI oleh Puan Maharani pada Tempo.co 

periode Maret 2025. 

2. Untuk mengidentifikasi reaksi netizen berbentuk pro dan kontra 

terhadap pengesahan RUU TNI oleh Puan Maharani pada Tempo.co 

periode Maret 2025. 

1.5 Metode Penulisan  

 Dalam penulisan Tugas Akhir, penulis menggunakan metode analisis isi. 

Metode analisis isi (content analysis) merupakan penelitian yang membahas 

mendalam mengenai isi suatu informasi tertulis atau tercetak pada media massa. 

Menurut A.M. Irfan Taufan Asfar (2019:2), analisis isi secara keseluruhan 

merupakan metode yang meliputi semua analisis mengenai isi teks dan dapat 

mendeskripsikan analisis yang khusus.  

 Metode analisis isi dalam penelitin Tugas Akhir penulis, dilakukan dengan 

mengumpulkan data dan mencatat judul artikel mengenai pengesahan RUU TNI 
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pada kanal Politik yang diterbitkan oleh Tempo.co periode Maret 2025. Data yang 

terkumpul kemudia diseleksi berdasarkan kriteria, dan analisis dilakukan 

menggunakan teori atau pendapat ahli yang relevan dengan fokus pada pembahasan 

mengenai pengesahan RUU TNI, Puan Maharani serta pro dan kontra pembaca 

sebagaimana diberitakan oleh Tempo. 

1.6 Teknik Pengumpulan Data  

 Penulis membutuhkan data untuk memperkuat materi yang dibahas. Maka 

dari itu, penulis menggunakan beberapa metode pengumpulan data, yaitu studi 

Pustaka dan observasi.  

1. Studi Pustaka  

Penulis menggunakan studi pustaka untuk mengumpulkan teori-

teori dan hasil penelitian terdahulu yang relevan dengan topik Tugas Akhir, 

dan mengumpulkan teori yang berhubungan dengan berita mengenai 

pengesahan RUU TNI pada kanal Politik Tempo dan bentuk dari reaksi 

netizen terhadap pemberitaan, yang diambil dari berbagai sumber yang 

relevan, seperti buku yang berkaitan dengan jurnalistik, artikel dari 

Tempo.co, artikel ilmiah, jurnal ilmiah dan bahan dari situs kredibel di 

internet.  

2. Teknik Observasi  

Observasi dilakukan pengamatan langsung terhadap konten berita 

yang dipublikasikan oleh Tempo.co pada kanal Politik periode Maret 2025.   

1.7 Sistematika Penulisan  

 Sistematika penulisan dibuat untuk mempermudah penyusunan Tugas 

Akhir dan di dalamnya terdapat lima bab, yaitu:  
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BAB I PENDAHULUAN: menjelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah, 

pembatasan masalah, tujuan penelitian, teknik pengumpulan data, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI: membahas teori-teori yang digunakan dalam 

penelitian, seperti teori media massa, media online, berita, netizen dan pro-kontra 

netizen.  

BAB III SUBJEK PEMBAHASAN: menjelaskan pendekatan dan jenis penelitian, 

sumber dan teknik pengumpulan data, teknik analisis data, serta validitas data 

dengan menyajikan profile dari perusahaan Tempo yang mencangkup sejarah, visi 

misi dan struktur organisasi, sehingga pembaca lebih jelas mengetahui informasi 

media Tempo.  

BAB IV PEMBAHASAN: hasil analisis terhadap pemberitaan Tempo dan reaksi 

netizen, termasuk bentuk pro-kontra netizen yang muncul pada kolom komentar 

dan keterkaitannya dengan isi berita yang diunggah pada sosial media X 

@tempodotco.  

BAB V PENUTUP: berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan saran terhadap 

permasalahan yang disajikan pada bab sebelumnya. Serta masyarakat digital agar 

menjadi masukan yang bermanfaat.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

  Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis berita mengenai pengesahan 

RUU TNI oleh Puan Maharani serta bentuk reaksi netizen yang diidentifikasi 

menjadi pro dan kontra khususnya pada kolom komentar media sosial. Media 

daring sebagai saluran utama dalam menyampaikan informasi pada era digital, yang 

mampu membentuk opini publik secara cepat dan luas.  

 Media daring @tempodotco memegang peran dalam membentuk reaksi 

netizen melalui penyajian berita. Dalam berita pengesahan RUU TNI, media tidak 

hanya berfungsi sebagai penyampai informasi, tetapi juga sebagai ruang diskusi 

yang muncul berbagai pendapat dan sudut pandang masyarakat. Puan Maharani 

sebagai Ketua DPR RI, menjadi figur dalam pemberitaan yang memengaruhi 

bentuk dari pro-kontra netizen. Keputusannya terkait pengesahan RUU TNI banyak 

dikutip dan dijadikan pemberitaan, sehingga memperkuat posisinya sebagai tokoh 

politik yang berpengaruh dalam membentuk narasi masyarakat terhadap isu 

tersebut. Dalam tiga analisis yang diberikan, terlihat pola sebagai berikut: 

• Dominasi komentar kontra: Pada sebagian besar sampel, komentar yang 

bersifat menolak, mengkritik, atau mempertanyakan isi berita lebih banyak 

dibandingkan komentar yang mendukung atau mengklarifikasi isi berita. 

Hal ini menunjukkan adanya ketidaksetujuan atau keraguan publik terhadap 

isu yang diberitakan. 

• Komentar pro sebagai bentuk klarifikasi: Komentar yang mendukung 

biasanya berisi klarifikasi, penegasan kebenaran, atau dukungan terhadap 

isi berita dan pihak yang diberitakan. Namun, jumlahnya relatif sedikit 

dibanding komentar kontra. 
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• Keterkaitan komentar dengan isi berita: Komentar-komentar tersebut sangat 

terkait dengan isi berita yang diangkat oleh @tempodotco, yang memuatisu-

isu sensitif dan kontroversial seperti pengesahan RUU TNI dan peran 

politisi Puan Maharani. Isu-isu ini memicu reaksi emosional dan perbedaan 

pendapat di kalangan netizen. 

• Fenomena pro dan kontra sebagai cerminan keberagaman opini dimana 

perbedaan sikap ini wajar terjadi karena latar belakang, pengalaman, dan 

pandangan individu yang berbeda dalam menanggapi isu yang sedang ramai 

diperbincangkan. 

 Reaksi netizen yang muncul pada kolom komentar media sosial X 

@tempodotco, menunjukkan adanya berbagai bentuk pendapat, Sebagian 

mendukung langkah Puan Maharani dan Pengesahan RUU TNI, sementara yang 

lainnya mengkritik dan menolak. Pro dan kontra ini memperlihatkan bagaimana 

media sosial menjadi ruang bagi masyarakat untuk mengekspresikan opini dan 

pendapat, sekaligus menegaskan bahwa media mampu memicu reaksi netizen yang 

dinamis. Dengan demikian penelitian ini menegaskan bahwa media daring 

@tempodotco juga berperan dalam membentuk reaksi netizen, terutama Ketika isu 

yang diangkat melibatkan tokoh berpengaruh seperti Puan Maharani. Hasil analisis 

ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi masyarakat pada Media Digital agar 

lebih kritis dan bijak dalam merespons setiap pemberitaan yang dimuat oleh  media. 

5.2 Saran 

 Sebagai saran, media daring seperti @tempodotco diharapkan dapat terus 

menjaga profesionalisme dan objektivitas dalam menyajikan berita, terutama 

terkait isu-isu sensitif dan kontroversial seperti pengesahan RUU TNI. Penyajian 

berita yang berimbang, faktual, serta mengedepankan verifikasi informasi sangat 

penting agar tidak memicu reaksi yang tidak perlu di masyarakat. Media juga 

sebaiknya menyediakan ruang klarifikasi atau penjelasan lebih lanjut untuk 

mengurangi potensi misinformasi di kalangan pembaca.  
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 Netizen diharapkan dapat lebih bijak dan kritis dalam menanggapi setiap 

pemberitaan yang beredar di media sosial. Sebelum memberikan komentar atau 

menyebarkan informasi, penting untuk melakukan verifikasi terhadap isi berita 

dan memahami konteks secara menyeluruh. Sikap saling menghargai perbedaan 

pendapat dan menghindari ujaran kebencian akan menciptakan ruang diskusi yang 

sehat dan konstruktif di media sosial. Juga pemerintah dan para pengambil 

kebijakan diharapkan dapat lebih transparan dalam menyampaikan informasi 

terkait kebijakan publik, seperti pengesahan RUU TNI. Keterbukaan informasi 

dan komunikasi yang efektif dengan masyarakat dapat meminimalisir 

kesalahpahaman serta meningkatkan kepercayaan publik terhadap proses legislasi 

yang berlangsung.  

Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki keterbatasan dan 

kemungkinan terdapat kekeliruan dalam penulisan maupun analisis. Oleh karena 

itu, penulis memohon maaf atas segala kekurangan dan berharap saran yang 

diberikan dapat menjadi bahan perbaikan di masa mendatang. 
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